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)سيار( يريت لجستيك متحركدم
)هاي تيوا سلولزگروه شركت: مطالعه موردي(

3محمدعلي اكبري،2اصغر آقائي،*1ميلاد آقائي

 دانشگاه علوم انتظامي

 03/04/1391: دريافت مقالهتاريخ
 21/05/1391:تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
و در حال حركت به سمت عملكرد كلاس جهانييكي از مفاهيم اساسي در سازمان هامروز. استمديريت لجستيك،هاي رو به رشد

كه؛برندبهره مي4)سيار( متحرك لجستيكت مديرياز،يتمدرون سيسعملكرد بهتر براي بهبود آنبهچرا در مزيت رقابتي وسيله
هم، انعطافها را به واسطه افزايش سرعتدر هزينهجويي صرفه چونهميمزايايو شده ايجادهاسازمان و بپذيري  كارگيريهچنين قابليت

و كاردر ابعاد مختلف نقاط بهبود كمك در درك جامعهاي در محيط شبكه متحركلجستيك مديريت از اين رو،.همراه داردبه كسب
ميهب عمل هاي مختلف سازمانبخشبين مجازي برقراري ارتباطات عنوان فرايندهب متحرك، مديريت لجستيك واقعدر.نمايد سزايي

و يكپارچه واملع،در اين ميان. كند مي نافراد،هدف برقراري ارتباط بين اطلاعاتبا ابزارهاي ميان كاركرديكننده  واقصو رفع
ويمشكل هماهنگي،احتمال و به پويايي اين مقاله به بررسي مفهوم.نمايندميكمك لجستيككارايي مديريت بهبود را رفع كرده

و در انتها نيز نمونه و.هاي ايراني ارائه گرديده استاي كاربردي در يكي از شركتلجستيك متحرك پرداخته روش تحقيق مروري
 تواندمي)سيار( لجستيك متحركمديريتكه دهدمينشان نتيجه تحقيق. اي استاستفاده از منابع كتابخانه،اطلاعات گردآوريروش 
وانعطاف كل پذيري حل نمودهرالجستيك مختلف اركان، مشكل يكپارچگي بين هاي لجستيكي را افزايش دادهفرآيندسرعت واكنش

.نمايدارائه مشكل يكپارچگيحل برايو مقياس جديدي را

 اطلاعات،متحرك مديريت لجستيك، مديريت لجستيك:هاي كليديواژه

1234مقدمه-1

و جريان محصول را از منابع تأمين زنجيره كل زنجيره مواد
و پس از آن از طريق،اوليه تا تحويل نهائي محصول به مشتري

ميلجستيك معكوس به چرخه مجدد پو رو. دهدشش ، از اين
به از خاك تا خاك توصيف شده استابه اين فرآيند به مث كه

از طرف ديگر،.]1[مواد است تأمينحلقه كاملمومفه
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�-Mobile Logistics Management (MLM) 

و كوششلجستيك  يابي به هدف دستجهت پيوستهيتلاش
دراست رضايت مشتري  و  كه تحويل كالا را با كمترين هزينه

مي. سازدزمان مناسب عملي مي توان گفت، به عبارت بهتر
و  بلجستيك براي رضايت وجودهپاسخگوئي به نياز مشتري

و اين رضايتمي بدين جهت،. اصل لجستيك است،آيد
در سطح براي رسيدن به هدف لجستيكمديران لجستيك 

مطابق با نياز يابي به كيفيت خدمات، دستكاستراتژي
هاي عملياتي را موردو تعديل هزينهمشتريان، قابليت رقابت 

هاي اخير، مديريت در سالاز اين رو،.]2[دهندنظر قرار مي
و اثربخش عنوان عنصر كليديبه تأمينزنجيره لجستيك

و عملكرد رقابتي  ها شناخته شده سازمانبهبود سودآوري
،1990و ابتداي دهه 1980در انتهاي دههكهطورياست؛ به
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جخدمت به مشتري در بسياري از سازمان بهها خود ايگاه اصلي را
با داد اختصاص و همراه و در اين عصر نيز همچنان ادامه دارد

و اثربخشي عملياتي، فرصت دست به يابي به مزيت رقابتي را كارائي
ميسازمان مهمين منظوربه.]3[دهدها برؤ، يكي از عوامل ثر

و ساختارهاي  كارگيريهب،آنارتقاء اثربخشي لجستيك
و استفاده از ابزارهائي در جهت بهبود فرآيند هاي مناسب لجستيك
ازدر پي ها امروزه اكثر سازمان. باشدميآنها  ابزارهائي استفاده

و افزايش سرعت انتقال اطلاعاتكاهش فاصلهجهت  ؛ هستند ها
مچرا كه و زنجيرهؤمديريت از طريق فقط تأمينثر لجستيك

م كاراهاي فناوريكارگيريهب .پذير استاطلاعاتي امكانثرؤو
اتارتباط) سيار( ابزارهاي لجستيك متحرك چنينهم

مي تأمينفناوري اطلاعات در زنجيره ؛ چرا كه دهندرا ارائه
ب1توسعه سريع فناوري ارتباطات سيار كارگيري ابزارهايهلزوم

به همين. افزايش داده است تأميننوين ارتباطي را در زنجيره 
هاي جديدي را جهت بهبود در فرصت2)سياري(، تحركخاطر

و زنجيره  مي تأمينكاكردهاي لجستيك در چنانچه. كندفراهم
اساسي تلقي،هادسترسي سريع به دادهمديريت زنجيره تأمين 

اي در طور گستردهشود، ابزارهاي لجستيك متحرك نيز به
و فعاليتفرآيند و زنجيره ها : از جمله تأمينهاي لجستيك

و رديابي مورد اتوماسيون انبار، توزيع، كنترل موجودي
مي استفاده  هاي متحركتكنولوژي به عبارت بهتر،. گيرندقرار

مي) سيار( و مديران فراهم كنند كه اين امكان را براي كاربران
و شبكههبو در هر زمان، كجا از هر هاي وسيله ابزارهاي ارتباطي
و بي ازها بدين جهت، سازمان.]4[نظارت كنندسيم، فعاليت

و يا سيستم هاي فرآيندافزاري براي بهبود هاي نرمبستهها
و مي استراتژيك كسب  از جمله اين ابزارها.كنندكار استفاده

،ERP(3( ريزي منابع سازمانبرنامهافزارهاي نرم:ازنداعبارت
 مشتري، مديريت ارتباط باSCM(4( تأمينمديريت زنجيره

)CRM(5،هاي تجارت الكترونيكسيستم )EBS(6و سيستم
ميهاسازمانكهLIS(7( اطلاعات لجستيك تارا قادر از سازد

و جهتاطلاعاتي ابزارهاي عملياتي حمايت از اهداف مالي
.نماينداستفاده 

1- Mobile Communication Technology 
2- Mobility 
3- Enterprise Resource Planning 
4-Supply Chain Management 
5- Customer Relationship Management 
6-Electronic Business Systems 
7-Logistics Information Systems 

هاي كاركردي در جهت افزايش ترين قابليتيكي از مهم
هميكارا و و اثربخشي و يكپارچهچنيني سازي لجستيك

لجستيك. است8لجستيك متحرك، مفهوم تأمينزنجيره 
روابط مبتني بر بهبودسيستمي ضرورت عنوانهبمتحرك 

كه باشدمي مشتريانو فروشان، خردهكنندگانتأمينميان 
و،جريان اطلاعات برا مالي هايجريان مواد طورهدر هر جايي

و  برقرار اي،هاي شبكهاي محيطبرمبن،هر زمانيدر مستقيم
و توسعه روزافزون راستا،در اين.]5[كندمي بسترها

ياينترنت در كشورهاهاي اطلاعاتي همچون شبكه زيرساخت
و اتصال تعداد زياد به در سراسر مردمازيمختلف جهان

و گسترش ارتباطات الكترونيكيشبكه جهان بينياينترنت
و سازمان يبستر،يمجازيمختلف از طريق دنيايهاافراد

و مساعد و تعاملاتيبرقرايبرارا مناسب ويتجار ارتباطات
در اين مقاله به بررسي مفهوم،.فراهم كرده استياقتصاد

و يا به عبارت بهتر،  و كاركردهاي لجستيك متحرك ابزارها
ميلجستيك سيار  .شودپرداخته

 مباني نظري-2
بارا تأمينمديريت زنجيره 11و پاق 10لمبرت،9كوپر مترادف

و كار كننده اوليه تا تأميناز،يكپارچگي فرآيندهاي كسب
ارمصرف ميكننده نهائي كه كند، زش را براي مشتريان اضافه

از.اندتعريف كرده  عنوانبه تأمينيك طرف زنجيره در اين تعريف،
راگستره ساده به اي از لجستيك توجه شده كه مشتري

و به تولي مي كنندهتأميندكننده و از طرف ديگر، پيوند دهد
و عوامل پيوند دهندهسازمان،هامجموعه كاملي از فعاليت  ها

مي تأمينهاي حلقه در تعريف.]1[سازدو توزيع را مشخص
هاي متشكل از كليه فعاليترا لجستيك 12پيترسون ديگري،

مواد،:شاملهاي عمده سازمانيتمأموركننده پشتيباني
و نقل، بستهسازي، برنامهذخيره بندي، ريزي توليد، حمل

و توزيع، طراحي سيستم ها، اطلاعات لجستيك، مديريت
و مهندسي سيستم هاي پشتيباني، مهندسي چرخه عمر كالا
نيز با شرح 14و ميرابلي 13لونگو.]16[داندميخدمات مشتريان 

 
�-Mobile logistics 
9- Cooper 
10- Lambert 
11- Pagh 
12- Peterson 
13- Longo 
14- Mirabelli 
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را مورد بررسي تأمينزنجيره اركان مدل مفهومي،مبسوطي
زنجيرهاز مدلاجزايي كه بايد در ايندر.]15[اندقرار داده

ازانظر گرفته شود عبارتدر تأمين و: ند انبار، مراكز توزيع
يك زنجيره فعاليت ترين حالت در كلي.توليديهاي كارخانه
يك،تأمين و به يا چند انبار ختم با يك يا چند كارخانه شروع

و يا پاسخگو تأمينانبارها در طور عمدهبه. شودمي يينياز بازار
ب به نياز ساير ميهانبارها نيز به1مراكز توزيع. آيندوجود

و يا ساير مراكز توزيع پاسخ هايتقاضا در. گو هستندانبارها
و تقاضا تأمينها وظيفه كارخانه،نهايت را از ساير مراكز توزيع

سه. بر عهده دارندهاكارخانه توانميجزء با استفاده از اين
به. را تجسم نمود تأمينزنجيرهيمدل كل در اين بخش

. بررسي مختصر هر يك از اين اجزاء خواهيم پرداخت

 انبارها-2-1
از ورود تقاضاي بازار به انبار فرآيند و2توزيع پواسونتابعي

و كميت تقاضا داراي سه بعد با سطوح متفاوت حجم
 مشتري به انبارحضور زماندر. تغييرپذيري تقاضا است

و در4حجم تقاضاي او با موجودي انبار،3)فروشگاه( مقايسه
درست پيش از آغاز ساعت كاري،. گرددنهايت تقاضا برآورده مي

و يا انبارها  از.شودمي تأمينموجودي از مراكز توزيع پس
خطانبار ساعت كاري نيز موجودي  مش كنترل با استفاده از يك

يا. شودمي در مورد صدور سفارش خريد، لازم است مركز توزيع
شدكرده انباري را انتخاب  اين. كه سفارش از آن خارج خواهد

و5با در نظر گرفتن زمان انتظارهاتصميم ، تقاضا در زمان انتظار
توانند مجدداً به انبارميحجمي كه مراكز توزيع يا انبارها

در بايد توجه. شودتحويل دهند، گرفته مي داشت كه تقاضا
نمو( بينيمختلف پيشهاي زمان انتظار با استفاده از روش

وهموار زد...)، نمائي و تخمين حجم دريافت. شودميه محاسبه
از بروز مشكلاتي در كارخانه،باعث شده  و يا مراكز توزيع، انبار

.باشدميحجم سفارش شده متفاوت 

 مراكز توزيع-2-2
در تأمينكز توزيع در زنجيره مراوزانهر  تأمينسعي

ع كالا مطابق با شاخص اولويتيتوز. سفارشات خريد دارند

1- Distribution Centers 
2- Poisson 
3- Store 
4-On Hand Inventory 
5- Lead Time 

عبارت ديگر،به. گيردبراي تمام حالات شبكه صورت مي
بهيام براي پاسخگوjچنانچه موجودي در انبار از كالاي  ي

تقاضا كافي نباشد، حجم موجودي در دسترس به تناسب
بار در روز مدير كنترليك. شودحجم مورد نياز تقسيم مي

ميآنموجودي،  نيازمند صدور سفارش خريد. كندرا كنترل
و ترين زمان انتظاركالا با پائين تأمينتعيين مركز يا انبار 
انتخاب كارخانه مطابق با عملكرد انتظاري. كمترين هزينه است
و يا دستگاه صف( كارخانه مي) تئوري انتخاب مركز.شودانجام

و حجمي كه مركز  توانايي توزيع نيز مطابق با زمان انتظار
مي آن را داشته باشد تأمين . گيردانجام

 كارخانه-2-3
و6توليدي در يك صف انتظار توليدهر سفارش قرار گرفته

و يا كارخانه مصرف منتقل كننده كالاسپس به مركز توزيع
و هر دستگاه. شودمي هر كارخانه داراي تعدادي دستگاه بوده

موجودي كارخانه مشابه. باشدميتوليدكننده تمام انواع كالاها 
با. موجودي مراكز توزيع است استفاده از به عبارت ديگر،

بهتأمينتعريف زنجيره  عنوان مديريت مجموعه، لجستيك
ميبدون توليد در نظر گرفت تأمينروابط زنجيره  به شوده كه

و اطلاعات از لحظه فرآيندمجموعه  تا تأمينهاي جريان مواد
و و از لحظه توليد تا رسيدن كالا به دست مشتري لحظه توليد

به.پردازدبازگشت از طريق لجستيك معكوس مي با توجه
و تبيين جايگاه آن در زنجيره  ، اكنون تأمينتعريف لجستيك

و تبيين جايگاه آن اشاره به بررسي تعريف لجستيك متحرك
.شودمي

)سيار( لجستيك متحركمديريت-3
، فناوريها، افراد، سيستمي متشكل از سازمان،لجستيك

و منابع اليتفع يك استها، اطلاعات كه در مراحل رساندن
تا تأمينكالا يا خدمت از  و از توليدكننده تا كننده توليدكننده

مديريت عملكرد. ستندهدر ارتباطو بالعكسمشتري 
و روابطييوابسته به كارآ لجستيك يكپارچه مديريت پيچيده

)سيار( متحرك لجستيك.]6[مجموعه لجستيك استكل در
ازهبنيز ، خرده فروشان كنندگانتأمينروابط عنوان سيستمي
و،مشترياني است كه جريان اطلاعاتو اركان ماليجريان مواد

 
6- Queue 
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وهب،در هر جايي لجستيك را ر زماني برمبنايهدر طور مستقيم
ازمواقع،در.]5[كندميمتصل،محورهاي شبكه محيط نظور

ب)سيار( لجستيك متحركمديريت  و كارگيري نرمه، افزارها
 لجستيكي هايفعاليتمنظور هدايتبه)سيار( متحركابزارهاي 

بهدرو ها، هزينه براي كاهشهاسازماننهايت كمك
و دست يسه مقادر.]7[استيابي به مزيت رقابتي پاسخگويي
لجستيك مديريت،هاي لجستيكيفعاليت با مديريت سنتي

، در واقع.باشدمي زيادي داراي مزاياي بسيار) سيار(متحرك 
كه مديريت لجستيك متحرك به نوعي از تجارت سيار است

و سيستمنسبت  آنها هاي فناوري اطلاعات موجود جديد بوده
كه اين كار از طريق كندميآنها، تركيب يا جايگزين تكميلرا 

هاي فناوري سيار با سيستم هايسازي فناوري يكپارچه
و يا جايگزيني سيستم با1سيمبيهاي اطلاعات موجود

ميسيمي هاي سيستم .]8و7[شود انجام

)سيار( لجستيك متحركروش مديريت-4
ها حاكي از استفاده گسترده از رايانه در از بررسي بسياري

بفناوري. هاي لجستيكي استفعاليت دليلهاطلاعات
هاي كلي لجستيك گذاري بر قابليتتأثيردرآن هايتوانمندي

نقش بسيار مهمي را در حمايت از كاركردهاي تأمينزنجيرهو 
 ناپذيرفناوري اطلاعات به ابزاري اجتناب. كندمي ايفالجستيكي 

و تأميندر مديريت لجستيك تبديل شده است كه كار
و ايجاد باني از مراحل مختلف،يپشت از جمله پردازش، محاسبه

و پايگاهحساب ها سال.]9[اي را بر عهده داردهاي دادهها
هاپيش، فناوري اطلاعات در قالب تبادل الكترونيكي داده

)EDI(2و تجاري از به شركت ها جهت تبادل اسنادي مالي
نيز مديريتهامروز. ها معرفي شده استجمله صورت حساب

يابي اطلاعات در پيشرفته لجستيك وابستگي زيادي به دست
و با دقت مورد نظر دارد مديران لجستيك اغلب. زمان مناسب

و اثربخش به در واقع به اطلاعاتي كه  براي اخذ تصميمات كارا
از اين رو، تقاضاي. كنندآن نياز دارند، دسترسي پيدا نمي

هاي اطلاعاتي سيستمبسيار زيادي نسبت به گسترش 
لجستيك در قالب منابع ارزشمند سازماني كه اطلاعات با 

.كند، نياز دارندكيفيت لجستيك را فراهم مي

1-Wireless 
2- Electronic data interchange (EDI) 

نسبت به روش)سيار( مديريت لجستيك متحرك روش
شامل لجستيكروش سنتي مديريت. استوتسنتي آن متفا

و منابع، ريزياساسي برنامه هايفرايند برگشت كالا تحويل
فراز)سيار( لجستيك متحركمديريت؛ امااست  يندهايآتمام

 گيريشكل تمركز خاص آن بر رويو كنداستفاده نمي لجستيكي
وي در جهت متحركيهافرآيند .]5[كار استسازي كسب

ب وهمديريت متحرك لجستيك مبتني بر كارگيري ابزارها
هاي لجستيك مجازي است كه از طريق بستر فناوري روش

و افزايش سرعت در زنجيره   تأميناطلاعات از آن جهت سهولت
ها، سازمان براساس اين رويكرد. شودميو لجستيك استفاده

مجازي تأمينهاي خود را در زنجيره كنند تا فعاليتتلاش مي
و با استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات آنها را متحرك  نموده

.و قابل رديابي نمايند
و توزيع تأمينهاي هاي لجستيك به بخشچنانچه فعاليت

روش لجستيك متحرك در اين بخش،شودبندي كالا تقسيم
:صورت زير استبه

رويكرد اساسبر تأمينهاي مجموعه فعاليت: تأمين-4-1
 لجستيك متحرك

با-1 دستگاه كننده از طريقتأمينبرقراري ارتباط مجازي
و يا لب تاپ .تلفن همراه

و نياز در سايت-2 بهتأمينكنترل موجودي همراه كننده
.دريافت اطلاعات مورد نياز نسبت به مشخصات كالا

.گذاري الكترونيكيسفارش-3
زمان- برنامه حمل كالا- دريافت اطلاعات زمان توليد كالا-4

و  .الكترونيكيپست/ از طريق سايت... تحويل كالا به انبار
يا-5 و جهت RFIDدريافت اطلاعات برچسب كدينگ

. رهگيري مكان كالا

 هاي توزيع براساس رويكردمجموعه فعاليت: توزيع-4-2
 لجستيك متحرك

واز/ بازاريابي تلفني-1 . ...طريق سايت
از-2 كننده از تأمينپيگيري ارسال كالا براي مشتريان

.هاي مجازيطريق سيستم
هاي پرداخت دريافت وجه فروش كالا از طريق سيستم-3

.الكترونيك
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و شكايات مشتريان( دريافت گزارش-4 از) پيشنهادات
 ).CRM( طريق سيستم مديريت روابط مشتريان

و-5 لجستيك هاي موجود در مديريت محدوديت موانع
)سيار( متحرك
هاي جديدي، چالشلجستيك متحركهاي كاربرديمهبرنا

مي براي پياده ويژههبرا   متحرك فناوري. نمايند سازي معرفي
از لجستيكهاي مديريت قابليت)سيار( هايحلراهطريق را

و دنياي جديد  مي از راهفعاليت مجازي .دهد دور گسترش
بهاسازمان مي سياريي و هاي كنند تا برنامه تلاش جامع

 در اين.سازي نمايند را پيادهسازي لجستيك متحرككاربردي 
 هايسازي، فناوري هاي موجود در پياده يكي از چالش راستا،

مديريت بهبود مزاياي رقابتي، است كه موجب ايجاد سيم بي
و رو و يكپارچگي فعا افزايشابط  گوناگونهاي ليتهماهنگي

هايو ويژگيدرك مشخصات از اين رو،.]7[گرددلجستيك مي
بيهب و چالش كارگيري فناوري افزايش موجبآن هاي سيم

)سيار( مفهوم لجستيك متحركزي موفقسا پياده احتمال
و محدوديتزيردر.خواهد شد هاي موجود در به بررسي موانع

ميمديريت لجستيك متحرك  :شودپرداخته
ترين موانع رشد مفهوم لجستيك يكي از اصلي: هزينه) الف

بمتحرك، هزينه . كارگيري فناوري اطلاعات استههاي حاصل از
هاي هزينه: هاي مرتبط با اين بخش به دو دسته كليهزينه
و هزينهسخت ميهاي نرم فزاري تقسيمافزاري اما. گرددبندي

ها، باز يكپارچگي سيستماي از جمله هزينه ساير اجزاء هزينه
ت و اي ثيرات سازماني نيز از جايگاه ويژهأطراحي فرآيندها

و بايد به و كار برخوردار هستند عنوان بخشي از قالب كسب
. شوندمحسوب 

در رويكرد لجستيك متحرك: مديريت داده)ب
هر عنوان اولويت اول ساختارهاي جديد مديريت داده بايد به

تر از آن،و بسيار مهم اين بخش تلقي شودگذاري در سرمايه
هاي جديد را براي فاده از دادهها بايد چگونگي استشركت

و و تعريف كنند تغيير فرآيندهاي كسب .]10[ كار تعيين

و هاي زيرساخت)ج ترين يكي از مهم: اطلاعاتيارتباطي
ي رويكرد لجستيك متحرك ايجاديبر موفقيت اجرا مؤثرعوامل 

و بسترهاي اطلاعاتي مناسب از جمله شبكهزيرساخت هاي ها
ميهباينترنت پر سرعت است؛ چرا كه  توان واسطه فناوري اينترنت

بهيكپارچه . اي ايجاد نمودطور گستردهسازي لجستيك را
ميچنين، شركتهم توانند با استفاده از اينترانت ها

و هماهنگي بين موجب تسهيل فرآيندهاي داخلي را ايجاد نموده
از.]11[گذاري اطلاعات ميان شركاي تجاري گردندبه اشتراك
و توسعه سخت طرف ديگر، و نرمرشد افزاري لازم از جمله افزاري

هاي هاي تلفن همراه با قابليتاهدستگ هاي قابل حمل،رايانه
ب كاركردي متناسب ازبهكارگيري آنها نيزهو عنوان يكي

بمحدوديت بهههاي ميكارگيري اين رويكرد .آيدشمار

و محدويتيكي از مهم:عوامل مديريتي)د هاي ترين عوامل
رويكرد لجستيك متحرك مربوط به عوامل اجرايبر سر راه 
ب ويژه تطبيق فرهنگ سازماني براساس اين رويكردهمديريتي

و روش مجموعه آداب،عنوانبه،چرا كه فرهنگ. است  هايعادات
كاركردي حاكم بر سازمان نقش بسيار مهمي را در موفقيت

، چنينهم. كنداجراي هر چه بهتر لجستيك چابك ايفا مي
و رهبري متناسب نيز از اهميت ويژه اي سبك مديريت

.]12[باشدميبرخوردار 

)سيار( لجستيك متحركسازي مديريت پياده-6
،)سيار( لجستيك متحركيابي به مديريتر دستمنظوهب
از جمله.ي انتخاب كردهاي مناسب سيارابتدا پايانهدربايد
،همراه تلفن: هايتوان به پايانهميهاي سيار پايانه ترينمهم

PDA،اشاره...و قابل حمل با كاركرد اينترنت سيارهاي رايانه
لجستيك مديريت هاينيازمنديبرطرف كردن براي نمود كه
مي)سيار( متحرك ر داراي هاي سياپايانه.شوداستفاده
:هاي زير هستندويژگي
قادر به دريافت همه متحرك هايپايانه:تعامل) الف

.اطلاعات نبوده، اما بايد بتوانند پيام ارسال كنند
 نيازمند متحرك ابزارهاي مديريت لجستيك:نفوذ)ب

به دسترسي جامعرسيدن به هدف و تبادل تعامل مشتري
و و افزايش اطلاعات در طيف گسترده اطلاعات لجستيك

.باشدمي تأمينزنجيره 
بدونرا وسيله مشتريانبه توانايي كاركرد ساده:كاربرد آسان)ج

وچنينهم آموزش داشته باشد، گسترش باعث جذب كاربران
.اتي در مقياس توليد داشته باشدتأثيرو شدهپايه مشتريان
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به متحركهاي پايانه:كاركردهاي مناسب)د بايد قادر
و فراهم كردن متحركارتباط عمومي هايشبكهبهاتصال 

در كاركردهاي هاي استفاده كم صورت هزينهاين پايه باشد،كه
و مي متحركهاي پايانه شده .شوندبه آساني استفاده
و انتخابيمحصولات:قيمت معقول) هـ ارزان بايد مفيد

توانايي جذب،قيمت مناسب محصولات مشخص.دنباش
.دندار مشتريان بالقوه را

 لجستيكسب سيار براي مديريت هاي مناجمله پايانه از
ميتلفن است؛تلفن همراه متحرك، توانند به هاي همراه

بيتعاملي اطلاعات همانند تلفن كاركردهاي ، SMS سيم،هاي
و ...و WAP، نمابر ل اطلاعات در تباددنتوانمي دست يابند

.]5[تسهيل نمايندرا) سيار( لجستيك متحركمديريت

و-7 در معماري ريت لجستيك مدي طراحي سيستم
)سيار(متحرك 

مي)سيار( لجستيك متحركمديريت .شودبه سه لايه تقسيم
دراست كاربراني شامل،نام دارد لايه كاربركه لايه اول در  كه

يا)سيار(مديريت لجستيك متحرك حقيقت از بسترهاي و
ازهب و سازمانپايانه طور مستقيم ازهاي سيار  بستر هايي كه

ار عنوان ابزهب،سيار هايهاي دستگاهو پايانه لجستيكمديريت
مي لجستيك،ارتباطي مديريت  ين لايه، لايه دوم. كننداستفاده

از هم پيوستههبيكانال در برگيرندهاين لايه.استشبكه 
ولجستيك اطلاعاتي هايجريان دهندگان شامل ارائه بوده

هاي يكپارچه اپراتور هاي ارتباطي،خدمات ارتباطي سيار، شبكه
و سيستمي لايه بسترهاي،لايه سوم.باشدميشبكه اينترنتو

مديريت لجستيكو شامل بسترهاي مديريت لجستيك
مي) سيار(متحرك  كه براي تحقق،]13[شودمحسوب
و)سيار(به كاركردهاي خاص لجستيك متحرك بخشيدن 

.]14و5[ شودميلجستيكي، هاي سيستمارتباط مديريت كل
كاربران)سيار( لجستيك متحرك در سيستم مديريت

ب ميوسيله پايانههاطلاعات را وهاي سيار ارسال هاپايانه كنند
به،دهندگان خدمات ارتباطي سيارطريق ارائه از اطلاعات را

بعد از پردازش.دندهاپراتورهاي مخابراتي يكپارچه انتقال مي
آن،داده يا اطلاعات از اپراتورهاي مخابراتي يكپارچه طريق را

مي لجستيك مديريت1هايمفرپلتبه اينترنت  پس.كنندارسال

� . Platforms 

بهدادههاي اطلاعاتي، پايگاهاز دريافت اطلاعات،   صورتها را
و اطلاعات مناسب بازخوردي هوشمند مورد بررسي قرار داده

. كنندرا ارسال مي

سازي موفق مديريتدهتوصيفي از نمونه پيا-8
)سيار( لجستيك متحرك

ترين شركت عنوان بزرگبه هاي تيوا سلولزگروه شركت
بهتأمين  كننده مواد اوليه صنايع سلولزي در ايران مشغول

با 1383اين شركت كه فعاليت خود را در سال. فعاليت است
و با تجربه آغاز با كردهتكيه بر تجربه مديراني تحصيل كرده

ب و با وهاستفاده از نيروي انساني متخصص كارگيري تجهيزات
بستر اطلاعاتي مناسب تلاش نموده است تا بهترين خدمات را 

به در اين بخش. ايددر ارتقاي كيفيت به مشتريان ارائه نم
ستاي ايجاد لجستيك بررسي تجربه موفق اين سيستم در را

ميمتحرك  و لجستيكي. شودپرداخته كاركردهاي اساسي
: صورت زير استموجود در اين سازمان به

 سفارش كالا-8-1
عنوان يكي از كاركردهاي سفارش كالا توسط مشتريان به

و زنجيره  ميبه تأميناساسي لجستيك بر اين. آيدشمار
جهت در هايي كه بتوانند ابزارهاي مختلف را اساس، شركت

فراهم نمايند، مشتريان دهي سهولت هر چه بيشتر سفارش
ر ايند. شك به موفقيت بيشتري دست پيدا خواهند كردبي

، ابزارهاي مختلفي را هاي تيوا سلولزراستا، گروه شركت
ا ختيار مشتريان خود براساس مديريت لجستيك متحرك در

طرسفارش. قرار داده است ق زير گذاري كالا در اين سازمان از
:پذير استامكان
نقاط دنيايتوانند از اقصمشتريان سازمان مي:اينترنت) الف

در اين. گذاري را انجام دهندسفارش،سايت شركت طريقو از 
و انبارها اطلاعات،راستا، پس از ورود به سايت، بخش مخازن

و مطابق با نياز  مختلف مربوط به هر يك از كالاها به قيمت روز
تا. شودمشتريان ارائه مي از اين رو، مشتري قادر خواهد بود

 اطلاعات مورد نياز خود را تنها از طريق يك دستگاه تلفن همراه
باو يا لب تاپ وو اينترنتي سرعت متوسط، دريافت نموده

. گذاري كالاي مورد نياز خود را انجام دهدسفارش
گذاري يكي ديگر از ابزارهايي كه امكان سفارش: پيامك)ب

و ارسال آن به را براي مشتريان فراهم مي نمايد، پيامك
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به. سيستم فروش شركت است بر اين اساس، با ارسال پيامك
سيستم فروش شركت، اطلاعات مورد نياز مشتريان براي آنها 

شد ارسال .خواهد
براساس سيستم مديريت روابط مشتريان كه در:تلفن)ج

همشركت مشغول به فعاليت مي زمان با برقراري تماس باشد،
و در صورت  مشتريان با شركت، شماره به مركز تلفن متصل

همراه آشنا بودن شماره تلفن، صفحه مشخصات مشتري به
و  هاي درخواستكليه اطلاعات مربوط به مذاكرات قبلي

آپصورتبهآن پيشين  . گرددبراي فروشنده ظاهر مي1پاپ
بندي براي مشتريان نيز صورت بر اين اساس، چنانچه طبقه

اي كه مسئول مديريت پذيرفته باشد، مشتري به فروشنده
خ ميروابط آن مشتري  به اين ترتيب. گردداص است، متصل

نياز خود را از طريق يك تلفن اطلاعات مورد مشتري فقط
و سفارش بر اين اساس،. دهدميگذاري را انجام دريافت نموده

صداي مشتري به همراه توافقات انجام پذيرفته به صفحه مورد 
و قابل استناد است .نظر الصاق گرديده

 ارسال كالا-8-2
ت پيأيپس از ازشيد فاكتور توسط مشتري كه با استفاده

الي در جهت ارسيگام ابتداپذير است،هاي فوق امكانروش
و در صورت تحت اين شرايط. كالا، پرداخت وجه كالا است

هاي از سايت شركت، به سايت يكي از بانكمشتري استفاده
و پس از پرداخت وجه كالا، شماره پرداخت  عامل متصل شده

در اين حالت، چنانچه براي ارسال. نمايدميرا به سايت ارائه 
بهدتأييكالا نياز به  صورت مديريت وجود داشته باشد، سيستم

و  آن را دريافت تأييدخودكار اطلاعات را براي مديريت ارسال
يا. نمايدمي و چنانچه مديريت در دفتر كار خود حضور نداشته

در جلسه حضور داشته باشد، سيستم از طريق ارسال پيامك 
ارسال كالا را تأييد، صورت تلفنيبه تلفن همراه مديريت، به

به. نمايدميدريافت  بر اين اساس، چنانچه مديريت نياز
ا ازميرتباط با مشتري داشته باشد، اطلاعات تكميلي در تواند

به سيستم مديريت روابط Team viewerافزار طريق نرم
و اطلا و يا سيستم حسابداري متصل شده عات مورد مشتريان

. نياز خود را دريافت نمايد

� . Pop-up 

ا بهتأييدز پس صورت سيستماتيك به مديريت، اطلاعات
و انبار نيز مطابق با اطلاعات مشتريان،  انبار ارسال شده

لازم به ذكر است، كليه. نمايدكالاهاي مورد نظر را ارسال مي
و است RFIDكالاها در اين سيستم مجهز به سامانه رديابي 
كه رهگيريمشتري قادر خواهد بود تا پس از دريافت كد

باشد، رديابي كالاي خود را از حاوي اطلاعات برچسب مي
. طريق سايت شركت انجام دهد

 دريافت بازخور مشتريان-8-3
و يا بيان دريافت بازخور مشتريان نسبت به كالاي دريافتي

هايو پيشنهادات يكي از كاركردهاي اساسي سيستم نظرات
با تيوا سلولزهاي شركتگروه در اين راستا،. لجستيكي است

هاي مديريت روابط مشتريان، نظرات مشتريان استفاده از سيستم
و به آنها رسيدگي  ، در ضمن.نمايدميرا از طريق سيستم دريافت

و پس از دريافت نظرات مشتريان از طريق تلفن، اينترنت
بندي شكايات از طريق سيستم فروشنده موظف به طبقه، نمابر

و به بوده و اطلاعات را مي... مديريت، توليدكننده . كندارسال

و نظارت بر عملكرد كاركنان-8-4  كنترل
يكي از مشكلات اساسي كه مديران را در سفرها با چالش

و شيوه يابي به اطلاعات سازماني به كند، دستميروروبه ايمن
تيوا سلولز از هاي گروه شركت، خصوصدر اين. باشدميسريع 
ب هاي نوين، قادر است تا با استفاده از كارگيري فناوريهطريق

هاي اجتماعي مانند يا شبكه Team Viewerافزارهاي نرم
Skype و ياOvoo يا كه امكان ارتباط ايمن VPNسيستمو
و نمايد،يم را فراهم با دفتر مركزي ارتباط برقرار نموده

اطلاعاتي در اين تبادلات. تبادلات اطلاعاتي را انجام دهند
هر در اي است كه مديران قادر خواهند بود سيستم به گونه

هاي مدار بسته نصب نقطه دنيا كه باشند، با استفاده از دوربين
شده در داخل سازمان، عملكرد رفتاري كاركنان را مورد پايش 

و هم افزارهاي مطرح شده به چنين با استفاده از نرمقرار داده
هررايان شه شخصي بدون آنكه آنها(هديك از كاركنان وارد

و اطلاعات مورد نياز را استخراجو داده)متوجه شوند ها
.نمايند
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دريهاسازماندر عصر حاضر، ي كه با چالش اساسي رقابت

و كار روبه هاي به هر ميزان قابليتاگر رو هستند، محيط كسب
گذار برون سازماني تأثيراساسي خود را در مواجهه با متغيرهاي 

افزايش دهند، ميزان احتمال موفقيت آنها در محيط متلاطم 
و با افزايش نيازها چنينهم. رقابت افزايش خواهد يافت

و كميت انتظارات مشتريان از سازمان در راستاي بهبود كيفيت
ب  عبارتبه. باشدميمواجهه ويژه خدمات لجستيكيهخدمات؛

ديگر، در محيط رقابت كنوني، مشتريان انتظار دارند تا
كه موجب افزايش ميزان رضايت نمايندخدماتي را دريافت 

و سهولت  . داشته باشدفعاليت را براي آنها به همراه آنها گرديده
چون خدمات لجستيك مجازي در اين راستا، ارائه خدماتي هم

گردد از اهميتمي تأميندر زنجيره كه موجب سهولت ارتباطات
و به عنوان زيربناي شكليبسيار بالا  گيريي برخوردار بوده

. گرددميمحسوب چون لجستيك متحرك مفاهيمي هم
 پذيريانعطاف ضمن افزايش)سيار( لجستيك متحركمديريت

كلو مشكل يكپارچگي،هاي لجستيكيفرآيندسرعت واكنش
و مقياسرالجستيك مختلف اركان بين  را حل نموده  جديدي
با توجه به ارائه تجربه.دهدميارائه مشكل يكپارچگيحل براي

ميهاي تيوا سلولزشركت موفق گروه به:توان گفت، نياز
و مشتريان ارتباطات فيزيكي  در مديريت لجستيك از بين رفته

و قابل حمل، قادر  به تنها با استفاده از ابزارهاي ارتباطي متحرك
گريزي نيست كه اين وجود،با. باشندميخود هايفعاليتانجام 

گيريشكلنيازمند،پويايي مفهومركت به سمت چنينح
هاي اطلاعاتي، هاي كاركردي سيستمدر حوزهجامعيانقلاب

و ايجاد بسترهاي مناسب  جهت ارتباطي مديريت لجستيك
شكلاستفاده  همو چون مديريت لجستيك گيري مفاهيمي
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