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تأمینزنجیرهمدیریتکیفیسطحارتقاءجهتییالگوئهارا
اطلاعاتفناوريهايتوانمنديازگیريبهرهبا

1رامکمهراب

دانشگاه عالی دفاع ملی

28/04/1391:مقالهدریافتتاریخ
12/06/1391:مقالهپذیرشتاریخ

دهیچک
تأمینزنجیرهمدیریتارتقاءدرآنيکارگیرهبساززمینهتواندمیوودهنمدگرگونراصنعتچهرهاطلاعاتفناوريروزافزونشرفتیپ

تصمیماتخاذدرثرؤمعواملیبررسبه،تأمینزنجیرهمدیریتکیفیسطحارتقاءجهتالگوییارائههدفبامقالهنیا.باشد
هايسیستمويفناوريابزارها،اطلاعاتدقیقوسریعجریاناهمیتبرتکیهباچنین پردازد، هممیاطلاعاتيفناورکارگیريهب

منظوربهکهدادنشانمطالعهنتایج.دهدیمقرارمطالعهموردراآنازیناشاثراتوتأمینرهیزنجدربرداري جهت بهرهاطلاعاتی
میزانووسعتچونهمیواملعبهوبودهلازمشرطاطلاعاتفناورييکارهاراهاتخاذ،تأمینزنجیرهمدیریتکیفیسطحارتقاء

.نیستیکافشرطیول،داردیبستگارشدمدیرانحمایتوفعالشرکاءفشار،عملکردصحتازبنگاهاطمینانعدم،بنگاهموفقیت
يریزبرنامهیکافشرطخصوصایندر.آوردمیفراهمراآن شکستيهانهمیزاز فناوري اطلاعات، يزیربرنامهبدوناستفاده زیرا
هايسیستموابزارهاازيگیربهرهبا،آنمرحلهبهمرحلهياجراو)مقالهدرشدهارائهيپیشنهايالگو(مشخصییالگوبایقدق

بهبود،یچرمشلاقآثار کاهش،یخارجویداخلبعددودرهمکاريارتقاءاطلاعات،دقیقوسریعانتقالجهتدراطلاعاتی
توسعهجادیا،مشتركيهايهمکارجادیاچونهمآثاري اعمالضمنوبودهفروشویاریاببازهايکانالتوسعهوپاسخگویی

.داشتخواهددنبالبهراآنتیریمدکیفیسطحارتقاء،تأمینرهیزنجچرخهاتیعملوندیفرآدرعیتسروکاروکسبيراهبرد

اطلاعاتیايهسیستم،اطلاعاتفناوري،تأمینزنجیرهمدیریت:هاى کلیدىواژه

1مقدمه- 1

يهاسازمانوسساتؤم،هاشرکتارشدرانیمد،امروزه
،)شودیمدهینامبنگاه،منبعدسهولتجهت(یخدماتويدیتول
بهدنبال،نوینهايشروواثربخشراهبردهايکارگیريهببا

سهمبهیابیدستوپذیريانعطافافزایش،هزینهکاهش
تأمین،ییشناسا،جستجوتوانارتقاءطتوسبازارازبیشتري

درانیمشتراتانتظارشیافزاطرفیکاز.هستنددیتولو
ومحصولاتموقعبهلیتحووتنوع،تیفیک،متیقنهیزم

دانششیافزا،اطلاعاتآزادانیجراز طرف دیگر وخدمات
کهشودیمباعث،محصولاتبهنسبتانیمشتررتیبصو

رقابتصحنهدربقاءومشتریانضایترجلبجهتهابنگاه

کارشناس ارشد مهندسی فناوري اطلاعات و دانشجوي دکتري - 1
)Ph.D (الکترونیکیپست،دیریت راهبردي امنیت در فضاي سایبريم:

m.ramak@chmail.com

،انیمشترونکنندگاتأمینباراهبردياهدافيراستادرو
قیدقاطلاعاتازيبرداربهرهوپردازشباوارتباط داشته

شرکايتماميبرارابلندمدتسودآوري،)اطلاعاتفناوري(
نیمتأزنجیرهدرتوجهقابلمشکل.دننمایتضمینتأمینهریزنج
،لیتحوزمان،کیفیتبهيمشترنانیاطمعدم،یتسن

کارهايراهاتخاذو]3و2[باشدیمغیرهوفروشازپسخدمات
رقابتیشخصیتکهاستهاییروشازیکی،اطلاعاتفناوري

زنجیرهدرثرؤمهايسازمانوسساتؤم،هاشرکتبهمتمایزي
ایندرمناسبمنديرضایتباعث ونمودهاعطا تأمین

درآننقشوفناوريبالقوهمزایاياز.شودمیصوصخ
در.نمودذکرتوانمیراهاییمثال،تأمینزنجیرهمدیریت

کامپیوتريقطعاتتولیدهايکارخانهازتعدادي1990دهه
پایینهايلایهسازيیکپارچهبهاقدامP&GوHPمانند



یره
 زنج

یت
دیر

ی م
کیف

طح 
ء س

رتقا
ت ا

 جه
یی

گو
ه ال

ارائ
هره

با ب
ین 

تأم
دي

انمن
ز تو

ي ا
گیر

وري
 فنا

هاي
ات 

طلاع
ا

139139تابستان - 36شماره- چهاردهمسال

هدفهببتوانندتا،نمودنداطلاعاتیهايسیستمبا1دستی
وبازارتقاضايبهسریعپاسخگویییعنیخودنظرمورد

سریعوصحیحتحلیلوانتقالتوسطمطلوبانبارداري
،موفقیتاینکلیديعاملکه ]6[یابنددستاطلاعات

،2001سالدراینتلچنین شرکت هم.استبودهعاتاطلا
سفارشپردازشآنلاینافزارنرمبه راخودنمایندگیصدها

.]21[دنموجهیزت
در )2واچآبجکتشرکتاستراتژیکمدیر(سشنراجر

نجومیرقم،3زدنتتوسطگزارشیانتشاربا2009سال 
خورده فناوري اطلاعات و ارتباطات شکستهايپروژه

65حدود (بودهزار میلیارد دلار برآورد کرده 2/6جهان را 
سال هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات دردرصد از پروژه

. ]23[)بودمیلادي در دنیا با شکست مواجه شده 2009
ارتقاء موجبطور حتم بهکارگیري فناوري اطلاعات هبپس 

ضروري است ونخواهد شدسطح کیفی در زنجیره تأمین 
در این خصوص ،ثیرگذارأتبا بررسی عوامل و متغیرهاي که 

مبحث به این در ادامه الگوي اثربخشی ارائه گردد که 
.ره خواهد شداشا

گذشتهمطالعاتوموضوعاتیادببرمروري-2
منابع،مقالات،تعاریفبریکوتاهروريم،بخشنیادر

.خواهد شدمرتبطگذشتۀمطالعاتویعلم

تأمینرهیزنجتیریمد-1- 2
مطرحتأمینزنجیرهازمتفاوتیتعاریف،دانشمندان

:اندنموده
،نهایتدرکههمبامرتبطهايبنگاهازايشبکه:4الرام

آنهاارتباطوکنندمیارائهمشتريبهراخدمتیامحصول
.]7[استبرقرارنهاییتحویلتاخامموادجریانگردشاز

چونمواردي همدر جهت توسعه روابط بلندمدت:5بري
محصولاتبازار،هاينیازمنديبامرتبط،اطلاعاتتبادل
منابعآزادسازي،فعالنتأمیرهیزنجتیریمد،جدید

شکلاعضاءاعتمادبراساسکهوجود دارد مدیریتی
.]4[گیردمی

1- Downstream
2- Object Watch
3- ZDNET
4- Ellram
5- Berry

تاخامموادتأمینمبدااز،خارجیزنجیرهیک:6ساندرس
موادپردازشواستخراجشاملگوناگونهايبنگاهدرون
مشتریانبهفروشنهایتدروتوزیع،مونتاژ،ساخت،خام

.]6[استنهایی
دهنده ارائهیاکنندهتأمینعناصرۀمجموعشامل:7کپزاك

کهاستفروشندهوکنندهتوزیع،سازنده،لجستیکخدمات 
بیندراطلاعاتومحصولات،خامموادجریانهمیشه
.]5[داردوجودآن عناصر
تأمینرهیزنجتیمدیريریگشکلویتکاملسیر)1(شکلدر

.گرددیمشاهده م
روابطوهافعالیتزمانهممدیریت،تأمینزنجیرهمدیریت

،کنندگانتوزیع،تولیدکنندگان،اولیهموادکنندگانتأمین
محصولیاخدمتیکارائهجهتمشتریانوفروشندگان

):2شکل(گیردشکل میزیرهايجریانتوسط
خامموادجریانشاملفیزیکیجریان: موادجریان،

.باشدمینهاییمحصولوبازیافتی
تقاضا،بهمربوطهايجریان:اطلاعاتیانجر

...ووانتقالاتنقل،ریزيبرنامهها،برگشتیسفارش،
اعتباريهايکارتمالی،هايجریان:مالیجریان،

...وهاپرداخت،هادریافت

فناوري اطلاعات-2- 2
:استگردیدهمطرحاطلاعاتفناوريازمتفاوتیتعاریف

وکامپیوترسنتیدانشازفیقیتل:مرکز تحقیقات ناسا
تبادلوپردازش، سازيذخیرهمنظوربهارتباطاتفناوري
.]8[باشدمی...وتصویرصوت،متن،ازاعمدادههرگونه

کهاستفناوريازايشاخه:8ماساچوستدانشگاه فنی 
پردازشودریافت، شبکهوافزارنرمافزار،ازسختاستفادهبا

کنترلومدیریت، انتقال، سازيخیرهذجهتدرراداده
.]9[سازدمیپذیرامکان

مطالعات گذشته-3- 2
،تأمینزنجیرهدررا اطلاعاتفناورياهداف9سیچی لوي

گیري براساس اطلاعات قدرت تصمیمافزایش وضوح اطلاعات، 
کلی زنجیره و ایجاد همکاري بین شرکاي زنجیره تأمین

رااطلاعاتفناوريپذیرش10لواريو]10[دانسته

6- Saunders
7- Kopezak
8- Massachusetts
9- Simchi-Levi
10- Levary
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تأمینزنجیرهمدیریتيگیرشکلوتکاملیسیر):1(شکل

آنيانهایجروهمزمانتأمینرهیزنج):2(شکل

شلاقاثرکاهش،یدهسرویسزمانکاهشساززمینه
و 1کولورو.]13[داندمیعیتوزهايکانالبهبودزینویچرم

تیریمدمسائلنیترمهمازیکیمورددرنیز2مردیت
اطلاعاتبهیدسترسوتیامنیعنی(یکپارچهتأمینرهیزنج

ارائهرایمناسبمعماريمدلوکرده مطالعه،)مشترك
،]11[3داوسونقبیلازيدیگردانشمندان.]14[نمودند
نیادرمفصلیمطالعاتنیز...و]12[5و چوپرا4میندل

.اندداشتهخصوص
ITاز مدیران اجرایی 6ستندیشگروه اتوسط1995در سال 

هاي مختلفی هاي کوچک، متوسط و بزرگ در حوزهدر شرکت
، فروشیفروشی، عمدهنظیر بانکداري، امنیت، تولید، خرده

آمارگیري ، نظرسنجی وبهداشت، بیمه، خدمات و غیره
و365تعداد کل نمونه (گرفت در آمریکا انجام جامعی 
500اند که بیش از هایی بودههاي بزرگ شرکتشرکت

1- Kolluru
2- Meredith
3- Dawson
4- Meindel
5- Chopra
6- Standish Group

200هاي متوسط بین شرکتومیلیون دلار درآمد در سال
200هاي کوچک کمتر از میلیون دلار و شرکت500تا 

.]22[)اندمیلیون دلار درآمد داشته
:ها سه حالت متصور بودبراي انجام آمارگیري، پروژه

هایی که در زمان مقرر و با هزینه مقرر پروژه: حالت اول
.اندتمام رسیدهبه ا

یا هزینه هایی که با زمان بیشتر وپروژه: حالت دوم
.اندبیشتر به اتمام رسیده

.اندشدهنتکمیل، وقت هیچهایی که پروژه: حالت سوم

آمار شکست
 اند شدهنتکمیل، وقت هیچها از پروژهدرصد31,1تعداد

). حالت سوم(
 ش از تخمین اي بیها، هزینهاز پروژهدرصد52,7تعداد

اولیه خود را مصرف کرده و یا بیشتر از زمان در نظر گرفته 
.)حالت دوم(اند شده را براي تکمیل صرف کرده

 ها در زمان مقرر و یا هزینه از پروژهدرصد9تنها
هاي این آمار براي شرکت. اندمقرر به اتمام رسیده
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درصد28و درصد16,2متوسط و کوچک به ترتیب 
). حالت اول(بوده است

 هاي بزرگ، هاي شرکتاز پروژهدرصد61,5تعداد
این ). ايخیر زمانی یا افزایش هزینهأت(اند چالشی بوده

هاي متوسط و کوچک به ترتیب برابر مقدار براي شرکت
.)حالت دوم(بوده است درصد50,4و درصد46,7

 هاي بزرگ هاي شرکتاز پروژهدرصد29,5تعداد
هاي متوسط و اند، این مقدار براي شرکتشدهتکمیل ن

بوده درصد21,6و درصد37,1کوچک به ترتیب برابر 
.)حالت سوم(است 

 برآورده رودانتظار میها همه پروژهاز آن چیزي را که
ترینبزرگهاي انجام شده توسط پروژه. نشده است

مواقع، عملکرد و درصد 42هاي آمریکا، تنها در شرکت
یی که در ابتدا براي آن شروع شده بودند را در هاویژگی

تر هاي کوچکشرکتدر این زمینه . خود داشتند

-از پروژهدرصد78,4تعداد . اندعملکرد بهتري داشته
کار گرفته شده است که حداقل بههاشرکتهاي این 

. اندهاي اصلی را دارا بودهاز ویژگیدرصد74,2
 هاي از شرکتدرصد 48حدودIT که احساس کردندابراز

هاي بیشتري سال پیش، شکست5کنند به نسبت می
5اند که به نسبت نیز اعلام کردهدرصد50. اندمتحمل شده

. اندسال پیش، به همین تعداد یا کمتر شکست داشته10تا 
خیر در پروژه و یا افزایش هزینه آن، أیکی از دلایل عمده ت

اي که شروع پروژه100اي هر بر. شروع مجدد پروژه بوده است
دلیل این از .شودمیپروژه مجدد از سر گرفته 94شده، 

غلط براي اجراي نویس طرح پیشهاي مجدد، وجود سرگیري
اندازي مجدد ها چندین بار راهبرخی از پروژه. پروژه بوده است

بروز ،موفقیتگزارش شده جهت رین عوامل تعمده.اندداشته
.آورده شده است)1(در جدول ها هو لغو پروژمشکل 

هابروز مشکل و لغو پروژه،عوامل گزارش شده جهت موفقیتترین عمده):1(جدول 
درصد پاسخعوامل مشکلاتدرصد پاسخعوامل موفقیت

%12,8عدم دخالت مشتري%15,9مشارکت مشتري
%12,3هاي ناقصمشخصات و خواسته%13,9حمایت مدیریت ارشد

%11,8هاتغییر در مشخصات و خواسته%13هایان صریح و شفاف خواستهب
%7,5عدم حمایت مدیریت ارشد%9,6ریزي صحیحبرنامه

%7ضعف تکنولوژیکی%8,2هاي منطقیخواسته
%6,4کمبود منابع%7,7هاي ریزتر در پروژهمایلستون

%5,9هاي غیرمنطقیخواسته%7,2کارکنان شایسته
%5,3اهداف نامشخص%5,3مالکیت

%4,3هاي زمانی غیرمنطقیچارچوب%2,9انداز و اهداف روشنچشم
%3,7هاي جدیدتکنولوژي%2,4کار سخت

%23غیره%13,9غیره

هاترین عوامل گزارش شده جهت موفقیت، بروز مشکل و لغو پروژهعمده):1(جدول ادامه 
درصد پاسخل از تکمیلها قبعوامل لغو پروژه

%13,1هاي ناقصمشخصات و خواسته
%12,4عدم دخالت مشتري

%10,6کمبود منابع
%9,9هاي غیرمنطقیخواسته

%9,3عدم حمایت مدیریت ارشد
%8,7هاتغییر در مشخصات و خواسته

%8,1ریزيعدم برنامه
%7,5عدم نیاز به آن پس از مدتی

IT6,2%عدم وجود مدیریت 
%4,3ضعف فنی

%9,9غیره
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دریاطلاعاتيهافناورياتخاذبراثرگذارعوامل- 3
تأمینزنجیرهمدیریت
هايفناورييکارگیرهبتصمیماتخاذبراثرگذارعوامل
:ازنداعبارتتأمینزنجیرهدراطلاعاتی

بنگاهوسعت-1- 3
بهبیشتر،وسعتباهايبنگاهدهدکهمینشانمطالعات

فناوريپذیرشبهبیشتريتمایل،مالیمنابعداشتنلحاظ
رامهماینبامرتبطریسکراستاایندرودارنداطلاعات

معنیو بامثبتهمبستگییکبنابراین.هستندپذیرابیشتر
.]20[داردوجوداطلاعاتفناورياتخاذوبنگاهوسعتبین

بنگاهموفقیتمیزان-2- 3
باهايبنگاهدر گذشته کهدهدیمنشانمطالعات

فناوريپذیرشبهکمتريتمایل،آمیزموفقیتعملکرد
عملکرددارايهايبنگاهوداشتهتغییراتایجادواطلاعات

برخوداستراتژيتغییرجهتبیشتريتلاش،ترضعیف
.دارنداطلاعاتفناوريمبناي

زنجیرهدرفعالشرکايثیرأت-3- 3
درهابنگاهگیريتصمیمبرکهمحیطیهايفاکتورازیکی
طرفازواردهفشارتأثیر دارداطلاعاتفناوريپذیرش
عنوانبه.باشدمیتأمینزنجیرهدرموجودتجاريشرکاي

فناوري تبادلبهشروعدر اتخاذ و بنگاهیککهزمانیمثال
برفشاراعمالباعث،شودمیقدمپیش1یالکترونیکيهاداده
.نمایدمیجلبموردایندرراآنهانظروشدهدیگرهايهبنگا

راخودهايدادهبتواننددیگرهايبنگاهبراي اینکه بنابراین
چنینهمودهندتطبیقشدهاستانداردهايدادهبه شکل 

يهابنگاهبینوبنگاهداخلدرهماهنگیتوسعهمنظوربه
راجدیداوريفنکههستندمجبورتأمینزنجیرهدرفعال

بیشتريفشارتحتکههاییبنگاههمین منظور به. بپذیرند
،دارندقرارتأمینزنجیرهدرخودتجاريشرکايطرفاز

يفناوربامرتبطهايتکنولوژيپذیرشسمتبهبیشتر
.تمایل دارنداطلاعات

بنگاهعملکردصحتخصوصدراطمینانعدم- 4- 3
بنگاه عملکردازطمیناناعدم،موضوعاتترینمهماز
اطلاعاتوجودعدم،آنآورندهوجودهباصلیعاملکهاست

ياپیشرفتهاطلاعاتفناوري.استگیريتصمیمجهتصحیح

1- EDI

صورتهبتأمینزنجیرهاعضايبینیاهابنگاهداخلدرکه
وترسریعگذاشتناشتراكبهامکان،شودمیاجرا یکپارچه
احتمالبنابراین.]20[دنکمیاهمفررااطلاعاتترصحیح
عدمباکههاییبنگاهدراطلاعاتفناوريپذیرشواتخاذ

اینعکسواستبیشتر،هستندمواجهبیشترياطمینان
محیطیوعملیاتیشرایطازکهاستهاییبنگاهدرقضیه
.باشندمیبرخورثباتیباوپایدارنسبتاً

رهیزنجارشدیرانمدحمایت-5- 3
فناوريکارگیريهبواجرادرهابنگاهارشدیرانمدنقش
برمثبتیثیرأتتواندمیوبودهاهمیتحائزبسیاراطلاعات
تأمینزنجیرهیکدرفعالهايبنگاهدراطلاعاتفناوريپذیرش
.باشدداشته

روشن و اهدافاندازچشم- 6- 3
انداز و اهداف روشن سازمانی و تدوین چشمداشتن 

را کمک شایانی ،هاي لازم جهت تحقق آن اهدافتراتژياس
کارهاي مبتنی در خصوص اتخاذ راهصحیح گیري به تصمیم

.بر فناوري اطلاعات خواهد نمود

مدیریتدردقیقیاطلاعاتجریانتیاهمونقش- 4
تأمینرهیزنج

با،تأمینزنجیرهعملیاتوفرآیندهابیندرکلیارتباط
:گیردیمانجاماطلاعاتبادلتتوسطزیراهداف

،انبارداري،دیتولبامرتبطهايتیفعالسازيهماهنگ)1
.نقلوحملویابیمکان

نیتخمجهتموقعهبزيیربرنامهوینیبشیپ)2
.آنهابهسریعییپاسخگونحوهوتیآيهاتقاضا
روز هبودقیقاطلاعاتتوسط تأمینرهیزنجدریهماهنگ

،دیتول،تقاضادراثربخشزيیرنامهبرموجبوشده تقویت
مشتریانبهثرؤمدهیسرویسونقلوحمل،اولیهمواد،دیخر
نصبواطلاعاتکسبنهیهزاستممکناما،دگردمی
کیتوانایی.باشدنیسنگاریبس،یاطلاعاتهايستمیس

بهگریکدیباکهیاطلاعاتزانیمودقتبه،تأمینرهیزنج
متوازنايگونههبدیباوداردیحیاتیبستگگذارندیماشتراك

نفعبهاطلاعاتنیاازنتوانندرقباکهگیردصورتدهیسنجو
وال شرکت،نمونهعنوان به(ندینمااستفادهبنگاهضرربهوخود

تأمینزنجیرهمدیریتدراساسیهايچالشازیکی.)2مارت

2- Wall-Mart
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جهت)غیرهواشتراك،انتقال(اطلاعاتجریانیچگونگ
نییپابهیدستبالاهايهیلااقتصاديرفتارسازيهماهنگ

عملکرديرفتارو)اطلاعاتعموديانیجر(عکسبرویدست
فناوريکارگیريهبواست)اطلاعاتافقیانیجر(هابنگاهیداخل

:باشدداشتهآنبامقابلهدررازیرثیراتأتتواندمیاطلاعات

عاتیاطلاگستردهپوششجادیا- 4-1
،گانکنندتأمینارتباطات،تأمینرهیزنجدراطلاعاتانیجر

دودررافروشانخردهوکنندگانعیتوز،نندگانکدیتول
مانندتقاضاریمس.دهدمیپوششتقاضاوعرضهجهت

سمتاز...وتدارکاتودیتولزيیرطرح،مشتريسفارشات
ستیلمانندعرضهاطلاعاتواستتأمینسمتبهتقاضا
باجهتهمريیمسدر...وهالیتحووهاموجوديوانبارها

.داردانیجرتقاضابهتأمینسمتازموادانیجر

اطلاعاتکیفیتارتقاء- 4-2
اطلاعاتازبالاتراریبستأمینرهیزنجدراطلاعاتتیفیک

وویژهطورهباطلاعاتزیرا،استانفراديبنگاهکیدر
،فروشانخردهوکنندگانعیتوز(گرددیميآورجمعیتخصص

بهمربوطاطلاعاتکنندگانتأمینوتقاضابهمربوطاطلاعات
.)کالابامرتبطاطلاعاتدکنندگانیتولوعرضه

دراطلاعاتفناورياربرديکيهاتوانمندي-5
تأمینزنجیرهمدیریت
نتأمیزنجیرهعضويهابنگاهعملیاتتواندمیاطلاعاتفناوري

مدیریتاصلیهايحوزهدريهمکارباونمودهپشتیبانیرا
بازاریابی،تولید،خدماتومحصولاتطراحی(تأمینزنجیره

درکلیديعامل،)]1[مشتريبهخدماتارائه،فروشو
).3شکل(باشدبنگاهموفقیت

در واقع مدیریت زنجیره تأمین یک طرح یکپارچه و 
هاي متنوع در یري فناوريکارگهزمان است که با بهم

عنوان یک راهنما نقش خود جهت بهبود عملکرد بنگاه، به
هاي اطلاعات از پشتیبانی فناوري. ]21[نمایدرا ایفا می

:قابل بررسی استزنجیره تأمین در دو سطح 

هافناوري: سطح اول-5-1
فرد، شناسایی خودکار، هاي کد شناسایی منحصر بهفناوري

....اینترنت و ، XMLلکترونیکی،تبادل داده ا

1فناوري کدهاي شناسایی- 5-1-1

ها در بین شرکاي زنجیره تأمیناساس تبادل و اشتراك داده
یکاعمالبا. باشدپایه میاطلاعاتیکتايرمزگذاري
وکاربرديهايسیستمدراطلاعاترمزگذاري،استاندارد
وهادادهلتبادواطلاعاتخودکارآوريجمع، اطلاعاتی
.شودمیپذیرامکانمنابعاشتراك

ها آوري دادهفناوري شناسایی خودکار و جمع- 5-1-2
آل جهت کار با اطلاعات فناوري مطلوب و ایده

هآوري دادشناسایی خودکار و جمع(2AIDC)لجستیک 
سرعت فرآیندهاي مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین بوده و

هاي زنجیره هنگام حلقههل بو دقت بالایی را در کنتر
تکنولوژي بارکد و شناسایی با امواج . نمایدتأمین ایجاد می

هاي شناسایی ترین فناورياز معمول(3RFID)رادیویی 
فناوري . ]6[روندشمار میهها بآوري دادهخودکار و جمع

ریزي، ویرایش، هاي طرحکارگیري تکنولوژيهبارکد با ب
توسط 1948شخیص سریع، در سال تبدیل رمز به شکل و ت

ارائه 4سسه فناوري درکسلؤالتحصیل از مدو دانشجوي فارغ
آوري اطلاعات هاي جمعترین فناوريگردید و یکی از سریع

و 5یک تگ کوچک شامل تراشهRFID. شودمحسوب می
آنتن بوده و کد یکتا و اطلاعات محصول را در خود نگهداري 

اطلاعات مشترکی را از ره تأمین،کند و تمام اعضاي زنجیمی
کاربرد این فناوري در شناسایی .نمایندمحصول اخذ می

دهد باره صدها و هزاران کالا، به صنایع این فرصت را مییک
که کالاي خود را از تولیدکننده تا انبار و رسیدن به دست 

تواند با کم نمودن مشتري کنترل نمایند که این امر خود می
].19[رمی، باعث یکپارچگی زنجیره تأمین گردداثر شلاق چ

(6EDI)هاي الکترونیکی تبادل داده- 5-1-3

فرآیندهايدراستانداردهدادتبادلوانتقالفناوري
کنندهمصرفکارآمدپاسخگویی، )7QR(سریعپاسخگویی

)8ECR (در واقع .باشدها میدر بین بنگاهEDI عبارت از تبادل
تجاري از قبیل سفارش خرید، فاکتور بینالکترونیکی اسناد

اینکهها با فرمت استاندارد بوده و استفاده از آن علاوه بربنگاه

1- Technology of Identification Codes
2- Automatic Identification and Capture Date
3- Radio Frequency Identification
4- Drexel
5 -Chip
6- Electronic Data Interchange
7- Quick Response
8- Efficient Customer Response



ارائه الگویی جهت ارتقاء سطح کیفی 
مدیریت زنجیره

تأمین با بهره
گیري از توانمندي

هاي فناوري
اطلاعات 
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تأمینزنجیرهمدیریتدراطلاعاتفناوريکاربردبهکلینگاه):3(شکل

موجب انتقال صحیح و دقیق اطلاعات شده، فرآیند تبدیل 
بین اعضا را حذف و گذاري در منظور اشتراكاطلاعات به

.شودها میباعث نظم در فرآیندهاي داخلی بنگاه

1XMLفناوري- 5-1-4

ازمعنیبا ساختاریکایجادامکانتکنولوژياین
،دارندراآندركتواناییکامپیوتروبشرکهرااطلاعات

وکوچکهايبنگاهنیازXMLوEDIادغامبا.سازدمیفراهم
بامقایسهدرزیراشود،میبرآوردهأمینتزنجیرهدرمتوسط

EDIهزینهلحاظاز،سازيپیادهدرسادگیبرعلاوه،سنتی
.دباشمیترصرفهبهمقروننیز

اینترانتواینترنتفناوري- 5-1-5
شبکه(اینترانتو)یجهانشبکه(اینترنتهايفناوري

دلتباجهتمطمئننسبتاًوسریع،ارزانهايابزار)یداخل
باعثوهآوردفراهمتأمینزنجیرهاعضاءبرايرااطلاعات

ياانهیرايهاشبکهتوسعهبا.شودمیزنجیرهکارآییيبهبود
فضايبهمحدوددیگرتأمینزنجیرهاعضاينیزسیمبی

.بودنخواهندخویشتجاري

افزارهاينرمواطلاعاتیهايسیستم:دومسطح-5-2
کاربردي

نیست،فنیحلراهیکیکپارچهلاعاتیاطهايسیستم
زیرا،باشندیممدیریتیتفکراتازجزئیعنوانبهبلکه

1- Extensible Markup Language

توانافزایشدرجديثیرأت،اطلاعاتپردازشوتجمیع
.داشتخواهدمدیرانسریعودقیقگیريتصمیم

(2POS)فروشنقطهسیستم- 5-2-1

پولصندوقپیشرفتهشکلبیستم قرناولنیمهدر
خریددرکه)افزارسختوافزارنرم(استشدهساخته،مارش

ازونمودهبازیابیرامشتریانخریداطلاعات،کالامستقیم
منبعبه،ايرایانههايسیستموارتباطیهايشبکهطریق
عملیاتیيهاپردازشانجاممنظورهب،یدستبالامعتبر
.نمایدمیارسالآن را تردقیق

(3EOS)الکترونیکیخودکارسفارشمسیست- 5-2-2

،اینترانتارتباطیهايشبکهبرگیرندهدراین سیستم 
جهتآنلاینهايسامانهو4افزودهارزششبکه،اینترنت

بامقایسهدر.باشدمیسفارشاتاطلاعاتتبادلانجام
تادریافتنیبزمانمدتEOSسیستم،سنتیهايروش
بهبودراموجوديمدیریتودادهکاهشراسفارشارسال

تأمینزنجیرهاعضاءتمامکهگرددیمباعثوبخشدمی
دريبهتریابیارز،سفارشاطلاعاتتحلیلبابتوانند

وبازاریابی،فروش،تولیدهايطرحوداشتهفروشخصوص
.ندینمايسازنهیبهراخود...

2- Point of sale
3- Electronic Automatic Ordering System
4- Value Added Network
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1CAD/2CAPP/3CAE/4CAMهايسیستم- 5-2-3

باوشدهاستفادهمحصولاتتولیدوحیطرابراساس 
ایجادجهت)5PDM(محصولهايدادهمدیریتکارگیريهب

دیتولچرخهاطلاعاتصحتوسرعت،اطلاعاتیکپارچگی
.شدخواهندهاهزینهکاهشباعثوتأمین

/6ERP/7MRPIIهايسیستم- 5-2-4 8JIT

استاطلاعاتفناوريبرمبتنیسیستمیحلراهیک
یکپارچهايرایانهسیستمیکدررابنگاهمنابعهمههک

مدیراناختیاردرآن را کیفیتوسرعتدقت،باونموده
گیريتصمیموریزيبرنامهدرستیهببتوانندتادهدمیقرار

،بازرگانیمدیریتشاملکاملERPسیستمیک.نمایند
دیریتم،مالیحسابداري،توزیع،بازاریابی،فروش،تولید
نگهداريوتعمیر،انبارمدیریت،پروژهمدیریتانسانی،منابع

ارتباطهکنندکاملERPواقعدر.باشدمینقلوحملو
.استمشتريباارتباطمدیریتوتأمینزنجیرةمدیریت
MRPIIجهتکارآمدریزيبرنامهوریزيطرحسیستمیک

پاسخجهتلازميسازشبیهتواناییوبودهتولیدکنندگانمنابع
ازیکی.باشدمیدارارا؟...اگرشدمیچهمانندالاتیؤسبه

،بنگاهگردشدرهايسرمایهکاهشجهتکارآمدهايروش
روشاینهايریزيبرنامهوباشدمیسفارشبراساستولید

.گیردمیصورتJITسیستمتوسط

(9CRM)مشتريباارتباطمدیریت- 5-2-5

بامرتبطهايفعالیتووظایفازبسیاري،هاسیستماین
راجدیدمشتریانجذبوفعلیمشتریانبهدهیسرویس

سابقهوخریدالگوهايردیابیبهودادهانجامخودکارطورهب
امکان،هادادهسازيیکپارچهباوپرداختهمشتریان
تردقیقوترسریعپاسخگوییوهادادهبهترسریعدسترسی

تواندمیCRM. آورندمیفراهمرامشتریانرخواستدبه
ازنگهداريوحفظومشتریانمنديرضایتافزایشباعث
.گرددآنها

1- Computer-Aided Design
2- Computer-Aided Process Planning
3- Computer Aided Engineering
4- Computer-Aided Manufacturing
5- Product Data Management
6- Enterprise Resource Planning
7- Manufacturing Resource Planning II
8- Just In Time
9- Customer Relationship Management

(10ES)خبرههايسیستم- 5-2-6

الگوهايازاستفادهبارامسائلقادرندهاسیستماین
کهطورهمانونمودهاستدلالانسانهمانندخاصمنطقی
هايسیستمکند،میاندیشهمسئلهیکحلبرايانسان
کهشوندمیمتوسلهاییروشوراهوالگوهابهنیزخبره
بشريمنطقازچون(استکردهمشخصآنهابرايانسان

انسانهمانندحدوديتاکهگفتتوانمی،کنندمیاستفاده
معادلنیزدیگريواژههموارهعلتهمینبه)کنندمیفکر

آوردهمصنوعیهوشبهمربوطادبیاتردخبرههايسیستم
.شودمیگفته11دانشبرمبتنیهايسیستمآنبهکهشودمی

موردمعلوماتبودنیکسانگذاري،نامایندلیلواقعدر
انسانتخصصیمعلوماتوهاسیستماینتوسطاستفاده

یکگیريتصمیم،تأمینزنجیرهمدیریتدر.باشدمی
تواندمیخبرههايسیستمواستیرناپذاجتنابفنیمشکل

ارتقاءباعثونمودهفعالیتزمینهایندرثريؤمطورهب
هابنگاهبیندرهمکاريبهبوديوهادادهاشتراكکیفیت
مشکلسریعوصحیحتصمیماتخاذکهیطیشرادر.گردند
.بودخواهندمدیرانيبرايمفیدابزارهاسیستماین،است

(E-Commerce)الکترونیکتجارت- 5-2-7

صورتهبرا ياقتصادمعاملاتهیکلياجرا،الکترونیکتجارت
الکترونیکیهايدادهتبادلازيریگبهرهباو یالکترونیک

(EDI)،هايسیستم،پرداختالکترونیکیابزارهاي
سیستم،اینترنت،الکترونیکیپست،سفارشالکترونیکی

مدلدودروباشدمی...ونیکیالکتروهاياطلاعیهوخبرنامه
در(13B2C)کنندهمصرف–بنگاهو(12B2B)یبنگاهنیب

.داردکاربردتأمینزنجیره

یکیفسطحارتقاءدراطلاعاتفناوريکاربرداثرات- 6
تأمینرهیزنجمدیریت

دهیاتأمینرهیزنجدراطلاعاتفناورياستفاده از 
فارسترلاديیم1958سالدربلکه ،ستینيدیجد

توانیمهابنگاهنیباطلاعاتانتقالباکهنمودشنهادیپ
درو]15[دهدیمکاهشتأمینرهیزنجدرراتقاضافیتحر
درییکارآبهبودکهکردانیبکافمنلاديیم1966سال
سرتاسردراطلاعاتفناورييریکارگهببا،تأمینرهیزنج

10- Expert Systems
11- Knowledge Based System
12- Business-to-business
13- Business-to-consumer
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طورکلیهبعاتاطلافناوري.]16[شودمیحاصلرهیزنج
وبخشیدهیمبهبودراتأمینرهیزنجءاعضانیبیکپارچگی

هاينهادنیبروابطسازيهماهنگوزيیربرنامهنقش
برنهیبهيهاحلراهبهیابیدستهدفباراتأمینرهیزنج

براطلاعاتفناورياتاثریبررسبهادامهدر.داردعهده
.شودپرداخته میتأمینرهیزنج

مشتركيهاهمکاريایجاد- 1- 6
1سازيیکپارچهوظیفهبیانگرتأمینزنجیرهمدیریتاصطلاح

2سازيهماهنگوتأمینزنجیرهطولدرسازمانیهايواحد

تقاضاينمودنبرآوردهمنظوربهمالیواطلاعات،موادجریان
یکتأمیندر زنجیرههمکاري.))4(شکل(باشدیممشتري
دوبوده ومشترك هدفبهرسیدنجهتدوطرفهفرآیند
همکاري.شودمیشاملراخارجیوداخلیمتمایزمفهوم
بابنگاهیکازبخشچندیادوبیندرهمکاري،داخلی
،خارجیهمکاريومشتركمنابعواندازچشم،اهداف
.باشدیمتأمینزنجیرهازبنگاهچندیادوبیندريهمکار

فناوريکارگیريهبباکنندکهمیورتصهابنگاهازبسیاري
همکاريکهصورتیدرآیدمیوجودهبنیزهماهنگیاطلاعات

انسانیتعاملاتنتیجه)نیستاطلاعاتفناوريبامعنیهم(
ازیکی.گرددمیپشتیبانیفقطاطلاعاتفناوريتوسطوبوده

،گرددمیحاصلاطلاعاتفناوريکاربردواسطههبکهمزایایی
درکوچکتغییرات(چرمیشلاقاثردرکاهشآنثیرأت

،کنندهمصرفیادستیپایینهايلایهدرمحصولتقاضاي
بالاهايلایهسمتبهخودمسیردرراتريبزرگنوسانات

خواهد مواجهتقاضاتحریفنوعیباونمایدمیایجاددستی
.))5(شکل(باشدمی)شد

افزایش کالاهاي معیوب، اثر شلاق چرمی مشکلاتی از قبیل
هاي نیروي کار و هاي حمل و نقل، افزایش هزینهافزایش هزینه

ها در بنگاه. از دست دادن مشتري را به همراه خواهد داشت
مواجه شدن با این اثر و واکنش در برابر آن، با کمبود محصول 

.روبرو شده و مجبور به افزایش تولید ناخواسته خواهند بود

د توسعه راهبردي کسب و کار در زنجیره تأمینایجا- 2- 6
ها به مزیت یابی بنگاههاي دستفناوري اطلاعات، روش

سزایی در توسعه استراتژي کسب هثیر بأرقابتی را تغییر داده و ت
.]17[هاي فعال در زنجیره تأمین خواهد داشتو کار بنگاه

1- Integration
2- Collaboration

تر با مشتریان و شناسایی ایجاد روابط مطمئن- 1- 2- 6
چه بهتر نیازهاي واقعی هر

کندمیکمکتأمینزنجیرهمدیرانبهاطلاعاتفناوري
خودکنندگانتأمینومشتریانبیندرراجدیديروابطتا

یکپارچهاطلاعاتیارتباطایجادباعثامراینودهندشکل
.شدخواهدتأمینزنجیرهسراسردرروزبهو

ریابی و فروش هاي بازاتوسعه اثربخش کانال- 2- 2- 6
مجازيفروششبکه، اطلاعاتفناوريطریقازهابنگاه

فروشوتوزیعهايسایتازاستفادهباکرده وایجاد
.دهندمیتوسعهراخودفروشهايکانال، اینترنتی

ایجاد وحدت در جریان کالا و خدمات- 3- 2- 6
خدمتومحصولبینمرز، اینترنتاستفاده از گستردش

اینترنتطریقاز، مشتریانونموده)پیوستهتقریباً(مبهمرا
موردخدمتیامحصول، فروشگاهدرحضوربدونتوانندمی
.نمایندخریداريراخودنیاز

هابازسازي زنجیره ارزش در بین بنگاه- 4- 2- 6
بینرقابتبههابنگاهبینرقابتازبازار،دررقابتامروزه

بینرقابتبهمحصولبینبترقاازوتأمینهايزنجیره
ابزارهاياز، هابنگاهازبسیاري.استکرده تغییرخدمت
ونمودهاستفادهدهیسرویسواطلاعاتتبادلجهتمدرن

فناوري. کنندمیسپاريبرونراخودفرعیهايفعالیت
3سومطرفلجستیکوالکترونیکتجارتکمکبااطلاعات

تاپرداختههابنگاهبینارزشزنجیرهبازسازيبه
راخودفرعیهايفعالیتفروشانخردهوتولیدکنندگان

درجدیدارزشزنجیرهیکنهایت،دروکرده سپاريبرون
خدماتدهندگانارائهوفروشانخرده، تولیدکنندگانبین

. گیردشکل، سومطرفلجستیک

تسریع در فرآیندها و عملیات زنجیره تأمین - 3- 6
در مورد اثرات فناوري اطلاعات بر مدیریت الاتی ؤس

زنجیره تأمین و نیز چگونگی استفاده از آن در مدیریت
براساس مطالعات انجام شده . زنجیره تأمین مطرح است

:بندي نمودتوان آنها را در سه جنبه جمعمی

.شودسپاري شده به آنها واگذار میامور برونهایی کهشرکت-3
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حاصلنتایجوتأمینرهیزنجتیریمدسازندهاجزاء):4(شکل

چرمیقشلااثر):5(شکل

اطلاعاتقیدقوسریعانتقال- 1- 3- 6
اطلاعاتبراساسفقطتأمینزنجیرهیکاعضاياگر

نمایند،گیريتصمیمخوددستپایینیاکناريعضو
اینعلت.گرددمیتقاضانماییبزرگپدیدةدچارسیستم
تصمیمبلکهنیستتأمینزنجیرهءاعضابودننامعقول،رخداد

براي.باشدیماطلاعاتدقتووضوحعدمشرایطدرطبیعی
منظوربهاطلاعاتفناوريازاستفادهرخداد،اینازجلوگیري
ومهميراهبرد،اطلاعاتدقیقانتقالوگذارياشتراك
.شودمحسوب میاساسی

مشتریانبهپاسخگوییدرتسریعونیازتشخیص- 2- 3- 6
،تأمینهزنجیرمدیریتارزیابیجهتمهمعواملازیکی

بینیپیشوبودهمشتریانتقاضايبهپاسخگوییتیوضع
انتخاب،موجوديکنترلجهتتأمینزنجیرهدرتقاضا
.استروريضمختلفشرایطبراساسمتفاوتهايمدل

هايسیستمازاستفادهآنکناردرواطلاعاتفناوريتوسعه
وجامعمدلیکایجادبهیبنگاهبینویداخلاطلاعاتی

.نمایدمیکمکتقاضامدآکار

تأمینزنجیرهدرسرعتافزایش- 3- 3- 6
محصولارائه،تأمینزنجیرهاهدافترینمهمازیکی
مکانوزماندر،مطلوبکیفیتبا،درستمیزانبه،درست
دریاطلاعاتهايسیستمواطلاعاتفناوري.استمناسب
.باشندیممفیدبسیارهدفاینبهنیلراستاي

)پیشنهاديالگويهارائ(گیرينتیجهويبندجمع- 7
ها و روابط فعالیتزمانهممدیریت،تأمینزنجیرهمدیریت

،کنندگانتوزیع،تولیدکنندگان،کنندگان مواد اولیهتأمین
محصولیاخدمتیکارائهجهتمشتریانوفروشندگان

ویژگیهسيدارا،انفراديهايبنگاهبامقایسهدروباشدیم
وبیشتردسترسیهايکانال،یاطلاعاتبیشترپوششخاص

ارتقاءبا،اطلاعاتفناوري.استاطلاعاتمطلوبکیفیت
وداخلیبعددودرتأمینزنجیرههمکاريروابطدادن

ونمودهجلوگیريچرمیشلاقاثرآمدنپدیداز،خارجی
ایشافزتوان،هادادهانتقالوتوزیعبخشدنبهبودضمن

شناساییجهتمشتریانباجدیدارتباطایجاد،پاسخگویی
،رقابتیموقعیتبهبودوفروشهايکانالتوسعه،آنهانیازهاي

.گرددمیتأمینزنجیرهکارآییبهبودباعثثريؤمطورهب
کدهايفناوريازنیزاطلاعاتفناورييسازادهیپجهت

RFIDمانند(هادادهيآورجمعوخودکارشناسایی،شناسایی

وXMLفناوري،الکترونیکیهايدادهتبادل،)بارکدو
يافزارهانرمواطلاعاتیهايسیستمنیچنهم،غیرهواینترنت
,POSيکاربرد CRM CAM, CAE,CAPP,CAD , ERP

MRPII, EOSازقبل.شودیماستفادهخبرههايسیستمو
میزان،اهبنگوسعتعواملباید،اطلاعاتفناوريپذیرش
زنجیرهشرکاءدیگرفشار،اطمینانعدم،بنگاهموفقیت

واندازچشموجودوبنگاهارشدمدیریتحمایتوتأمین
نشانمطالعهيهایافته.دهیمقرارنظرمدنیزراروشاهداف

تأمینزنجیرهدراطلاعاتفناورياستفاده از وپذیرشداد
موجباتنیزآننادرستسازيپیادهزیرا،نیستکافیولیاستلازم

کارگیريهبروندکهاستلازموهآوردفراهمراشکست
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تأمیناطلاعات در زنجیره يفناورثر ؤکارگیري مهمراحل بجهتيپیشنهاديالگو):6(شکل 

تاگیردصورتشدهحسابوايمرحلهصورتهبآن
روند ،عهبا توجه به نتایج مطال.لازم را داشته باشداثربخشی

توان فناوري اطلاعات در زنجیره تأمین را میاستفاده از ثر ؤم
).)6(شکل(در نظر گرفت ) پله(مرحلۀ پیوسته 4

جاري تأمینره یشناخت زنج))6(شکل(مرحله اول در
با توجه ویژه به و ) میدانی(ینیاز مشاهدات عيریگبا بهره

،مواد(آنها ها و تبادلات متفاوت بینداخلی بنگاهمشکلات 
هاي انسانی و دیگر سرمایه،مسائل مالی،هاطرح،اسناد
ی که ن مرحله معمولاً توسط بنگاهیا.گیردیصورت م)موارد

باشد انجام گرفته درصدد ارتقاء وضعیت کسب و کار خود می
هاي فعال در و در این راستا نیز الزامات عملکردي سایر بنگاه

گیرد و در مورد بررسی قرار میطور اجبار بهتأمینزنجیره 
که تأمینره یزنجهاي اصلی نهایت نیز مشکلات و گلوگاه

گردد و یرند مشخص میقرار گيسازنهید مورد توجه و بهیبا
.شودیم میتنظتأمینره یطرح جامع شناخت زنج

،مینأکامل زنجیره تبا شناسایی مشخصاتدر این مرحله
در .کارگیري شودهو بهاي کنترلی تعیین بایستی لایه

اي متشکل مین کوچک این کار با ایجاد کمیتهأهاي تزنجیره
ولی ،شودمینمایندگان شرکاء زنجیره تأمین سازماندهی از 

استاندارد ،هاي مشاورهاي بزرگ معمولاً از شرکتدر زنجیره
،اسناد،کلیه تصمیمات.گرددیره استفاده میغو 

حاکم بر زنجیره باید توسط این ... قوانین و ،استانداردها
هاي اجراي ریزيسازي شده و برنامههاي کنترلی یکسانلایه

پس عملکرد منظم و .همسان آنها در زنجیره صورت گیرد
سزایی در موفقیت و شکست پروژه هثیر بأصحیح این بخش ت

!!!خواهد داشت 

يهایطرح فوق مورد بررس))6(شکل(در مرحله دوم 
از یره که نیاز زنجییهاقرار گرفته و بخشبنگاه یداخليستاد

ضمن تعامل با گردد و یرات دارد مشخص مییل تغابه اعم
ها در شده و نقش بنگاهيسازیبوم،رهیفعال در زنجيهابنگاه

سپس با توجه ویژه .گرددیمشخص متأمینره یارتقاء توان زنج
عوامل ،ییایعوامل جغراف،یبه طرح جامع شناخت و عوامل مال

يفناوريریکارگهبيهانهیزم) 3بند (میاتخاذ تصمثر در ؤم
.گرددین مییف هر بنگاه تعیاطلاعات مشخص و وظا

يسازد به آمادهیابتدا با) )6(شکل (مرحله سوم در 
.پرداختدر طول زنجیره ییو شناسایاطلاعاتيبسترها

توسط معمولاًامن و مطمئن ،داریپا،عیسریاطلاعاتبستر
ها و بنگاهیاطلاعات داخلبراي ) اینترانت(هاي محلی شبکه

و مابقی ) ...محرمانه و (در زنجیرهت یحساسياطلاعات دارا
از يریگبا بهره) اینترنت(اطلاعات توسط شبکه جهانی 

...و Web،XMLل یاز قبیاطلاعاتیزبانهميهايفناور
هايگیري از فناوريهبستر شناسایی نیز با بهر.گرددبرقرار می

منظور اختصاص هب... و RFID،بارکد،کد شناسایی یکتا
... خدمات و ،فیوظا،تمحصولابه فرد همنحصر بکدهاي 

کارگیريههاي فوق با بسازي بسترپس از آماده.گرددمیتأمین
در یک یا چند نقطه 1ايهاي پرقدرت رایانهسرویس دهنده

افزارهاي کاربردي و نرم،2یعاتاطلايهابانک،از زنجیره
زنجیره را متناسب با کسب و کاریهاي اطلاعاتسیستم

ن ییوظایف تع(اطلاعات يآورضمن جمعاندازي نموده و راه
ل نمودن یاقدامات لازم در خصوص تکم،)شده در مرحله دوم

.ردیگیمصورترهیمستقر در طول زنجیاطلاعاتيهابانک

1- Server
2- Database
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کار ههاي اطلاعاتی بفناوري) )6(شکل(در مرحله چهارم 
توان مورد استفاده کاربردي را میتأمینگرفته شده در زنجیره 

با،رهیفعال در زنجيهابنگاه،ن مرحلهیدر ا.و عملیاتی قرار داد
هاي آوري اطلاعات متناسب با کسب و کار خود از بانکجمع

با ،1خلیاطلاعاتی زنجیره و تجمیع آنها در مخازن اطلاعاتی دا
يهادر بنگاه2سازيهاي تصمیمگیري از فناوري سیستمبهره

يهالیتحلهاي بزرگ خبره در بنگاهيهاسیستمو کوچک 
را در جهت اهداف يانهیمات بهیتصم،ژهیوییو اجرايکاربرد
کسب و کار خود را ارتقاء یفیخود اتخاذ و سطح کیسازمان
هاي خبره ستفاده از سیسمهاي بزرگ با امعمولاً بنگاه.دهند
ها ومشیسازي خطثري در تعیین و بهینهؤنقش م،خود
.نمایندایفا میتأمینهاي کلی زنجیره دراهبر

جهت ایجاد هماهنگی در سطح بازخوردهاي هر مرحله نیز 
هاي قبل ارسال و چنین لایههاي کنترلی و همبه لایهزنجیره

،تأمیني فعال در زنجیره هادر هر یک از بنگاه،در سطح کلان
روند فرآیندها و عملیات و این موضوعدهد یرخ مارتقاء کیفی 

که تأمینزنجیره را تسریع نموده و هدف اصلی زنجیره 
تأمینباشد دهی سریع و مطمئن به مشتریان میسرویس

ت اثر بخش یرین تحولات با مدیتوان گفت که ایو منمایدمی
پس،وستهیوقوع پهبتأمینره یر زنجفعال ديهاران بنگاهیمد

.ارتقاء یافته استتأمینت زنجیره یریسطح کیفی مد
جهینتگونهنیاتوانمیمطالعهيهاافتهیبهیکلنگاهبا

یفیکسطحارتقاءدراطلاعاتيفناوريریکارگهبکهگرفت
دیباوستینیکافیولبودهلازمشرطتأمینرهیزنجتیریمد

يزیربرنامهومشخصيالگوطبقراکارگیريهبوسازيپیاده
ومنظم،متمرکزکنترلونظارتبا،مرحلهبهمرحلهقیدق

و قبل از رسیدن به مرحله چهارم انتظارنمود اجراءمستند
هاي بسیاري از این دست که با شکست نمونه.معجزه نداشت

مشخصها نداشتن الگوياند و عامل اصلی این شکستمواجه شده
.باشدمیریزي اجرایی صحیح و انتظارات عجولانه و عدم برنامه
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