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)MSCM(نظامی تأمینمدیریت زنجیره در کاوي بهینه
2توران، حسین غفاري*1جوشقانیحسن صراف

)ع(هاي لجستیکی دانشگاه جامع امام حسین وهشژمرکز مطالعات و پ

11/04/1391: تاریخ دریافت مقاله
25/05/1391:تاریخ پذیرش مقاله

چکیده
و تفاوت آن با مدیریت زنجیـره  MSCM(3(نظامی تأمیندر پیدایش مدیریت زنجیره شدهدر این مقاله براساس مبانی علمی مطرح

بیـان ضـرورت الگـوگیري و    بادر ادامه . هاي لجستیکی نوین پرداخته شده استسازماندر آنبه معرفی مفهوم)SCM(تجاري تأمین
امکان و نحوه بهبود لجستیک -چنین وزارت دفاع انگلستانوزارت دفاع امریکا و هم-کارگیري لجستیک نظامی نوین از پیشتازان آنهب

.بیان شده استMSCMاقلام و تجهیزات مطابق مدل 
مناسـب  سازيپیادهطراحی ورسد با؛ که به نظر میشده استهئارا"MSCM"هاي کلی یک مدل داخلی چارچوبمقالهي در انتها

.شددهواخفراهم به شکل مطلوبینظامی تا نیروهاي کنندگانتأمینقوي از تأمینبسترتشکیل زنجیره ،آن

کنندگان تأمین،نظامیتأمینزنجیره ،بهینه کاوي،لجستیک: هاى کلیدىواژه

123مقدمه-1

و خـدمات  در صـنعت 4»لجسـتیک «اخیر علـم  سنواتدر 
. هانی با ایـن علـم پیونـد خـورده اسـت     رواج یافته و تجارت ج

5»تأمینمدیریت زنجیره «وم آکادمیکبیشتر با مفهنیزامروزه

»نظـامی تـأمین مـدیریت زنجیـره   «و یا در بخـش نظـامی بـا    
تـأمین ؛ بنابراین پیدایش مفهوم مدیریت زنجیره مواجهه هستند

تکاملی است که نیاز به فرآیندهاي لجستیکی و توسعه سیستم
.]1[موضوع داردآن بررسی ادبیات و تاریخچه 

لجستیک و شناخته شده به عنوانهاي نظامیقدمت فعالیت
هـاي در گذشـته . گرددبه قدمت خود جنگ بر میتأمینزنجیره 

هاي بشر هر فرد موظـف بـود کـه    اولین جنگوقوعدور هنگام

ــت      -*1 ــخگو، پس ــنده پاس ــنعتی، نویس ــدیریت ص ــد م ــی ارش کارشناس
تهــران، شــهرك قــدس، : نشــانی، hasarraf@yahoo.com:  الکترونیکــی

پنجمخیابان هرمزان، خیابان پیروزان جنوبی، نبش خیابان
: الکترونیکــــیمهندســــی صــــنایع، پســــتيادانشــــجوي دکتــــر-2

Ghaffari1582@Gmail.com
3- Military Supply Chain Management
4- Logistics
5- Supply Chain Managemen (SCM)

 ـ    جـو،  عبـارتی هـر جنـگ   هغذا و پناهگاه خـود را پیـدا کنـد؛ ب
جویان تشکیل گروه اما بعدها جنگ. خود بوده است6»آمادگر«

 ـ ها بزرگوهو این گرهداد وجـود آمـد کـه    هتر شدند و اصـولی ب
افرادي خاص در زمینه تهیـه آذوقـه و اسـلحه بـراي سـربازان      

در . مهارت یافته و اولین سازمان لجسـتیکی را تشـکیل دادنـد   
هـاي  واحدهاي مسئول تنها بر اساس جنبهنباید ها این سازمان

بـا درك متقابـل   بایـد  ؛ بلکـه  کننـد مختلف لجسـتیکی عمـل   
هــا، ظــات نظــامی مــرتبط همچــون اســتراتژي، تاکتیــکملاح

هزینـه مـالی   تـأمین اطلاعات نظامی، آموزش، نیروي انسانی و 
.کردنداقدام می

هاي نظـامی بـزرگ، مسـائل لجسـتیکی غالبـاً     کشمکشدر 
 ـ. ها بوده استموفقیت در جنگعامل  عنـوان مثـال یکـی از    هب

ق کـردن  غر،سرنوشت ساز در جنگ جهانی دومعوامل مهم و 
عدم موفقیت نیروي دریایی آلمـان  . هاي باري بوده استکشتی

ها طی جنگ دوم در غرق کردن تعداد کافی از این گونه کشتی

کار است؛ ل بهمین مشغوأاي در  زنجیره تصورت حرفههکه ببه شخصی-6
.گویندمیlogisticianآمادگر یا
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چنـان در تـداوم   آتلانتیک، این شانس را به انگلیس داد تا هـم 
هـانی دوم،  جدر بخشی دیگر از جنگ جنگ موفق باشد یا مثلاً

ثري ؤطور مقیانوس آرام، بهقطع موفق تجارت دریایی ژاپن در ا
هـاي  اقتصاد این کشور را فلج کرد و ضربه بزرگی را به ظرفیت

بنابراین محافظت از خطوط . تولید نظامی این کشور وارد نمود
راهبـرد  دشـمن یـک   تـأمین خودي و حمله به خطـوط  تأمین

.آمدحساب میبنیادي در جنگ جهانی دوم به
هـا را  بسیاري از تکنیک1به اینکه لجستیک نظامیتوجهبا 

ایـن رو باعـث گسـترش و    از،کار بـرده اسـت  براي اولین بار به
تسري چشمگیر آن در دنیاي کسب و کار و صنعت نیـز شـده   

ــم     ــد عل ــعه و رش ــه آن در توس ــه نمون ــت ک ــق «اس در تحقی
هاي اندیشمندان لجستیک نظامی در به علت تلاش2»عملیات

.]13[جنگ جهانی دوم بوده است
تمـام اقـدامات صـورت گرفتـه منجـر بـه       امـروزه  ورکلیطهب

در بخـش تجـاري و نظـامی    »تـأمین مدیریت زنجیره «پیدایش 
.شودگیري آن اشاره میگردید که در ادامه به مراحل شکل

در بخـش  MSCMتجاري و SCMهايبخشبررسی- 2
نظامی

و ) SCM(تجـاري  تـأمین در حالت کلى مـدیریت زنجیـره   
شـود کـه   ز دو یا چند سازمان تشکیل مـى ا) MSCM(نظامی 

هاى مـواد،  وسیله جریانو بهبودهاز یکدیگر جدا طور رسمی به
ایـن  . شـوند هاى مالى به یکدیگر مرتبط مـى اطلاعات و جریان

باشـند کـه مـواد اولیـه،     مـی هـایی  ها و سازمانها بنگاهسازمان
قطعات، محصول نهایى و یـا خـدماتى چـون توزیـع، انبـارش،      

.]10[کنندتولید مى،فروشىوشى و خردهفردهعم
تـأمین با توجه به کلیات فوق در اینجا به تشریح مدیریت زنجیره 

:پردازیممی) MSCM(و نسخه نظامی آن ) SCM(تجاري 
، رونـد  )1(بـه شـرح شـکل    تجـاري  تأمینمدیریت زنجیره 

،کند تا بدین وسـیله بتوانـد  سازماندهی میکلی راکسب و کار

مین است که ارزش زمان و مکان ألجستیک نظامی قسمتی از زنجیره ت-1
عبارتی با در اختیار گرفتن علم لجستیک، بخشی از هافزاید؛ بمیرا به آن
ها و یا مین که نحوه اجرا و کنترل موجودي و ارائه سرویسأزنجیره ت

برآورده شدن در نهایت محل تولید تا نقطه مصرف و اطلاعات مرتبط از
.توان مدیریت نمودنیازهاي رزمی است را می

2- Operation Research

درخواست مشتریان، مواد و محصولات خام را به کالاي مطابق
.نهایی، تبدیل کرده و آنها را به موقع توزیع نماید

، )2(به شـرح شـکل   MSCMیا SCMاما نسخه نظامی
وجود آمده هانجام اقدامات مربوط به لجستیک نظامی بمنظوربه

ــین حــال . اســت ــا MSCMدر ع ــاوت ب ــدري متف در SCMق
زیرا تمرکز نظامیان بیشتر در پاسخ بـه نیازهـاي   ها است؛ شرکت

.عملیاتی است

:باشدشرح زیر میبهMSCMو SCMهايتشابه-2-1
در اهداف نظـامی، مشـابه   MSCMهاي لفهؤطورکلی مهب) الف

SCMدر حوزه کسب و کار است که شامل:
کنندگان تأمین
تدارك و خرید
تولید
مدیریت سفارشات
حمل و نقل
داريانبار
 سربازها و نیروهاي عملیاتی(مشتریان(

در ارتش همانند بخش تجاري، امکان برگشت امکانـات  ) ب
در همه شـرایط،  تأمینو اجزا و یا نیروهاي خودي طی زنجیره 

اشاره MSCMو SCMهايدر مدل. (در نظر گرفته شودباید 
).استشده

:باشدبه شرح زیر میMSCMو SCMهاي تفاوت-2-2
عوامل حیاتی موفقیت ارتش با عوامل حیاتی موفقیـت  ) الف

عوامـل حیـاتی   عنـوان مثـال   بـه در کسب و کار متفاوت است؛ 
:موفقیت ارتش آمریکا به شرح زیر است

برآورده شدن نیازهاي مشتري در کل سازمان ارتش
ارتباطی و اطلاعاتیهاي فناوريکارگیري هب
رسازماندهی نظامی در داخل و خارج کشو
قابلیت همکاري میان نیروهاي نظامی
هاي دفاعی و نظامینامهکیفیت آیین
 منظور احاطه داشـتن بـر نیروهـاي    به(الزامات محیطی

)دشمن
هاموریتأتوجه به احتیاجات عملیاتی در حین م
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]1[تجاريSCMمدل : )1(شکل

]MSCM]1/مینظاSCMمدل:)2(شکل

حمل و نقل

انبارداري و توزیع

مین تأ
کنندگان

ورودي فرآیند خروجی مشتریان

هاي دولتی، شرایط محیطی و رقابتنامهمقررات بین المللی، ضوابط و آیین: عوامل خارجی
نن

خرید تبدیلفرآیند مدیریت  سفارشات
عوامل داخلی

مینتأزنجیره 

کنندگانمینتأ
نگهداري و تعمیرات

انبارداري
ورودي فرآیند خروجی مشتریان

)انسرباز(

خرید
تبدیلفرآیند

مدیریت  سفارشات

انبارداري و توزیع

حمل و نقل

، محـیط، شـرایط   )کشوري و لشـکري (هاي دولتی نامهنیازهاي کاربر نهایی، ضوابط و آیین:عوامل خارجی
.، سازماندهی در داخل و خارج کشورنظامینیروهاي 

نن

عوامل داخلی

تأمیننجیرهز
نظامی
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و SCMدر نیـز  تـأمین زنجیـره بر ثرؤمعوامل خارجی ) ب
MSCMند ازااین عوامل عبارتمتفاوت است؛:
حـــوزه در نظـــامیهمکـــاري بـــین نیروهـــاي قابلیـــت

هـاي  و سیسـتم 4ارتباطـات ،3رایانـه ،2کنترل،1فرماندهی«
)C4I. (5جاسوسی

نیروها سازماندهی
نیروهابهیمأموریتاحتیاجات تأمین
انجـام  انعکاس دهنده تمرکز ارتش برMSCMطور کلی هب

کسب و کار بـر  SCMت است در حالی که عملیاآمیزموفقیت
.6سودآوري تمرکز دارد

ــره  -3 ــدیریت زنجی ــأمینم ــامی ت در )MSCM(نظ
کشورهاي پیشرو

و MSCMنیروهاي مسلح کشـورهاي غربـی از پیشـروان   
اند از تجربیات موجود آنان توانسته.اندکارگیري عملی آن بودههب

یـابی بـه اهـداف    جهـت دسـت  مؤثربراي پیشبرد امور به نحوي 
در این خصوص نیـز وزارت دفـاع   . سازمانی بهره گیرندراهبردي 

سـازي مریکا و وزارت دفـاع انگلسـتان از اولـین مجریـان پیـاده     آ
MSCMسـازي  باشند که در این مقاله نحوه پیـاده در جهان می

.شودادیق اجرایی مدل، در این دو کشور تشریح میو مص

در وزارت دفاع آمریکاMSCMمدلمعرفی-3-1
رویکردهاي رایج در دوره معاصر طی عملیات توفان صحرا

بـا اسـتفاده از   MSCMنظـامی  تـأمین در مدیریت زنجیـره  
کـه ،]17[ها بسـیار مثمرثمـر واقـع گردیـد    آن سالهايرایانه
، بحـث انتقـال   MSCMاسـتفاده عملـی از   تـرین معروفالبته

چرخـه  . بوده استيعربستان سعودکشور نفرات و تجهیزات به 
دهـی اصلی حمل و نقل هوایی عبارت از بارگیري، انتقال، تحویل

کـه بـراي بـه حـداکثر     ،و بازگشت به آمریکا تعریف شـده بـود  
هـاي  رساندن حجم بـارگیري در حـداقل زمـان ممکـن گـروه     

1- Command
2- Control
3- Computer
4- Comunication
5- Inteligent System

طور کلی آینده لجستیک در نیروهاي نظامی بـه سـمت یـک رویکـرد     هب-6
تجاري اسـت  SCMهاي گرایانه که بسیار شبیه به تلاشلکلی نگر ولی عم

در حرکت است تا از ایـن راه بتوانـد موجـب توسـعه ظرفیـت لجسـتیک و       
.مین نظامی شودأطور کاهش رد پاي لجستیکی در طی زنجیره تهمین

. وزارت دفاع این کشور مشغول کار گردیدنـد مختلف علمی در
هـاي  سـازي انجـام شـده، گزینـه    سازي و شبیهبا توجه به مدل

د تأیی ـانتخابی مشخص و نتایج توسط سـتاد فرمانـدهی مـورد    
طور کلی با توجه بـه مشـخص شـدن چـارچوب     هب. قرار گرفت

ریزي لازم صورت گرفت حل، برنامهو تعیین الگوریتم راهمسئله
سـابقه،  لیـات اجرایـی ایـن حمـل و نقـل گسـترده و بـی       تا عم

و MSCMبرنامـه اجرایـی مناسـب    . مشخص و کنتـرل شـود  
کارگیري ظرفیـت نظـامی ارتـش    هاتخاذ لجستیک آن موجب ب

.]15[آمریکا در جنگ گردید
، جنـگ دوم  2001سـال  چنین حادثه یازدهم سـپتامبر هم
تمایـل  دهنـده فارس و در ادامه جنـگ افغانسـتان نشـان   خلیح

ــه ــد خــود در جهــان و آمریکــا ب توســعهموجــبنقــش جدی
بــا امــروزه.گردیــدتوســط ایــن کشــور MSCMرویکردهــاي

پـردازان آمریکـایی،   امنیتی، نظریهجدیدشدن تهدیداتمطرح
حفـظ و  و(نقش جدید این کشور را رهبري و فرماندهی جهان 

ف تعری ـ) !!!جهـانی ترویج آزادي و حقوق بشر در راستاي منافع 
، »پیشتازي براي پیشوایی«ها براساس نظریه آمریکایی. نمودند

هـاي  ویژه در حـوزه ههاي مختلف، بکوشند در حوزههمواره می
. نظامی به سرآمدي دست یابند

ي هـا وزارت دفاع وظیفه هماهنگی و نظارت بر کلیه سازمان
طور مستقیم بـا امنیـت ملـی و مـوارد نظـامی در      دولتی که به

ــه در داخــل . را بــر عهــده داردتندهســارتبــاط ایــن وزارتخان
:باشدمیاصلیمستقر است و داراي سه بخش 7پنتاگن
)ارتش(دپارتمان نیروي زمینی -1
دریایی دپارتمان نیروي -2
دپارتمان نیروي هوایی-3

تـوان بـه   هاي متفاوت ایـن وزارتخانـه، مـی   در میان سازمان
هاي دفـاعی  هسازمان دفاع موشکی، سازمان پروژچونمواردي 

پیشرفته، سازمان اطلاعات دفاعی، سازمان اطلاعات ژئو فضایی 
.دفاعی و سازمان امنیت ملی اشاره کرد

پنتاگن ستاد فرماندهی دپارتمان جنـگ آمریکـا اسـت کـه     
ــکیلات اداري آن  ــهر تش ــنگتن ديدر ش ــی واش ــرارس . داردق

این وزارتخانـه شـامل نیـروي زمینـی،     ،شدبیان طور که همان
وي دریــایی، نیــروي هــوایی و نیــروي تفنگــداران دریــایی نیــر

هـاي غیرجنگـی   چنین سازمانو هم) مستقل از نیروي دریایی(

7- Pentagon
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مانند سـازمان امنیـت ملـی و سـازمان اطلاعـات دفـاعی را در       
ســازمان لجســتیک دفــاعی«، MSCMدر حــوزه . گیــردبرمــی
و یابی، فنـاوري  در وزارت دفاع که زیر نظر معاونت دست»آمریکا

ــرار دارد  ــاع ق ــتیک وزارت دف ــاي  ،لجس ــز نیروه ــه تجهی وظیف
از طرفـی  . گانه و مـدیریت لجسـتیک آنهـا را برعهـده دارد    چهار

نیز سـازماندهی مشخصـی   در نیروها MSCMواحدهاي متولی
یـابی، لجسـتیک و   معاونـت دسـت  «در نیـروي زمینـی،   . انـد شده

»یسـت سیسات و محیط زأمعاونت ت«،، در نیروي دریایی»فناوري
وظیفـه  »فرماندهی تسلیحات نیـروي هـوایی  «و در نیروي هوایی، 

.را برعهده دارندهانیروMSCMهاي حوزه راهبري فعالیت
سـال  20وزارت دفاع آمریکا، صنایع نظامی این کشور را در 

ایـن  . کاهش داده است1شرکت عمده5شرکت به 50اخیر از 
هـا  خریده و پروژهتر را هاي کوچکابرپیمانکاران اصلی، شرکت

اما . گرفتندریزي کرده و تحویل میصورت سیستمی برنامهرا به
م با افـزایش جنـگ سـالاري آمریکـا     أها تورسمیت این شرکت

تر و داراي سرعت تولیـد  یابی به تسلیحات نوآورانهجهت دست
هـاي سـازمان لجسـتیک دفـاعی بـا      بیشتر باعث شد تا برنامـه 

ک و متوسـط چـالاك و نـوآور،    هـاي کوچ ـ پشتیبانی از شرکت
2020یابی بـه توانمنـدي راهبـردي در افـق سـال      دستبراي 

.تعیین و طراحی شود
چنان از منافع جهانی ، ایالات متحده هم2020سال در افق 

اي متعددي درگیـر خواهـد   برخوردار بوده و با بازیگران منطقه
راکز از طرفی دشمنان بالقوه نیز همپاي ارتش آمریکا، به م. شد

خواهنـد  هاي نوین دسترسی صنعتی و تجاري جهان و فناوري
از این روي آمریکا الزاماً برتري فناورانه خود را در همـه  . داشت
ها حفـظ نخواهـد کـرد و بایـد انتظـار داشـته باشـد کـه         حوزه

هـاي آمریکـا   دشمنان بالقوه او، خود را با روند تکامل توانمندي
.خواهند دادوفق 

هـاي  مریکـا در حوزهـاي نظـامی و توانـایی    در حال حاضر آ
کیفی جنگ متعارف برتري داشته و حتی از بازدارندگی اتمـی  

اما این توانمندي آمریکا از منظـر  . برخوردار استنیز کارآمدي 
و در مواجهه بـا  نبودهپردازان، از پایداري کافی برخوردار نظریه

نامتقـارن  آوري به رویکردهايهاي پرقدرتی؛ رويچنین توانمندي

1- Boeing Company ،Northrop Grumman Corporation,
Lockheed Martin Corporation ،Raytheon Company، General
Dynamics Corporation

خصـوص در هب(هاي پشتیبانی رزمی و تمرکز بر توسعه توانمندي
.]3[افزایش خواهد یافت) MSCMحوزه 

در وزارت دفاع آمریکا نیز MSCMدر جهت ارتقاي توانمندي 
نمـودن بینی شده است کـه بـا برطـرف   سازي پیشنوعی یکپارچه

ــواد،    ــراي م ــرف مشــتریان ب ــده از ط ــاي درخواســت ش نیازه
ت و خدمات شروع شده و به تحویل آنها بـه مشـتریان   محصولا

شـامل  فرآینـد البتـه ایـن   . رسدبه پایان میاجرایی و عملیاتی 
و فرآیندمواردي چون برگشت محصولات، از بین بردن اجزاي 

کننده، مدیران لجستیک تأمینگردش اطلاعات مورد نیاز میان 
. شودو مشتریان نیز می

فـــاع آمریکـــا در برگیرنـــده در وزارت دMSCMفرآینـــد
هـایی  ها و سیسـتم فرآینـد دولتی و خصوصی، بخش هايسازمان

اي را در نگهـداري  طور انفرادي و یا گروهی نقش عمدهاست که به
موقع اقلام در بخش نظامی و یا سـایر  و تعمیر تجهیزات، تحویل به

هایی که در راستاي منافع دفاع ملـی ایـالات متحـده گـام     قسمت
مهمات و تجهیزات، نقـش  تأمینطورکلی هب. نقش دارندرند دابرمی

راهبـرد  ،از ایـن رو . کنـد هـا ایفـا مـی   اساسی در پشـتیبانی از رده 
MSCM فراگیــر بــوده و یــک اصــل بــراي موفقیــت در عملیــات

.استPBL(2(اجرایی لجستیک عملکردپایه
در آمریکا هر کدام بـه شـکلی   SCMوMSCMعبارتی به

سـازي  سازي و کنترل کارآمـد، بهینـه  ریزي، پیادههبرنامفرآیند
چنین سازي مواد اولیه، کنترل موجودي و همها و ذخیرههزینه

. کننداطلاعات مرتبط از نقطه آغاز تا پایان مصرف را دنبال می
خلاصـه  تـأمین ترین تفاوت این دو سیسـتم در بخـش   اما مهم

لیدات صورت بیشتر از حوزه توSCMاقلام در تأمین، شودمی
معمول در حوزه تعمیـرات و  طور بهMSCMگیرد؛ ولی در می

.]5[شودریزي و اجرا میبرنامه،بازسازي

MSCMدر ) PBL(ضرورت لجستیک عملکردپایه -3-1-1

آمریکا
بــه تــأمیندر زنجیــره هــاي مختلــف روابــط بــین ســازمان

ایـن پیچیـدگی   . زندهاي مدیریتی دامن میپیچیدگی و چالش
وزارت دفاع آمریکا کـه بـا مـدیریت بـیش از     تأمینزنجیره در 

چهـار میلیــون کــد فنــی انبــارداري در بــین هــزاران خــدمات  
سیستم اطلاعـات مـدیریت لجسـتیک در    مشتري که با صدها

. مل برانگیز استأارتباط است نیز پیچیده و ت

2- Performance-Based Logistics
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وزارت دفاع آمریکاساختار دفتر: )1(نمودار

]PBL]5مدل لجستیک عملکردپایه : )3(شکل

شروع

ریزيطرح

کنترل

سازي نیازهاو یکپارچهآوريجمع

PBLتشکیل تیم 

تعیین خط مبناي سیستم

هاي عملکرديتوسعه خروجی

یکپارچه نمودن پشتیبانی تولید

کنندگان مختلفمینأي تخصیص به تاستراتژ مینأاستراتژي مدیریت زنجیره ت

کنندگانمینأقراردادهاي عملکرد پایه با ت

کارها در قراردادهاتجزیه و تحلیل کسب و

کنندگانمینأه پاداش به تئتشویق و ارا

پذیري مالی قراردادهاتوسعه امکان

سازي و انجام اصلاحات لازمپیاده

صنایعدولت

هاي رده
عملیاتی

ایجاد

اجرا

وزیر دفاع
)دفتر وزیر دفاع(

وزیر دفاعقائم مقام 

نیروي انسانی)AT & L(یابی، فناوري و لجستیک معاون دست
و آماد

مدیر
وهاتحول نیر

اطلاعات و 
امنیت

مدیر آزمون و 
ارزیابی عملیاتی

گذاريسیاست

روابط عمومی

معاون حقوقی

سازيیکپارچه
ها و اطلاعاتشبکه

بازرس کل

حسابرس کل و 
مدیر مالی

رایزن کل

سیاست 
صنعتی

اصلاح و بهبود 
یابیدست

دانشگاه 
دفاعییابی دست

صنعتی امور 
)و تأسیسات(

)قائم مقام(
فناوريیابی ودست

لجستیک و 
آماد تجهیزات

سازمان دفاع 
)بالستیک(موشکی 

مرکز اطلاعات
فنی دفاعی

مدیر تحقیقات و 
مهندسی دفاعی

هاي سازمان پروژه
تحقیقات دفاعی 

)DARPA(پیشرفته

برنامه دفاع 
اي شیمیایی، هسته
و بیولوژیک

سازمان دفاعی 
کاهش تهدیدات
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همـراه  بـه PBLاین خصوص لجسـتیک عملکردپایـه یـا    در 
MSCM5[سازي شده استطراحی و پیاده[.

براي پشـتیبانی  ییا مدل، راهبرد PBLلجستیک عملکردپایه یا 
ک سـاختار  هاي تسلیحاتی است که از طریق یاز تولید در سیستم

هـاي فنـی و   هـا، پیوسـت  نامـه پشتیبانی منسجم بر پایـه موافقـت  
.باشدمی) 3(قراردادهاي دو یا چندجانبه مطابق مدل شکل 

:باشدمیمجزا مرحله 12، شامل PBLفرآیند
سازي نیازها آوري و یکپارچهجمع.1
PBLتشکیل تیم .2
تعیین خط مبناي سیستم.3
هاي عملکرديتوسعه خروجی.4
نمودن پشتیبانی تولیدیکپارچه .5
کننـدگان  تـأمین کارها بـه  استراتژي تخصیصاتخاذ .6

مختلف
تأمیناستراتژي مدیریت زنجیره .7
کنندگانتأمیناجراي قراردادهاي عملکرد پایه با .8
کارها در قراردادهاتجزیه و تحلیل کسب و.9

کنندگانتأمینه پاداش به ئتشویق و ارا.10
پذیري مالی قراردادهاتوسعه امکان.11
سازي و انجام اصلاحات لازمیادهپ.12

هـایی بـراي پشـتیبانی از اتمـام     هر مرحله شامل دسـتورالعمل 
تا منـابع مـورد نیـاز کـاربران     بوده موفق و کامل هر یک از مراحل 

کنـد  تـلاش مـی  طـور پیوسـته   بـه وزارت دفاع آمریکا . شودتأمین
و درPBLسـازي  وسیله پیـاده هرا بتأمینمفاهیم مدیریت زنجیره 

سـازي و  تعامل با سایر مفاهیم آن و با استفاده از مدل اسکور، پیاده
.اجرا نماید

آمریکاMSCMو 1ارتباط مدل اسکور-3-1-2
جـه بـه فضـاي رقـابتی ایجـاد شـده در       با تودر سنوات اخیر 

، از بخـش تجـاري  تجاري و الگوبرداري بخش نظـامی هايحوزه
کـارگیري  هبا بتأمینهاي نقش آفرین در زنجیرهسازمانبایستی 

خود را مورد بازبینی و بررسی قرار داده و توان خـود  ،هاي تعالیمدل
هـاي تعـالی بـراي بررسـی     تـرین مـدل  یکی از مهم. را بهبود بخشند
در ایـن  . باشـد ، مدل اسـکور مـی  تأمینهاي زنجیره وضعیت فعالیت

.]12[گیـرد هاي زنجیره مورد ارزیابی قرار مـی مدل وضعیت جریان

1- SCOR : Supply Chain Operation Reference

هاي نخسـت  ها کلی و اولویتدر فاز اول استراتژيطور معمول به
هاي مواد ها با وضعیت موجود و در فاز دوم و سوم جریانسازمان

و اطلاعات درون و برون سازمان مزبور مـورد بررسـی و ارزیـابی    
ایجاد ارزش افزوده در فرآیندگیرد؛ بنابراین مدل اسکور، قرار می

. دهددرون و برون سازمانی را نشان مینتأمیهاي زنجیره شبکه
وظـایف خـود را   تـأمین در این مدل هر کدام از اتصالات زنجیره 

اگر یکی از به تبع آن و دهدمیدر جهت رضایت مشتریان انجام 
خیر، أاتصالات ضعیف عمل کند ممکن است منجر به تحویل با ت

سفارشات ناکافی، کیفیت ضعیف محصـولات تحـویلی، وقفـه در    
.]1[ناخشنودي مشتریان شوددر نهایت و تولید

بزرگ و کوچـک  کنندگانتأمینفروشندگان و ازتأمینفرآیند
بـا  تجـاري مشابه بخش ،MSCMدر مدلوزارت دفاع آمریکا در

.گیـرد صـورت مـی  مدل اسکور همان سبک اتصالات مرسوم در 
هکننـدگان رد تأمینتوسط ،حال تهیهطور کلی اقلام عمده در هب

طـور معمـول   شـده و بـه  سازي ذخیرهمشخصهاي در انبار،1
) کننـدگان تـأمین خرده (2کنندگان ردهتأمینخواستمطابق 

ذخیره نظامیانبارهاي عنوانهب، 1ردههاي انبار. شودانجام می
شوند که میدر نظر گرفتهریت یکپارچه یمدپشتیبانییا مراکز

نقـاط بـه یـا  2ردهايهمنطق ـتـأمین مراکـز  به طور معمول به
.شودارسال میهستندتر نزدیکاز لحاظ جغرفیاییکهمصرف

لجسـتیک دفـاعی   سازماندر از جمله (در بسیاري از موارد
اقلام مورد نیاز، در انبارهاي اصلی نگهداري شـده و یـا   )آمریکا

بـا  (مسـتقیم بـه مراکـز توزیـع و مصـرف      طـور  بهممکن است 
کننـدگان تـأمین ه خـرد از طرفی.وندارسال ش) مالکیت دولتی

خصوصـی بـه   بخشهاي خدمات نظامیدپارتمانوسیلههبنیز 
یهـای در مکـان که انبارهاي اصلی و یا نقاط توزیع متصل بوده 

.باشندمستقر میایالات متحدهجداخل و یا خار
پشـتیبانی جهـت ، MSCMمدلجنگیتجهیزاتریت یمد

:]6[دکنقسیم میطبقه تچهار اقلام را به مناسب،
انحصاريپذیراقلام تعمیر)الف

 ـ   فـرد  هاقلام تعمیرپذیر در سازمان نظامی کـاربر، منحصـر ب
معمول فروشنده اولیه یـا تولیدکننـده تجهیـزات    طور بهبوده و
طور کلـی  هب.را برعهده دارندو پشتیبانی فنی آنتأمین، اصلی

ــذیر انحصــاري،   ــلام تعمیرپ ــالایی در نظــارت در اق خــدماتب
بر عهده هعمدطور بهاین امرکهوجود داشته پشتیبانی فروش

دسترسی ويطور معمول بهکهشودمیفروشنده اولیه گذارده 
.داردپشتیبانی فنی جهتلازم و منابع فنیهاي آسانی به داده
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اقلام تعمیرپذیر عمومی)ب
؛ طـی دنباش ـوسـیعی مـی  تـأمین داراي منابعکه اقلاماین 

بــه شــکل  MSCMجنگــیتجهیــزاتریتیمــدفرآینــد
فرآینـد معمـول از طریـق   طور بهشده و اداره دهی شده سازمان

.شوندمیتأمین)PBL(لجستیک عملکرد پایه
انحصارياقلام مصرفی)ج

که بعد از مصرف دور انداخته انحصاريمصرف شدنیاقلام
ا ه ـبدون حضور واسطه(اصلی ه فروشنده وسیلهبغالباًد؛شونمی

نظـارت  .شـوند مـی و تهیـه  تـأمین )سازي گستردهیرهخو یا ذ
مسـتقیم طـور  بـه اقلام وجود دارد و این سفارشنیز دربالایی
.شودارجاع داده میصلیفروشنده ابهتأمینجهت 

اقلام مصرفی عمومی)د
در شـوند و  کار برده میهبهاي مختلف،اقلام در سیستماین 

و تـأمین )PBL(عملکردپایـه از طریق لجستیکبخش نظامی 
.شوندتهیه می

سـازمانی هاي درون و بـرون فرآینداز مدل اسکور رزیابی در مورد ا
MSCMتوجه بـه چنـد نکتـه اصـلی     یک از طبقات فوق، در هر

:ضروري است
 ـ: هـا هـا و برنامـه  طـرح تبیین )الف سیسـتم درطـورکلی  هب

MSCM ، هـاي قـدیمی و نیازهـاي    محـدودیت سیسـتم  باید
تحت نظارت قرار هاي مورد نیاز ها و برنامهبا انجام طرحقانونی 
مربوط به توسعه ، غالباMSCMًموجود در هاي چالش.گیرند

جهـت کـاهش   درهـا برنامهسازي چهرو حفظ هماهنگی و یکپا
آمـادگی سیسـتم   ءها، افزایش رضـایت مشـتري و ارتقـا   هزینه
.باشدمیو مهماتیفزارياجنگ
وضـعیت منـابع، مشـابه مـدیریت     بررسی : بعانمبررسی )ب

.شوددر نظر گرفته میکسب و کارتأمینزنجیره 
فرآینـد در سـاخت و تعمیـر  هايفعالیت: ساخت و تعمیر)ج

ثیر مستقیمی بر هزینه أتکهافتندنگهداري و تعمیرات اتفاق می
و بنـدي  ریزي برنامه زمـان طرح. داردتأمینبندي زنجیره و زمان
فرآیند تعمیرات، طـول زنجیـره تعمیـري را مشـخص     اجراي

و مقدار تأمینکنندکه بر میزان موجودي انبار در زنجیره می
بـه مشـتریان   توافقیموقع خدماتزمان لازم براي تحویل به

.گذار استثیرأت
مرتبط با تولید هايلفهؤماسکور،ساخت و تعمیرفرآینددر 

:ند ازاعبارتمواد و یا تعمیر 
سازيذخیرهبراي ساخت

ساخت طبق سفارش
مهندسی طبق سفارش

،افـزاري هـاي جنـگ  سیسـتم MSCMمـدل  بر اثر اهمیـت  
سـازي  نهیساخت و تعمیر را با بهاصطلاحان وتمینت و مهماتی
. ساخت و نگهداري تغییر دادمفهومها به فعالیت

موقع،اهمیت و اولویت چشمگیر تحویل به:موقعبهتحویل)د
.باشدمیتجاري SCMو کسب و کارتأمینزنجیره مشابه
اهمیـت زیـادي در مـدیریت    طورکلیهب:سیستم بازیافت)ـه

مصـرف  هـاي  و ردهطرف مشتریان ازبرگشت اقلام مصرف نشده
ــده  ــاي لجســتیکدر سیســتمکنن ــر .وجــود داردنظــامیه اگ
اقـلام  ؛برگرداننـد به هـر دلیلـی  راتجهیزات و مهمات،مشتریان

تعمیرشده و یـا بـراي مصـرف فـوري یـا      بایستیفتی قاعدتاًدریا
سـازي  نـه یاز ایـن رو در به .شـوند ذخیره مازاد بر نیازهاي فعلی 

ریزي لازم است برنامه... هزینه وکیفیت،زمان،هایی چون لفهؤم
بـه مـرور   اقلام ذخیره شده ارزش که مناسبی صورت گیرد؛ چرا

.واهد شدخکم مصرف به تدریج زمان تا هنگام
همانند عروق در موجود زنده سه جریـان  MSCMدر مدل 

عمده کالا، سرمایه و اطلاعات نقش عروق حیـاتی را بـر عهـده    
ریزي مناسب، بررسـی وضـعیت   ریزي و برنامهطرحدارند که با

چنـین  همموقع و نابع، ساخت و تعمیر هوشمندانه، تحویل بهم
هـاي  را طبق دادهأمینتتوان عملکرد زنجیره بازیافت مناسب می

.مدل اسکور و هر مدل ارزیابی دیگر تقویت نمود

آمریکاMSCMجایگاه و نقش صنایع نظامی در -3-1-3
آمریکا متکی به صـنایع  و تهاجمیقدرت نظامیطورکلی هب

را مـورد  نظـامی باشـدکه نیروهـاي   دفاعی بخش خصوصی می
خصوصـی،  بدون حضور و یاري بخش . دهندپشتیبانی قرار می

 ـ؛ نخواهد بـود MSCMوزارت دفاع قادر به اداره  ویـژه آنکـه   هب
، گسـترش و حمـل و نقـل نیروهـاي     مأموریـت بخشی از ایـن  
از . باشـد ات آنها در خارج از مرزهاي آمریکـا مـی  زنظامی و تجهی

طرفی رقابت گسترده در بازار فروش، تثبیت وضعیت داد و ستد،
یروي انسانی مازاد، بـه  جهانی شدن صنایع و تمایل به کاهش ن

منجـر  MSCMپذیري صنایع نظـامی در طـی   افزایش ریسک
هـاي صـنعتی کـه در یکـدیگر ادغـام      وجود شرکت. شده است

ایـن  مشکلات بیشتري را بـراي وزارت دفـاع  مراتب هباند، شده
اطمینان از حضور پیمانکاران کهچرا؛ده استنموایجاد کشور

هـاي  نیازمنديکهکارانقاطعهاصلی، رده دوم، سوم، چهارم و م



بهینه کاوي در مدیریت زنجیره تأمین نظامی
)

M
SC
M

(

1391ن تابستا- 36شماره- چهاردهمسال70

انـد؛ نیـز   را درك نمودهMSCMبخش صنعت در را مشتریان 
.شده استترپیچیده

در بخش صنعت رویکرد بخـش خصوصـی بـه نیـروي کـار      
بیشتر منظور سوددهی آمریکا بهیا وابستهارزان در ملل دوست

رویکـرد جدیـد در   . و ثبات کیفی محصـولات تغییـر یافتـه اسـت    
کار بـا روش سـنتی کـه تولیـدات نظـامی در محـدوده       تناقص آش

قـراردارد و هـم اینـک بـه طـرز      ؛شده بودمنظورصلاحیت ارتش 
.دباش ـمیهاي خصوصیشرکتچشمگیري متکی به پیمانکاران و

گـرایش سازي حتی صنایع نظامی بخش دولتی به سمت خصوصی
ي به پیـرو تمایل شدت هبآمریکااز طرفی وزارت دفاع.اندآورده

ه خـدمات  ئهاي تدوین شده در تولیدات نظامی و ارااز سیاست
، MSCMبـدین منظـور در   ،را داردفرد بـه ارتـش   همنحصر ب

هاي صنایع دفاعی در بخش خصوصی و وزارت دفـاع زیرساخت
تغییـرات لازم  ،هاي قبل در بسـیاري از سـطوح  از مدتآمریکا
یـان  در قراردادهـاي منعقـده م  خصـوص ه؛ ب ـشده اسـت اعمال

مشـاهده  زیـادي  تغییـرات  صنایع نظامی بخش خصوصی با ارتش، 
در زمـان تعیـین شـده جهـت تحویـل      عنـون مثـال   بـه ،شـود می

دسترسـی بـه منـابع و نیـروي کـار و      ،براي پیمانکارانمحصولات
ی مـابین ضـوابط فـی  در عمر اقلام تحـویلی، پشتیبانی لجستیکی

.]17[شده استتدوین آنبراي

آمریکاMSCMلجستیک در انمشتریروابط -3-1-4
سـازمان  رونـی کردن منـابع د جمع ارCRM1طورکلی هب

انـد دهکرتعریف مشتریان به خدمتيهابرآوردن لازمهمنظوربه
بیشـتر  با درجه اهمیت و (وزارت دفاع آمریکااین موضوع در که
نمـودار در.شودالاجرا تلقی میلازم) این کشوربخش تجاريدر
MSCMنظـامی تأمینمدیریت زنجیره در CRMیت وضع) 2(

فعلی وسازي در پشتیبانی نیازهاين فاصله بارز یکپارچهیکه مب
وضـعیت  که،شودمیو مشخص داده شده ؛ نمایش باشدمیآتی 

نظـامی در حـد   يسـازي در پشـتیبانی از نیازهـا   فعلی یکپارچـه 
یت و لازم اسـت در آینـده بـه وضـع    بودهارتباطات داد و ستدي

.شرکاء و یا مشتریان رسانده شوددر حدارتباطی
هـاي  ، اولویـت MSCMدر مـدل  CRMاستقرار حالتدر 

:شودبینی میزیر پیش

1- Customer Relationships Management

ه ئ ـکه اراتوانند دیکته کنندهاي لجستیکی نمیسازمان.1
در اولویـت قـرار   )هاي رزمـی رده(خدمات به کدام بازارها 

.دارد
ــت.2 ــر  مأموری ــانی ب ــتآمادرس ــاي مأموری ــدي و ه درآم

.اقتصادي ارجحیت دارد
نـام  هاي لجستیکی بایستی بخـش پویـایی را بـه   سازمان.3

.ترجیحات مشتري ایجاد و اداره کند
رسانی ساختار سازمانی امور لجستیکی در جهت خدمات.4

. به مشتریان گسترش یابد
میزان فروش به مشـتریان نظـامی حـدالامکان افـزایش     .5

. ها کم شودیافته تا هزینه
جهت برآورده کردن نیازها و 2در دسترستأمینابع من.6

.انتظارات مشتریان افزایش یابند
تر و بهتــر مــؤثرانـداز رزم آینــده بـا درك   تحقـق چشــم .7

.نیازهاي مشتریان پشتیبانی شود
هـاي رزمـی و   موقع محصولات مـورد نیـاز رده  تحویل به.8

کنندگان بـه مشـتریان   تأمینه اطلاعات قابل اعتماد از ئارا
.وجود آیدهب

جهت درك بهتر از میزان و نحوه ارتباط با مشتریان نظامی 
ــره  ــدیریت زنجی ــأمیندر م ــامیت ــت؛ )MSCM(نظ لازم اس

هـاي متـداول ارتبـاطی در بـین فرمانـدهان      لفهؤها و مشاخص
تـري  هاي عملیاتی و صنایع به شکل دقیـق هاي رزمی، ردهرده

:ععنوا مثالبهبیان شود؛ 
ریـزي پشـتیبانی از   هان عالی به طـرح فرماندلازم است .1

،بینی نشده و یا احتمالی توجه کننـد ها به شکل پیشرده
به سـمت موجـودي تضـمینی    هاي عملیاتی خود رایا رده

.هدایت کنند) موجودي بنا به تقاضا(
کننده نظامی خـود را بـه سـمت سیاسـت     تأمینصنایع .2

هــاي نگهــداري و بینــی برنامــهموقــع و پــیشتحویــل بــه
. تعمیرات اقلام تحویلی سوق دهند

مقایسه ارتش آمریکا و سایر کشورها در بخش طور نسبی به
نظـامی دشـوار   تـأمین نظامی و در حوزه لجسـتیک و زنجیـره   

هاي اساسی در ساختار سـازمانی، وظـایف و   است چراکه تفاوت
استراتژي امنیـت  عنوان مثال باید بهاهداف میان آنها وجود دارد؛

کننـدگان  مین در دسترس شامل تولیدکنندگان، پیمانکاران، توزیعأمنابع ت- 2
.شوندمیهایا نمایندگان فروش و دلال
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هـاي متفـاوت در تمـام دنیـا     کا پاسخگوي تمام بحـران ملی آمری
هـا  ریـزي گونه نیست و برنامهدر سایر ملل اینولی تقریباً،باشند

این تفـاوت اساسـی   . اي استنهایت منطقهدر در سطح ملی و 
میان استراتژي تهاجمی آمریکا و استراتژي تدافعی سـایر ملـل   

ي مسلح آمریکا و با این وجود نیروها.بسیار قابل ملاحظه است
اصـلی خـود   در مـوطن  را هـاي امنیتـی   مأموریتهمه کشورها 

هـاي نظـامی قـادر بـه ثابـت و      همه سیستماینکه باید دارند یا 
ي هـا هـاي خـود در حـین انـواع بحـران     پایدار نگهداشتن نیرو

سیسـتم لجسـتیک قـادر بـه     به تبع آن بایـد  باشند و مختلف
ارج کشـور و در حـین   اجراي عملیات پشتیبانی در داخل و خ ـ

.هاي پیش آمده نیز باشندبحران

در وزارت دفاع انگلیسMSCMمعرفی -3-2
آخـرین کشـور در   دلیل فرهنگی و سیاسی هبکشور انگلیس 

چنـان متحـد اسـتراتژیک ایـالات     مرزهاي اروپا اسـت کـه هـم   
شـود و کماکـان از حـال و هـواي     متحده آمریکا محسوب مـی 

هنـوز کشـورهاي زیـادي    . دانده استگري خود روي نگرنظامی
در قالب اتحادیه کشورهاي مشترك المنـافع، پـذیراي ریاسـت    

کشور عضو، ریاست 17ملکه انگلستان بر اتحادیه هستند و در 
حکومت آن کشورها بر عهده ملکه انگلیس اسـت و در نتیجـه   

امنیـت داخلـی ایـن    تـأمین حفاظت دفاعی، روابط خـارجی و  
از طرفی انگلستان همـواره  . باشدستان میکشورها بر عهده انگل

نشان داده است که در ابعاد مختلـف، بـه آمریکـا توجـه دارد و     
استراتژي دفاعی و لجستیکی آن در سـطح جهـان مبتنـی بـر     

.ستاهمکاري و عملیات مشترك با آمریکا
 ـ1، وزارت دفاع انگلیسمقالهدر این  عنـوان نمونـه عملـی    هب

ــاده ــن . شــودمحســوب مــیMSCMســازيدیگــري از پی ای
هـا و  وزارتخانه، وظیفه همـاهنگی و نظـارت بـر کلیـه سـازمان     

طـور مسـتقیم بـا مـوارد نظـامی در      عملکردهاي دولتی که بـه 
:باشدارتباطند را بر عهده دارد و داراي سه بخش بزرگ می

دپارتمان نیروي زمینی               -1
دپارتمان نیروي دریایی               -2
ان نیروي هواییدپارتم-3

، مطـابق  MSCMنظـامی تـأمین در حوزه مدیریت زنجیره 
ــاعی، ســازمان پشــتیبانی  «)3(نمــودار  ــدارکات دف ســازمان ت

1- UK Military of Defense

و مراکـز وابسـته، وظیفـه تجهیـز نیروهـاي نظـامی و       »دفاعی
انـداز ایـن   چشـم . مدیریت لجستیک انگلستان را بر عهده دارند

یروهاي مسـلح از  ها، سرآمدي در تحویل تجهیزات به نسازمان
طریق خوش قـولی بـه مشـتریان و توسـعه تعـالی کارکنـان و       

هـاي ارتقـاء   خریـد تسـلیحات، مهمـات و سیسـتم    «اهداف آن 
ها بر مبناي عملکرد، زمـان و قیمـت مـورد    یافته، تحویل پروژه

ه خدمات، مشاوره و استاندارهاي تدارکاتی، شـرکت در  ئنظر، ارا
.باشدمی»اناي ارتش انگلستهاي هستهبرنامه

پیشـرفت و توسـعه گسـترده فنـاوري     1990از اوایل دهـه  
اطلاعات و ارتباطات و تحولات اخیر قرن بیست و یکـم، باعـث   
افزایش اثربخشی تسلیحات و کاهش نیاز به حجـم وسـیعی از   

تسـلیحات هوشـمند و هـدایت    . تجهیزات نظـامی شـده اسـت   
انـدهی و  هـاي فرم زن، همراه با سیسـتم شونده و مهمات دقیق

هـاي شناسـایی، مراقبـت و تجسـس     کنترل پیشرفته، سیستم
تـر و  تـر، چـالاك  نوین، امکان ایجاد نیروهـاي نظـامی کوچـک   

چـون انگلسـتان فـراهم    تر را براي کشورهاي پیشرفته، هممؤثر
نظـامی تـأمین این نیـز نحـوه مـدیریت زنجیـره     . استساخته 

MSCMهاي متعددي مواجه ساخته است، را با چالش.
MSCMالمللی مبتنـی  وزارت دفاع انگلستان در سطح بین

کند ست اما تلاش میابر همکاري و عملیات مشترك با آمریکا
همین جهت، بخـش  به. به رهبري در سطح اروپا نیز دست یابد

هـاي لازم را  دفاعی این کشور در تلاش است تا تمام توانمندي
.صورت تمام عیار دنبال کندهدر اروپا ب

مجموعـه اقـدامات   را بـه MSCMطور کلی در انگلستان، هب
: ]4[اندنمودهبخش اصلی بدین شرح تعریفدولجستیکی، در 

سیســات یــا أهــا و الزامــات تجهیــزات، تتعیــین ویژگــی.1
.خدمات جدید

تدارك تجهیزات، تسلیحات، مهمات و پشتیبانی در کل .2
ها تـا از رده خـارج شـدن و    فرآینـد تمامی . (دوره عمر آن

)جستیک معکوسل
یابی و پشتیبانی اثـربخش از  این بدان معنی است که دست

تجهیزات دفاعی به خودي خود هدف نیست؛ مگر آنکـه باعـث   
.ارتقا توانمندي دفاعی گردد
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]5[سازي در پشتیبانی نیازهاي رزمی یکپارچهدرجه برآورد :)2(نمودار

ساختار سازمانی وزارت دفاع انگلیس: )3(نمودار

سطح 
ارتباطات 
سازمانی

سازي در پشتیبانی نیازهاي رزمی درجه یکپارچه
109876543210

ارتباط داد و ستدي

ارتباط نسبی

ارتباط شخصی

ءارتباط شرکا

ارتباط مشتریان

ضعیت فعلیو

وضعیت آینده

وزیر دفاع

يگذارسیاست

)ثابت(معاون اول وزیر 

جانشین وزیر در امور 
نیروهاي مسلح

جانشین وزیر در 
تدارکات دفاعی

فرمانده نیروهاي مسلح

رئیس 
پشتیبانی 

دفاعی

رئیس 
تدارکات 
دفاعی

مشاور 
ارشد 
علمی

فرمانده 
نیروي 
دریایی

فرمانده 
ستاد کل 

)نیروي زمینی(

فرمانده 
نیروي 
هوایی

معاون دوم 
زیرو

قائم مقام 
فرمانده 

کل

نیروي 
زمینی

نیروي 
هوایی

نیروي 
ستاد دریایی

مرکزي
رئیس 
سازمان 
تدارکات 
دفاعی

رئیس 
سازمان 

لجستیک 
دفاعی
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MSCMهـاي فعـال در   منابع انسـانی و سـازمان  -3-2-1

انگلستان
انگلسـتان، بـه   MSCMهاي نقش آفرین در افراد و سازمان

:اندبندي شدهشرح زیر تقسیم
کارکنان نظـامی بـه مرکـز    ): یا کاربران(مشتري ثانویه )الف

ر زمینـه نیازهـاي عملیـاتی مشـاوره     د» توانمندي–مشتري «
در دسـترس بـودن و پایـداري    نیـز داده و فرماندهان عملیاتی 
.نماینددر حال خدمت تعیین میراالزامات تجهیزات و مهمات

مرکزي است که در سـطحی  : توانمندي-مرکز مشتري)ب
.کندبالاتر، الزامات توانمندي آینده را تعیین می

ول تدارك و خرید تجهیزات ئمس: یدفاعاتتدارکسازمان)ج
.باشدو تسلیحات مورد نیاز و تحقق الزامات مورد نظر می

ــاعی )د ــتیک دف ــازمان لجس ــ: س ــتیبانی از ئمس ــالی پش ول ع
کارگیري هاست که وارد بخش دفاع شده است و در حال بتجهیزاتی

.باشدمیدر ارتشتا پایان عمر مفید

نانگلستاMSCMاهداف و اصول -3-2-2
تـوان  را در سه بخـش مـی  انگلستان MSCMاهداف )الف

:]4[خلاصه نمود
اجـراي آنهـا   بـر قبـل تصـمیمی   از هایی که انجام پروژه.1

. وجود داشته است
برقراري توازن مناسب میان اثربخشـی نظـامی، زمـان و    .2

.، کالاها و تجهیزاتها در طی عمر تسلیحاتهزینه
هـاي  امی به ردههاي جدید نظه فناوريئکاهش زمان ارا.3

.عملیاتی
هاي گذشته، انجـام شـده   در این راستا، اقدامات زیر طی سال

:است
ول تدارك ئکه هر یک مس. (ايهاي بین رشتهتشکیل تیم

)و پشتیبانی از یک توانمندي است
یید، توسعه و ارتقاي مستمر توانمنـدي  أتفرآیندسازي روان

.تجهیزات
نظـور کـاهش مخـاطرات    مگذاري اولیـه بـه  افزایش سرمایه

.ثانویه
هـا  سازي سیستمعزم جدي جهت شناسایی، ارزیابی و پیاده

)با تناسب زمان، هزینه و عملکرد(.جهیزاتو ت

تـوان خلاصـه   مـی شـرح زیـر   بهانگلستانMSCMاصول )ب
:]4[نمود

) نتـایج و دسـتاوردها  (ها توجه و تمرکز بر خروجی.1
.هاجاي وروديهب

ی در کل دوره عمر به تسـلیحات  نتأمیاتخاذ رویکرد .2
.نظامی کشور

سازي و ارتباطات گسـترده میـان مشـتریان و    شفاف.3
.کنندگان داخلیتأمین

کاوي از بهترین تجربیات دولتی و خصوصی در بهینه.4
.لجستیکفرآیندکل 
.تقویت کارگروهی و مشترك نیروها با صنعت.5
.انعقاد قرارداد عمده صنعت با نیروها.6
.پذیرموردي و انعطافخرید و تدارك.7
.الکترونیکیتأمینمندي از بهره.8
تـر در  منـدي از افـراد مـاهرتر و بـا تجربـه     لزوم بهره.9

.صنعت و نیروها

انگلستانMSCMهاي تحولی در برنامه-3-2-3
و اجـراي  MSCMها با هـدف بهبـود اثربخشـی    این برنامه

زیـر  بـا مصـادیق  هـا  پذیري پشتیبانی لجستیکی از ردهانعطاف
:]15و4[ریزي شده استبرنامه

ــام قابلیــت شــبکه.1 ــا ادغ ــان هــماي ب یکپارچــه و زم
در . (هـاي جنگـی  هماهنگ فرماندهی، کنتـرل و سیسـتم  

ریزي شده فعلی، یزات برنامههجهت بهبود ارتباط میان تج
سازي تمـامی زمانهاي یکپارچه و همها و سیستمسازمان

)هاي حملات نظامیجنبه
پـذیر دوربرد و تطبیقیزات هدریایی به تجيتقویت نیرو.2

، ناوهاي هواپیمابر جدیـد ضـربتی بـا قابلیـت آبـی خـاکی      (
هاي جدید، تقویت ناوگان زیردریایی خرید، ناوشکن و ناوچه

...) قدیمی و
رزم دراجراي نظام جامع مدیریت ناوگان خـودرویی  .3

اتخاذ رویکردهاي نوین صـنعتی و کـاهش تعـداد    . (زمینی
)ي نظامیخودروها

افزایش قابلیت لجستیک در حمل و نقـل دریـایی و   .4
.هوایی در عملیات دوربرد

تجهیز نفرات نیروها به وسـایل حفاظـت شخصـی و    .5
.بانی در شبتجهیزات دیده
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افزایش ظرفیـت ناوگـان انگلـیس در پرکـردن ذخـایر      .6
هواپیماهـاي  عنوان مثال به. (هاي متوسطنظامی در عملیات

هـاي قـدیمی   ظرفیتی دو برابر کشتیخریداري شده داراي 
)باشدجهت حمل خودرو و ذخایر نظامی می

. نوسازي مدیریت منابع انسانی نظـامی و غیرنظـامی  .7
)هاي پرسنلی هماهنگهاي جدید و سیاستسیستم(

هاي جایگزین سیستم. (زیرساخت اطلاعاتی جامعتهیه .8
)اطلاعاتی منفرد

ضـعیت و  ارتقـاي و . (مدرنیزه کردن تجهیزات دفاعی.9
)ایجاد تسهیلات جدید

ــان.10 ــان   مک ــدهی و کارکن ــز فرمان ــدد مراک ــابی مج ی
)هاي مراکز ستاديکاهش تعداد ساختمان. (پشتیبانی

وزارت دفــاع و ارتــش MSCMرســد الگــوي بــه نظــر مــی
استاندارد داخلـی «باتوامالزامات کارگیري هببا توجه انگلستان 

طـور  نـاتو و همـین  کشورهاي مشترك المنافع بریتانیـا، ، کشور
امنیتــی-هــاي دفــاعی تــوان در بخــشرا مــی»جامعــه اروپــا

.، بهینه کاوي و استفاده نمودکشورهاي مختلف

ــاويب-4 ــه ک ــ1هین ــازيومیو ب ــدل 2س درMSCMم
نیروهاي مسلح کشورلجستیک

هـا تغییر در نحوه جنگیدن بر تغییر در نحوه پشتیبانی از رده
کارگیري مناسـب  هر بوده و همواره بهاي عملیاتی اثرگذاو یگان

ها بوده از گذشته تا به امروز، سبب موفقیت ارتش»لجستیک«
شـود کـه   با آینـده نگـاري در رزم آینـده، مشـخص مـی     . است

نیروهاي آینده از لحاظ اندازه کوچک شده اما داراي سـرعت و  
تر آرایش گرفته و به اختفا و استتار خود تحرك بیشتر و راحت

تري مجهز تر و دقیقهاي کاملآنها به سلاح. ندهسترتمطمئن
اي الکترونیک محور طور گستردهههاي آنها بفعالیتشوند ومی

. و مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات خواهد شد

تعریف، فرآیندرا ) Benchmarking(کاوي یا الگوبرداريبهبنه-1
در برجستههايسازمانهايفرآیندو با اقداماتیافتنو تطابقتشخیص

. کندمیخود تعریفعملکرد سازمانمنظور افزایشدنیا، بهسطح
آن چیزي که برخواسته از :ست ازاعبارت) Customization(سازي بومی- 2

باشد و در موقعیت سازمانی، فرهنگی، تاریخی و نمادهاي خاص یک سازمان می
عین حال تمام اعضا در اثر استقرار و عضویت سازمانی شامل محیط بومی آنجا 

وجود آورده و به را بهشوند و متناسب با نیازها، قواعد و رسوم خاص خود آنمی
.یابندج با گسترش این دست آوردها به علوم بومی خود دست میتدری

صـورت  هکار بردن نیروهایی است که باین نگرش به معناي به
ــف عمل   ــوده و از طی ــریع ب ــارکرد س ــتراتژیکی داراي ک ــرد اس ک

هـا وارد چـالش   با ایـن دگرگـونی، ارتـش   اي برخوردارندگسترده
جدیدي براي حفظ تعادل میان آمادگی در فاصله زمانی کوتـاه و  

هـاي بیشـتر و منـابع    مأموریـت مدرنیته کردن نیرو در فضایی با 
موجـب تغییـر و دگرگـونی لجسـتیک     بـه تبـع آن  کمتر شده و 

.خواهد شد

الگوهاي آتیتغییرات در لجستیک و -4-1
طور کلی تغییرات اساسی و انقلابی در لجسـتیک نظـامی   هب

را بـا اقتبـاس از تحـولات    MSCMعنوان ابزار اجرایی مدل هب
طی سنوات هاي زیرلفهؤمتوسعهتوان درلجستیک تجاري می

:]3[آتی خلاصه نمود
اتوماسیون)الف

تـوان تحـولات انقلابـی و   بـه تنهـایی نمـی   فناوري با تغییر 
 ـ وجـود آورد و نیازمنـدي بـه    هاساسی را در لجستیک نظامی ب

ثیر آن بـر  أتحلیل دقیق پشتیبانی از خدمات رزمی جدیـد و ت ـ 
اتوماسـیون  ،در این حالت لازم است. و توزیع وجود داردتأمین

افزارها،سازي سختوسیله یکپارچهپشتیبانی از خدمات رزمی به
هاي ارتبـاطی در  پروتکلوافزارها سیستم اجرایی و انسانی، نرم

عنـوان مثـال  ، بـه مبناي یک نظام جامع طراحی و اجـرا شـود  
سـازي  وماسیون را جهت یکپارچـه تکید در اأهاي مورد تماژول

:بندي نمودتوان تقسیمشرح زیر میها بهفعالیت
واحد نگهداري و تعمیرات
هاواحد سوابق مالی و دارایی
 واحد مهمات
واحد تجهیزات
 مدیریت یکپارچه تجهیزات مرکز

ارتباطات)ب
ریزي، تخصیص و کنتـرل  سیستم لجستیک یکپارچه با برنامه

منابع انسانی و مالی در بـرون و درون سـازمان فقـط در فضـایی     
مسلط بر فناوري اطلاعات و ارتباطات جهـانی بـه شـکل موفـق     

سـربازان را قـادر بـه    ،سـیم جهـانی  ارتباطات بی. نمایدمیعمل 
. نمایـد اي از میدان جنگ مـی هر نقطهو و تماشاي تقریباًجستج

:بنابراین در این خصوص لازم است؛ شرایط زیر محقق شود



می
ظا

ین ن
 تأم

یره
 زنج

یت
دیر

در م
وي 

کا
ینه 

به
)

M
SC
M

(

139175تابستان - 36شماره- چهاردهمسال

و یـا اجـاره   (هاي بیشـتر  مستقر کردن تعداد ماهواره.1
)هاي بیشتر و خدمات ارتباطی آنهاماهواره

افزایش سرعت جریان اطلاعات .2
انـرژي  هـاي ذخیـره  ها و دسـتگاه افزایش عمر باتري.3

الکتریکی

بهترین شیوه کسب و کار)ج
کـار رفتـه در صـنایع    بـه هـا و کاربردهـاي  امروزه متدولوژي

خصوصی باعث رونق اوضاع تجارت در حوزه رقابتی شده اسـت  
شـیوه  . شـود تلقی می»بهترین شیوه کسب و کار«عنوان بهکه 

کسب و کار تجـاري بـا سـرعت بسـیار زیـادي در بسـیاري از       
چون دلایل زیادي همهاند که با روند خود را آغاز کردههسازمان

 ـ    طـورکلی بـا   هتمایلات براي کوچک شـدن، بـه سـودآوري و ب
بـا  . هاي کمتر، کار بیشتر را انجام دادن استوار بوده استداشته

هـاي کسـب وکـار،    این نگاه یعنـی اسـتفاده از بهتـرین شـیوه    
اي کـلاس  شـوند تـا اسـتاندارده   هاي نظامی قـادر مـی  سازمان

بنـابراین  . تحویـل دهنـد  خـود  جهانی را اجرایی و به مشتریان
هـا  سازي بهترین شـیوه کار بستن و پیادههدلایل منطقی براي ب

.در بخش نظامی وجود دارد
در پشـتیبانی و لجسـتیک   هـاي کسـب و کـاري کـه    شیوه

:ند ازاباشند؛ عبارتمیمؤثرهاي آتی بسیار ارتش
1.MSCM یکپارچه شده
یر دیدگاه بخش صنعت به لجستیک نظامیتغی.2
تجارت الکترونیک.3
تشخیص هویت خودکارفناوري .4
هــاي فعــال بــه تحویــل مســتقیم اقــلام از فروشــنده.5

کاربرها 
هاي لجستیکیسپاري فعالیتبرون.6
طراحی ساده و هوشمند محصولات و اقلام.7

هایی از بهتـرین شـیوه کسـب و کـار     موارد بالا همگی مثال
سـازي  یابی به دگرگونتوانند در راستاي دستمیباشند که می

.لجستیک نظامی کمک فراوانی کنند

1لجستیک چابک)د

لجستیک نظامی باید از لحاظ ساختاري و شرایط فیزیکی و 
پایه، -تر عمل کند تا با سیستم توزیعفکري، هوشیارتر و سریع

1- Agility Logistics

 ـ   لجسـتیک  . عمـل آیـد  هپشتیبانی پویا از نیروهـاي عملیـاتی ب
ک در بخــش نظــامی بــا دو مفهــوم ســاختاري و فیزیکــی چابــ

:شودتشریح می
سـازي تمـام اجـزاي    یعنی یکپارچه: چالاکی ساختاري- 1

چنـین مشـارکت   افزاري و مغزافزاري و هـم افزاري، نرمسخت
پیمانان و شـرکاي ارتـش در صـنعت و    پشتیبانی از همهايتیم

.کنندگان، جهت برآوردن نیازهاي عملیاتیتأمین
هاي اجرایـی  یعنی گسترش زیرساخت: چالاکی فیزیکی-2

هاي توزیع پایه در حصـول اهـداف کلیـدي    و عملیاتی سیستم
.ارتش

2پایه-لجستیک توزیع )ـه

کید بر سرعت و دقت توزیع دارد و أپایه ت-لجستیک توزیع 
هدف آن پشـتیبانی غیرمترقبـه و سـریع از منـاطق عملیـاتی      

:هوم بر سه اصل استوار استطور کلی این مفهب.است
درك یـا قابلیـت دیـدن یـک هـدف مهـم در       : قابلیت پایش- 1

توانـد این قابلیت می. مشخص را قابلیت پایش گویندشرایط زمانی
.بندي شودبه سه گروه دسته

قابلیت پایش واحدهاي جنگی پشتیبانی شده .
هــاي لجســتیکی نیروهــاي هــا و قابلیــتدرك محــدودیت

. خودي
هـاي هاي مربوط بـه سـازمان  ت تعیین نیازها و اولویتقابلی

.پشتیبانی مستقر درصحنه نبرد
ــت- 2 ــد ظرفیــت فیزیکــی را  : ظرفی نیروهــاي لجســتیکی بای

دست آمده از طریق امکان پـایش حقیقـی از   هبراساس آگاهی ب
واحدهاي جنگی پشتیبانی شده تعیین کنند که ایـن ظرفیـت   

تعــداد کــم امــا کــافی شـامل آرایــش تجهیــزات جنگــی موجـود،  
هـاي موجودي اقلام، وضعیت جاده، ترابري و راه ریلی و زیرساخت

.باشندماهر میکارکنان چنین همتسهیلاتی
هـاي مربـوط بـه مـدرنیزه کـردن      بسیاري از تلاش: کنترل- 3

ایـن اصـول   . گیرندلجستیک در گروي کنترل مناسب جاي می
:مغزافـزاري شـامل  در کنترل ساختار سازمانی منابع انسـانی و 

هاي پشتیبانی رزمی، سازمان لجسـتیک یکپارچـه ارتـش،    رده
.گیردواحد و ستاد فرماندهی ارتش جاي می

2- Distribution-based Logistics
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هـاي ابتکـاري،   مشـی پایه به خط-در لجستیک توزیع باید 
مفــاهیم و دکتــرین لجســتیک، مهندســی مجــدد لجســتیک،  

هــاي کنتــرل و پشــتیبانی تصــمیم بــه فرمانــدهان و  سیســتم
بنابراین در این خصـوص  . ن و افراد غیرنظامی توجه شودسربازا
هاي لجستیک خود را متحول نموده هاي نوین باید برنامهارتش

موقع را در مکـان مناسـب و بـه میـزان صـحیح      و پشتیبانی به
بینـی و  انجام دهند این پشتیبانی باید قابل انتظار، قابـل پـیش  

.انفعالی باشدبعضاً
،شـود اسی در لجستیک نظامی باعث میطورکلی تغییرات اسهب

هاي نـوین  سازي شیوهعلاوه بر کسب اهداف نظامی به سمت پیاده
و فنـاوري  کسب و کـار کـه موجـب افـزایش سـودآوري، ارتقـاي       

.شوداتوماسیون در بخش نظامی نیز خواهد شد؛ حرکت 
کـاوي رسد الگوبرداري و بهینهبه نظر میبا توجه به کلیات فوق 

هـاي کلیـدي مربـوط بـه     طور تحلیل یافتهو همیناز تجربیات
ــدل  ــب و   MSCMم ــوي مناس ــد الگ ــورها، بتوان ــن کش در ای
.هاي جدیدي را در کارکردهاي لجستیکی نشان دهددیدگاه

در نیروهـاي مسـلح   داخلـی  MSCMمعرفی کلیـات  -4-2
کشور

اقدامات قابل توجهی در کشوردر خصوص لجستیک نظامی
طرح کلان عنوان مثال؛ به؛ گرفته استدر سنوات اخیر صورت 
هاي لجستیک نظامی به طراحی سیستملجستیک در سپاه که 

هاي فرآینـد هـا و  در این نیرو پرداخته است و طراحی سـازمان 
نیروهـاي  در . انـد هثر از این سیسـتم گردیـد  أمتنیزلجستیکی

سـطوح لجسـتیک در  علمـی  کارکردهـاي دیگر نیز استفاده از 
توان عملیات لجسـتیک  و به تقریب میشودیمشاده ممختلف 

تـرین کارکردهـاي نظـامی کشـور     در نیروهاي مسلح را از قوي
. دانست

لجستیک نظامی قسمتی از شد؛ذکرطور که از طرفی همان
افزایـد؛  میاست که ارزش زمان و مکان را به آنتأمینزنجیره 

تـأمین زنجیره عبارتی با در اختیار گرفتن علم لجستیک، بخشی از هب
هـا و یـا   که نحـوه اجـرا و کنتـرل موجـودي و ارائـه سـرویس      

نهایـت  در اطلاعات مرتبط از محل تولیـد تـا نقطـه مصـرف و     
بـا  .توان مدیریت نمودبرآورده شدن نیازهاي رزمی است را می

، MSCMاین حساب در صورت توجه به مبانی جدید علمـی  
بازنگري قرار گرفته هاي لجستیکی مورد استفاده نیز مورد مدل

طور ها و همینفرآیندو اصلاحات و اقدامات تکمیلی در مبانی، 
.گیردمیها صورتسازمان

و با نگاهی بـه  MSCMکاوي از مدل با الگوبرداري و بهینه
ها، اهداف و اصول مأموریتهاي داخلی، ها، اهداف و برنامهنظام
واهـد  داخلی در نیروهاي مسلح به شـرح زیـر خ  MSCMکلی 

1:بود

داخلیMSCMمدلمأموریت-4-2-1
داخلی، ایجاد نظام یکپارچه با MSCMمأموریتطور کلی هب

سـازي  گیري تا ذخیرهاقلام پیش از تحویلتأمینکنترل و پایش 
: ه استئقابل اراو مصرف در قالب محورهاي زیر در نظر 

ــاي عملکــردي مطالعــه مشخصــه.1 ــد ملاحظــات (ه مانن
تنــوع کارکردهــا، بررســی اعتبــار و) ريمحیطــی و کــارب

ماننـد سـبک،   (هـاي حسـاس   فروشنده، بررسی مشخصـه 
ی تـأمین و حتی بررسی مباحث ) بنديگذاري و بستهنشانه

بهـاي  چون سادگی خرید، عـدم وجـود موانـع حقـوقی،    (
ثبات رسانی مناسب،موقع، اطلاعتحویل بهپائین محصول،

.کلیدي-ت راهبرديخصوص در تجهیزاهب...) بازار و 
ــۀ .2 ــاتی از کلی ــاري و اطلاع اســتخراج و ایجــاد نظــام آم

شـامل  . (فنی اقلام مورد نیاز در محور طراحـی مشخصات
، شـرایط ، ترکیبـات فنـی هـاي هـا، ویژگـی  ابعاد، تلـرانس 

...)و بندي، بستهنگهداري
گیـــري هـــاي تحویـــلبازرســـی و حضـــور در تســـت.3

در محـور  تـأمین از منـابع و تجهیزاتاقلام2)سرویلنس(
)تأمینصنایع ودجا، سایر منابع (.انطباق و عملکرد

سازي شده در ذخیرهتأمینپیگیري پایش کیفی تجهیزات .4
خـدمات و انجـام   و مصرف طی دوره عمر در محور کیفیـت 

.تأمیناقدامات ارتباطی با مبادي 
تأمینکلیدي با منابع -اقلام و تجهیزات راهبرديتأمین.5

مئن با توجـه بـه اصـل کیفیـت مـداري، رسـیدن بـه        مط
.ها و در زمان مقررکمترین هزینه

توجه کافی به مباحث لجستیک معکـوس و جـایگزینی   .6
.به دوره عمرکافی فرسوده و توجه تجهیزات

.باشدموارد اشاره شده پیش فرض اولیه نویسندگان می-1
2- Surveillance
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داخلیMSCMمدلاصول-4-2-2
هـاي  افزایی، تعامل و بهبـود مسـتمر در کلیـه حلقـه    هم.1

.اقلام و تجهیزاتتأمین
هايیگانتسلیحاتی نیازهاي تأمینبندي شناخت و اولویت.2

هاي مداومت، ویژگیرزم در شرایط عادي و بحرانی با حفظ
.کنندگانتأمینپذیري و تعامل در انعطاف

هـاي لجسـتیک   یی و هزینـه آتوازن میان اثربخشی، کار.3
) بهینهتأمینایجاد نظام . (اقلام و تجهیزات

بلندمـدت بـا   تـأمین دادهـاي  ها و قراريبرقراري همکار.4
.صنایع داخلی

ریزي و ارتقاي کیفیت همگن و یکپارچه سیسـتم  برنامه.5
) نیروي انسانی، سلاح و مهمات. (تسلیحاتی

بـا  تجهیـزات محور در دوره عمـر  تأمینداشتن رویکرد .6
.هاي عملیاتیسازي و ارتباطات گسترده با ردهشفاف

داخلیMSCMمدلهايسیاست-4-2-3
المللـی  ی مطابق استانداردهاي معتبـر بـین  تأمینیط شرا.1

.شودالگوبرداري می
و اهـداف در چارچوبو تجهیزات و مصرف اقلام تأمین.2

، استانداردها و پیوست و نظامی، دفاعیملیهايمشیخط
.ها توافق شده، انجام شودفنی و اصل کاهش هزینه

درسـانان در  بـرداران و آما ارتباط تولیدکنندگان با بهـره .3
ها تا حصول نتیجه صـورت  قالب بازدید از محصول و یگان

.گیرد
ی در مهمــات تــأمینهاي فرآینــداجــراي بخــش اصــلی .4

.شودکلیدي توسط آماد و پشتیبانی انجام می-راهبردي
خطوط تولیدي صـنایع طـرف قـراداد، در حـین تولیـد      .5

.نظارت و پایش شود
 ـ .6 نیازهـاي  برمبنـاي  اقـلام کـارگیري  هالگوي مصـرف و ب

.واقعی اصلاح شود
و مصرف بـا  تأمیناجراي بخش مکمل و مراحل اجرایی .7

هـاي رزمـی و   همکاري بخش کنترل کیفیت و حتـی رده 
. پشتیبانی رزمی انجام شود

سـازان  و ایمنی خدمه و ذخیرهاقلاماولویت حفظ کیفیت.8
.بر هرگونه ویژگی قیمتی مقدم است

بنديجمع-5
مکان اسـتفاده از واحـدهاي لجسـتیکی    اهاي نوین،ارتشدر

در هـا  و ایـن ارتـش  رواج یافته اسـت شدتهبو مستقلپاسخگو
یـات لجسـتیک  ئاصـل مهـم را در تغییـر اجرا   پنج سنوات اخیر 

ریـزي پاسخگو برنامـه نظامی تأمینمدیریت زنجیره به سمتسنتی
:اندنموده
.1)سازمانخارج و داخل(سیستم لجستیک یکپارچه.1
.پایه–توزیع لجستیک.2
.کبچاتوسعه لجستیک .3
.تجهیزات و اقلام مورد نیازتخمینبرآورد و .4
.واکنش سریعهاينیروبرنامهاجرايریزيطرح.5

اندیشـیده  هاي، اصول و برنامهتدابیر،یمشخطرسد؛ به نظر می
منظـور  بـه ي غربـی کشـورها آمریکا و سـایر  MSCMشده در 

کشـور  نیروهـاي مسـلح   ح صلاهاي ذيرسانی به سازماناطلاع
ریـزي  و برنامـه سـازي ، بـومی کاويبهینهباباشد تافید فایدهم

و تکمیـل  ملـی نسبت به در نظـر گـرفتن ملاحظـات    مناسب،
.مد نظر قرار گیردکشورنظامی آتیراهبردهاي 

هـاي کـلان نیروهـاي    با توجه به اهداف، اصـول و سیاسـت  
، جهـت  سنتیو تغییرات پیش آمده در لجستیکمسلح کشور
تـأمین زنجیـره  و شـروع مـدیریت  فعلیوضعیتتوانمندسازي

هاي آماد در سازمانها و رویکردهاي زیر راتوان ایدهنظامی می
:دنبال نمودو پشتیبانی متولی

      تحول در نیازسازي بـه اقـلام و تجهیـزات جدیـد از آمـاد و
. هاي عملیاتیپشتیبانی نیروها تا رده

هنگـام و مسـتمر اقـلام و تجهیـزات     هر، بتوم برآورد دقیقزل
.مورد نیاز

ریـزي، اجـرا و   یکپارچگی خارجی سیستم لجسـتیک بـه معنـاي برنامـه    -1
نفعان و خارج از سازمان لجستیک میان مشتریان و ذيکنترل هماهنگ در 

هاي لجسـتیکی و سـایر واحـدهاي    یکپارچگی داخلی تعامل مناسب فعالیت
.گرددعملیاتی در داخل سازمان را شامل می
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       لزوم افـزایش سـرعت و صـحت بـرآورد اقـلام و تجهیـزات
. درخواستی جدید از متقاضیان

یابی به امکـان بـرآورد اقتصـادي اقـلام و تجهیـزات و      دست
. بهبود مدیریت منابع مالی

تـأمین راستایی کامل مرحله برآورد اقلام و تجهیزات بـا  هم
.اقلام و تجهیزات با مرحله کنترل کیفیتتأمینمرحله آن و
 نظام پایشی مناسب از مراحـل بـرآورد و   اجرايطراحی و

.هاي عملیاتیآمادگی رزم رده
    ارتقاي خدمات پس از فروش و سـایر تعهـدات قـراردادي

طـرف قـرارداد از انعقـاد قـرارداد تـا      کنندگان داخلی تأمین
.حسابتسویه 
 خـت قراردادهـاي خریـد و افـزایش قـدرت      تمرکز نظـام پردا

.کنندگانتأمینهاي زنی جهت تحقق وعدهچانه
تر اقلام و تجهیزات دریافتی از صـنایع بـا   حسابرسی دقیق

هـاي اصـلی و   یکپارچه از صنعت تا آمادگاهحسابرسیاعمال 
. یگانی
 هـاي  فوري درخواستتأمینمدیریت جامع بر منابع مالی در

. ايهبرناموغیرمترقبه
  تسهیل امکان معاوضه جبرانی اقلام و تجهیزات یا فـروش

.اقلام بلااستفاده و ضایعات
 و سـایر  تـأمین امکان برقراري لجستیک مجازي در محور

هـاي موجـود، امکـان دریافـت     با توجه به ضرورت. (محورها
غیر از عقد قـرارداد  -و تجهیزات از مجاري مجاز دیگر اقلام

)مهیا شود-
اقلام و تجهیزات درخواستی جدیـد  تأمینسرعتافزایش

. هاي عملیاتی متقاضیو تحویل آنی به یگان
  ـ  تـأمین وحدت و یکپـارچگی  خصـوص  هاقـلام در نیـرو، ب

پوشانی وظایف و منظور همو نیروي انسانی بهسلاحمهمات، 
.ها در تدارك مایحتاج متقابل یکدیگرولیتئمس
تر اجراي قراردادها اقعیگذاري وبندي و تاریخکنترل زمان

به سرنوشـت  کنندگان داخلی تأمینپذیر نمودنولیتئو مس
.قراردادها

 بـا کنندگان داخلیتأمینطراحی نظام تشویقی و تنبیهی
خیر قراردادهاي خریـد و یـا   أتعریف مناسب هزینه جبران ت

.تشویق تسریع مدت اجرا
     خریـد و  (تـأمین برقراري ارتبـاط منطقـی، میـان بخـش
. سازيبخش ذخیرهبا) اركتد
 و خریـد، کنتـرل کیفیـت و    تأمین«افزایش ظرفیت توان

در کـل  »نیـرو اقـلام و تجهیـزات  حتی بـارگیري و انتقـال   
.تأمینزنجیره 

طور کلی جهت ایجاد نگرش جامع بـه لجسـتیک نظـامی    هب
کـاوي از مـدل   در اقتبـاس و بهینـه  مانند آنچه در این مقالـه (

MSCM سـیس پایگـاه   أر فـاز اول نیـاز بـه ت   د) اشاره گردیـد
هـاي آمـاد و پشـتیبانی نیروهـاي     تخصصی در سازمان-علمی

تا بعد از انجـام تحقیقـات   باشدمی) ارتش، سپاه، ناجا(مختلف 
مناسـب،  سازيبومیسازي و فرهنگآنتبعبه علمی بیشتر و 

در ) داخلیMSCM(نظامیتأمیناستفاده از مدیریت زنجیره 
سـازي  کارگیري و بهینههف آماد و پشتیبانی، بهاي مختلبخش
.شود
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