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فازيمراتبیسلسلهتحلیلفرآیندکمکبهکنندهتأمینانتخابمدل ارائه
)نئوپانپارسشرکت:مورديمطالعه(

3رضا پورجهانی، *2میثم شاوردي1محمدرحیم رمضانیان

دانشگاه آزاد اسلامیدانشگاه گیلان                                       

15/12/1390:مقالهدریافتتاریخ
20/2/1391:مقالهپذیرشتاریخ

چکیده
کالامصرفتااولیهموادکنندگاننیتأمازنیتأمزنجیرهطییکپارچهتصمیماتاتخاذفرآیندشاملنیتأمزنجیرهمدیریت

وتاکتیکیاستراتژیک،سطحسهدرتوزیعوتولید،نیتأماصلیتصمیمنوعسهشاملفرآینداین.استیینهامشتریانتوسط
کردنمشخصبرايکمیوکیفیعواملشاملکهاستگیريتصمیممسائلنیترمهمازیکیکنندهتأمینانتخاب.استعملیاتی

انتخابمسئله،پژوهشایندر.باشدیمقبولقابلهزینهیکباکتشرنیازهايتأمینجهتپتانسیلبالاترینباکنندهتأمین
استفادهکاراینجهت4فازيمراتبیسلسلهتحلیلفرآیندمتدولوژيازواستشدهبررسینئوپانپارسشرکتدرکنندهتأمین
دروشدهطراحیزوجییساتمقاپرسشنامهمراتبی،سلسلهساختارطراحیجهتهاشاخصومعیارهاتعریفازبعد.استشده
تحلیلفرآیندازاستفادهباهانهیگزوهاشاخصمعیارها،وزن،هاپرسشنامهآوريجمعازپس.گردیدتوزیعشرکتکارشناسانبین

هشپژونتایج.استشدهانتخابکنندهتأمینبهترینعنوانهبوزنبالاترینباکنندهتأمینوشدهمحاسبهفازيمراتبیسلسله
ترتیببهمحصولکیفیتوظرفیتمحصول،قیمتوکنندهتأمینانتخابمعیارنیترمهمکنندهتأمینمعیارهايدهدیمنشان
.باشدمیکنندهتأمینانتخابدرشاخصنیترمهم

گیريتصمیمننده،کتأمینانتخاب،)FAHP(فازيمراتبیسلسلهتحلیلفرآیند،)SCM(تأمینزنجیرهمدیریت:کلیديهايواژه
)MCDM(چندمعیاره

1234مقدمه- 1

تولیديواقتصاديهايبنگاهموجود،رقابتیبازاردر
بهراخود،داخلیمنابعوسازمانبهپرداختنبرعلاوه

سازمانازخارجمرتبطارکانومنابعبرنظارتومدیریت

دکتـري  (استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم انسـانی، دانشـگاه گـیلان   - 1
m_ramazanian391@yahoo.com: الکترونیکی، پست)مدیریت صنعتی

جوانپژوهشگرانباشگاهعضوصنعتی،مدیریتارشدکارشناس-*2
:الکترونیکیپستپاسخگو،نویسندهایلام،واحداسلامی،آزاددانشگاه

Meisam.shaverdi@gmail.com،خیابانشهرك، تهران:نشانی
انتشارات، 23پلاك، رشتخیابان، طالقانیخیابانبهنرسیده، حافظ
توسعهوتحقیقواحد، مهرسوره

جوانپژوهشگرانباشگاهعضوصنعتی،مدیریتارشدکارشناس-3
:الکترونیکیپسترشت،واحداسلامی،آزاددانشگاه

reza_pourjahani@yahoo.com
4 -fuzzy AHP

یامزیتبهیابیدستواقعدرامراینعلت.اندیافتهنیازمند
بر.استبازارازبیشتريسهمکسبهدفبارقابتیمزایاي

،تقاضاوعرضهریزيبرنامه؛نظیرییهاتیفعالاساساین
نگهداريخدمت،محصولریزيبرنامهوتولید،موادتهیه
مشتريبهخدمتوتحویل،توزیع،موجوديکنترل،کالا
بهاینکهشدمیانجامشرکتسطحدرهمگیقبلاًکه

وتنوع].1[استکردهپیداانتقالعرضهزنجیرهسطح
درتکنولوژييهاشرفتیپمشتریان،تقاضاهايفزونی

جهانی،محیطدررقابتاطلاعات،يهاستمیسوارتباطات
محیطیآگاهیدرافزایشودولتیمقرراتدرکاهش
تمرکزتأمینزنجیرهمدیریتبرتاکردهمجبورراهاشرکت

:ازاستعبارتتأمینزنجیرهمدیریت.]2،3[نندک
بهآنهادادنتغییرمواد،تهیهبرايهاتیفعالیکپارچگی
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.مشتریانبهآنهاتحویلونهاییوايواسطهکالاهاي
بهکنندگانتأمینازارتباطاتهمهشاملتأمینزنجیره

بیان3نیوو2زوسکی،1گوفین.استمحصولیکمشتریان
کلیديمسائلازیکیکنندگانتأمینمدیریتکهدانکرده

اجزايوخامموادهزینهزیرااستتأمینزنجیرهمدیریت
اغلبودهدیمتشکیلرامحصولیکاصلیهزینهمحصول
صرفراخوددرآمدازتوجهیقابلمیزانبایدهاشرکت
نقشیکتواندمیشرکتخریدبخش.]4[کنندخرید

اینزیراکندبازيسازمانییآکارواثربخشیدرکلیدي
وسودآوريهزینه،کاهشبرمستقیمریتأثقسمت
کنندگانتأمینانتخابباچونداردشرکتپذیريانعطاف
شرکتپذیريترقابودادهکاهشراخریدهايینههزمناسب

.]5،6[دهدیمافزایشرا
کهاستمعیارهچندمسئلهیککنندهتأمینانتخاب

بهترینانتخابمنظوربه.استکمیوکیفیعواملشامل
وملموسعواملبینتعاملییکاستلازمکنندهتأمین

صورتباشندداشتهتعارضهمبااستممکنکهناملموس
تأمینشناسایی،کنندهتأمینانتخاباز هدف.]4،7،8[گیرد

نیازهايتأمینجهترا پتانسیلبالاترینکهستاايکننده
فرآیند.]28[باشدیمداراقبولقابلهزینهیکباشرکت
ازاستفادهباکنندگانتأمینگستردهمقایسه،انتخاب

،هرچند.باشدمیهاسنجهومعیارهاازیترکمشمجموعه
کنندگانتأمینبررسیبرايشدهاستفادهجزییاتسطح
با.کندمیتغییرسازماننیازهايبهتوجهباممکنبالقوه
ايگستردهطوربهمراتبیسلسلهتحلیلفرآینداینکهوجود
يهاتیموقعدرمعیارهچندگیريتصمیممسائلحلبراي

يهاتیوضعتوضیحبرايروشاین،شودیماستفادهواقعی
ناکافیزوجیمقایساتمرحلهدرخصوصبه غیرقطعی

اعدادصورتبهانسانیيهاقضاوتاغلب.]9،10،11[است
معیارهايازبرخیماهیت چون.نیستندمایشنقابلدقیق

ازاستفادهباترجیحاتبیانهستندذهنیوکیفیارزیابی
براي،دقیقزوجیمقایساتودقیقعددييهاارزش

يهایابیارز،دلیلهمینبه.]12[استمشکل،گیرندهتصمیم
AHPاشکالاینبرغلبهبرايگیريتصمیمفرآینددرفازي
.استمفیدبسیار
برايکنندهتأمینبهترینانتخابجهتتحقیقایندر

اعدادازاستفادهبافازيAHPرویکرد،نئوپانپارسشرکت

1- Goffin
2- Szwejczewski
3- New

وگیرانتصمیممقایساتتااستشدهارائهمثلثیفازي
نهاییاولویتگیريتصمیمبرايگستردهتحلیلروش

ارائهروش.دهدپوششرامتفاوتگیريتصمیممعیارهاي
بهمثلثیفازياعدادوزبانیمتغیرهايازمقالهایندرهشد

يهاتیاولواستنتاجبرايزوجیمقایساتمقیاسعنوان
استفادهمتفاوت،هايزیرشاخصوهاشاخصانتخاب

براياولویتاوزانزوجی،مقایساتازپس.کندیم
تعیینجهتهانهیگزوهاشاخصزیراصلی،يهاشاخص
کنندهتأمین.استشدهترکیب،بالقوهکنندگانتأمیناولویت

انتخابکنندهتأمینبهترینعنوانبهاولویتوزنبالاترینبا
درکهاستشدهسازماندهیزیرصورتبهمقاله.استشده

ادبیاتدرکنندهتأمینانتخاببامرتبطتحقیقات،2بخش
روشوآماريجامعه،3بخشدر.استشدهآوردهتحقیق

AHPرویکرد،4بخشدر.استشدهدادهتوضیحقیقتح
بیشترینکهکنندهتأمینبهترینانتخاببرايفازي
کندیمتأمینگرفتهنظردرمعیارعنوانبهرايمندتیرضا

جزییاتبارویهازمرحلههريهاگاموشدهدادهتوسعه
5بخشدرگیرينتیجهبامقاله.استشدهدادهتوضیح

.ردیپذیمپایان

تحقیقادبیات-2
فرآیندوتأمینزنجیرهمدیریتاخیرسالیانطولدر

راايملاحظهقابلتوجهتحقیقات،درکنندهتأمینانتخاب
چندمسئلهیککنندهتأمینانتخاب.استکردهجلب

برايزیاديییآکاريهاتمیالگوروهاکیتکنواستمعیاره
ازاصلیگروهسهرچهاگ.نداردوجودمسائلاینحل

ریاضی،ریزيبرنامههايمدليهانامبهادبیاتدرهاروش
وجود)شرطبی(قطعیيهامدلوهزینهبرمبتنیيهامدل
طور معمولبهکنندهتأمینانتخابمسائلچون.دارند

کردنبیشینهیاکیفیتکردنبیشینهمثلهدفچندین
صورتهبتوانیمرالهمسئدارد،هزینهکردنکمینهیاسود

یک5کورنتو4وبر.کردسازيمدلریاضیریزيبرنامه
کمینههدفباکنندهتأمینانتخاببرايهدفهچندرویکرد
باموقعبهتحویلوکیفیتکردنبیشینهقیمت،کردن

مدلدرمشیخطوسیستمهايمحدودیتازاستفاده
یک6ابراینوپورقدسی.]13[کردندارائهصحیحمختلط
کردنلحاظباAHPوخطیریزيبرنامهازیکپارچهمدل 

4- Weber
5- Current
6- O’Brien
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وکنندهتأمینبهترینانتخاببرايناملموسوملموسعوامل
هارائه کردآنهامیانبهینهسفارشهايکمیتقراردادن

و1سبی،]5[شودبیشینهخریدکلیارزشکهطوريهب
ریزيبرنامهصورتهبراکنندهتأمینانتخابمسئله2بایراکتار
وکیفیدرگیرعواملشاملAHPمدلویکپارچهآرمانی
و4هوانگ،3وانگ.]14[کردندساختاربندي،کمی

مبتنیمعیارهچندگیريتصمیممتدولوژياز5دیسموکس
کهکردنداستفادهانحصاريآرمانیریزيبرنامهوAHPبر

نظردردهکننتأمینانتخاببرايراکمیوکیفیعوامل
ریزيبرنامهازاستفادهبا6یانگووانگ.]15[بودگرفته
تأمینانتخابفازيریزيبرنامهوAHPهدفه،چندخطی
جستجوفروشیعمدهتخفیفمحیطیکدرراکننده
عاملیکسنتیطورهبقیمتاینکهدلیلبه.]8[کردند
ردرویکیکهزینهاساسبرکنندهتأمینانتخاباست،عمده

هزینهرویکردمحبوبکاربردیک.استشدهعمومی
کلیهزینه.باشدمیخریدهربرايکلیهزینهمحاسبه

انتخابنیترارزانوشودمیمحاسبهکنندهتأمینهرکاري
همهکهکردارائهنسبت-هزینهروشیکتیمرمن.شودمی

آوريجمعراخدماتوتحویلکیفیت،بامرتبطهايهزینه
مبنايبرجریمهیاسوددرصدصورتهبراآنهاوکردمی

کهدهدمیتوضیح7الرام.]16[دادمینشانمحصولقیمت
هزینهعواملواضحصورتبهرسمیکلیهزینهردرویکیک

هرکهکندمیبحثودهدمیتشخیصراقیمتعلاوههب
نقل،وحملهايهزینهشاملبایستمیکلیهزینهرویکرد
وخریداداريمخارجکیفیت،هايهزینهدریافت،هايهزینه
.]17[باشدجنسقیمت

هزینهبرمبتنیهايروشمشابهقطعیهايروش
باراکنندهتأمینبهترینقطعیهايروشزیرا،هستند
کنندهتأمینعملکردخصوصیاتبامرتبطهايارزشازاستفاده

استفادهبارايفرآیندچنینهزینهروشکنند،میشناسایی
.]9[دهدمیانجامخصوصیاتبهیافتهتخصیصدلارارقاماز

اساسبرمدیرانبنديرتبهبینتفاوت9پورمنو8ورما
ومتفاوترا کنندگانتأمینهايشاخصشدهدركاهمیت
را آزمایشیمحیطیکدرکنندگانتأمینواقعیانتخاب

1- Cebi
2- Bayraktar
3- Wang
4- Huang
5- Dismukes
6- Yang
7- Ellram
8- Verma
9- Pullman

کی12چانو11ونگ،10هامفریس.]3[کردندبررسی
حیندرتواندمیشرکتیککهمحیطیمعیارچارچوب

.]18[ند کردارائهکندلحاظکنندهتأمینانتخابفرآیند
AHPهايروشبامرتبطمطالعاتدرايگستردهطورهب
درپرکاربردهايروشازیکیزیرااستشدهاستفادهقطعی

ثريؤمطورهبروشاین.باشدمیمعیارهچندگیريتصمیم
حفظراگیريتصمیممسائلدرکمیوکیفیهايادهد

طوربهبنابراین.استترراحتآنفرآینددركوکندمی
.داردکاربردکنندهتأمینانتخابمسائلدرايگسترده

متدولوژيیک15دشماخو14آنانسارامان،13ورالیزارانم
اصلفردياساسازگروهیلهیوسبهرابنديرتبهکه

،17والتون،16هندفلد.]19[کردندارائهمیزندمینتخگمنامی
مدلعنوانهبراAHPازاستفاده19ملنیکو18سروف

تعاملدركجهتمدیرانبهکمکبرايتصمیمپشتیبانی
یک21لوو20پی.]20[کردندتشریحمحیطیابعادبین
تابعکمکبهانتخابسیستموکنندهتأمینارزیابیمدل
AHPاز22سوکلی.]21[کردندارائهAHPوتاگوچیزیان

کنندهتولیدشرکتبرايکنندهتأمینبهترینانتخابجهت
بینرابطهبهترین23اونار.]22[کردنداستفادهتلویزیون
معیاربیشترینازاستفادهباراکنندهتأمینومشتري
.]23[کردندبررسیادبیاتدرکنندهتأمینانتخاب

مسئلههايقطعیتعدمکردنبررسیمنظوربه
درفازيAHP،AHPایراداتحذفوگیريتصمیم

استشدهدادهترجیحکنندهتأمینانتخابتحقیقات
درراکنندهتأمینانتخاب24آلتینوز.]7،8،11،12،24،25[

و26چنگ،25فنگ.]26[کردبررسینساجیصنعت
تصمیمتئورياساسبرجامعارزیابیروشیک27جیانگ

ترکیبجهتتأمینزنجیرهمدیریتهايیویژگوفازي

10- Humphreys
11- Wong
12- Chan
13- Muralidharan
14- Anantharaman
15- Deshmukh
16- Handfield
17- Walton
18- Sroufe
19- Melnyk
20- Pi
21- Low
22- Sevkli
23- Ounnar
24- Altinoz
25- Feng
26- Chen
27- Jiang
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سپاريبرونيهاقسمتوهاکنندهتأمینمابینانتخابوبهینه
AHPمدلکهاین2کنانو1هاك.]28[کردندارائهشده
کنندهتأمینانتخابمسائلحلدرتواندیمچگونهفازي
اصول5کوو4وو،3لو.]27[کردندتشریحراکندکمک

بردنکارهبباکنندهتأمینانتخابرآیندفبهرامحیطی
AHPرویکردیک6چان.]9[کردنداضافهفازيAHPفازي

.]10[کردندارائهجهانیکنندهتأمینانتخاببرايرا
برايفازيAHPاز9مارتاکوسو8باتیس،7چامودراکاس

استفادهالکترونیکبخشدرکنندهتأمینانتخاب
AHPاز12اولاکانو11سبسی،10کهرمان.]11[کردند
بیشترینکهايکنندهتأمینبهترینانتخابجهتبرايفازي
استفادهسفیدپارچهبخشدرداردهمراهبهرايمندتیرضا

ازشرکتبهترینانتخاببرايمشابهیهايرویه.]24[کردند
روانوسبسیکهرمان،توسطمشترييمندتیرضاباب

AHPرویکردیک13کوماروچان.]25[استشدهاستفاده
فازياعدادازاستفادهبا)FEAHP14(یافتهبسطفازي

روشوگیرانتصمیمايمقایسهيهاقضاوتجهتثلثیم
مورددرگیريتصمیمبرايفازيترکیبیگستردهتحلیل
.]12[کردندارائهمتفاوتگیريتصمیممعیارنهاییاولویت
اساسبروشدهمروریاتادببهتوجهبامقالهاینادامهدر

اصلیشاخصسهنئوپانپارسشرکتدرفنیخبرگاننظر
تفاوتواقعدر.گرددمیاستخراجکنندهتأمینانتخاببراي
باکنندهتأمینبررسیقبلیکارهايبامقالهاینمدلاصلی
عملکردمعیارکننده،تأمینمعیارگانهسهمعیارهايبهتوجه

اینازکدامهروباشدیمخدماتردعملکمعیارومحصول
رویکردخودنوعدرکهباشدمیزیرمعیارهايدارايمعیارهاي

.باشدمیجدیدي

تحقیقروشوآماريجامعه- 3
جهتپیشنهاديمدلکاربردبرايمورديمطالعه

گردیدهاجرانئوپانپارسشرکتدرکنندهتأمینانتخاب

1- Haq
2- Kannan
3- Lu
4- Wu
5- Kuo
6- Chan
7- Chamodrakas
8- Batis
9- Martakos
10- Kahraman
11- Cebeci
12- Ulukan
13- Kumar
14- fuzzy extended AHP

فازيAHPمدلازهاستفادبامربوطهمحاسبات.است
فرعیواصلیهايشاخص.استگرفتهصورتپیشنهادي

وموضوعادبیاتتحلیلازاستفادهبامدلدراستفادهجهت
سپس.گردیدتعیینشرکتکارشناسانازنظرخواهی
تأمینسهاوزانمحاسبهجهتزوجیاتمقایسپرسشنامه

منظورهمینبه.گرفتقراراستفادهموردوطراحیکننده
وواحدهادرشرکتکارشناسانبیندرپرسشنامه64تعداد

47در نهایتکهگردیدپخشآنمختلفهاينمایندگی
مراحلمبنايبراجراییمراحل.شددادهبرگشتپرسشنامه

.شودمیدادهتوضیحقدمبهقدمگذشتهبخش

کنندهتأمینانتخابمسئلهبرايفازيAHPرویه- 4
نسبیاهمیتکننده،تأمینانتخابلهمسئایندر

يهاقضاوتازبالاییدرصدشاملمتفاوتتصمیممعیارهاي
واحساساتزبانیارزیابی.استشخصیترجیحاتوذهنی

اعدادصورتبهآندادننمایشواستمبهمآدمیقضاوت
ايفاصلههاقضاوتکهاینستترمطمئن.نیستمنطقیدقیق
استفادهمسئلهایندرمثلثیفازياعدادازبنابراین.باشد
بهنسبتتصمیممتغیریکاولویتمورددرتااستشده

ادبیاتمرورازمثلثیفازياعداد.شودگرفتهتصمیمدیگري
گستردهتحلیلروشازسپس.استشدهگرفتهتحقیق
نهاییاولویتيهاوزنمورددرتااستشدهاستفادهترکیبی
روشاینکهشودگیريتصمیممثلثیفازياعدادبرمبتنی

در.شودمیخواندهیافتهبسطفازيAHPاصطلاحاً
مفصلطوربهروشایناصلیمراحلبعدي،يهابخش

.شودمیدادهتوضیح

براياصلیيهارشاخهیزوهاشاخصتعریف-1مرحله
AHPدرختیساختارطراحیجهتکنندهتأمینانتخاب

تحتکنندهتأمینانتخابمسئلهلیکهدفابتدادر
.شودمیتعریفکنندهتأمینشرکتبهترینانتخابعنوان

تأمینتوانستمیکهممکنمهممعیارهايهمهمورددر
قسمتانکارشناسبادهدقرارالشعاعتحتراحیاتیاجزاي
انکارشناساینباهمراههمچنین.شدبحثتولیدریزيبرنامه

کهترتیباینبه.شدمرورکنندهتأمینانتخابتحقیقات
کلیهوآوريجمعموضوعادبیاتبخشدرشدهذکرمقالات
مقالاتایندرکنندهتأمینانتخاببامرتبطهايشاخص

استخراجیهايشاخصاینسپس.شدگردآوريواستخراج
تأمینانتخابجهتنئوپانپارسشرکتکارشناسانبه
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يهاشاخصتعدیلوترکیباب.شدارائهشرکتکننده
يهاشاخصوشرکتانکارشناستوسطشدهشناسایی
زیروهاشاخص،موضوعادبیاتدرشدهاستخراج
شاخصسهابتدادر.شدمشخصتحقیقاصلیيهاشاخص

توسطشدهینتعیاصلیيهاشاخص.شدشناساییاصلی
عملکردومحصولعملکرد،نئوپانپارسشرکتانکارشناس

اینتوسطشدهتعیینيهارشاخهیز.بودنداتخدم
فنی،تواناییمدیریت،رویکردمالی،وضعیتانکارشناس

جغرافیایی،موقعیتکیفیت،يهاستمیسوهافرآیند
،1کانبانرویکردباکارکردنتولید،ظرفیتوتسهیلات

پیگیري،محصول،قیمتکردن،ادارهمحصول،قیمت
.بودندبودن،ايحرفهوسفارشانجامزمانفنی،پشتیبانی

دادهتوضیحپاییندراصلیيهارشاخهیزوهاشاخص
.اندشده

S(2(کنندهتأمینمعیار- 1- 4

کنندهتأمینآیاکهستامعنااینبهکنندهتأمینمعیار
.کندمیارزیابیراخودتأمینوتکنولوژياستراتژيشایسته

کنندهتأمینرکاوکسبمهمجوانبسنجشجهتآنها
پاییندرکنندهتأمینمعیارزیرمعیارهاي.اندشدهایجاد

:اندشدهدادهتوضیح
بینروابطدرکلیديعناصرازیکی:3مالیوضعیت

وضعیت.استآنها بلندمدتتعهدکنندهتأمینوشرکت
اینتأمینجهتخوبیشاخصتواندمیکنندهتأمینمالی

.باشدکلیديعنصر
استراتژیکمدیریتکنندهتأمیناگر:4مدیریترویکرد

شرکتگیرد،میکارهبرامدیریتینوینيهاروشودارد
.نهدبناکنندهتأمینباخوبیروابطتواندمی

کنندهتأمینکهاستمفهوماینبه:5فنیتوانایی
مشتریاننیازهايدرتغییراتبامطابقدهدمیاطمینان

.دهدبهبودراخود
یکتأمینبراي:6کیفیتيهاستمیسوهافرآیند

سیستمیکبایستمیکنندهتأمینکیفیت،بامحصول
کیفیت،کنترلهايرویهکیفیت،تضمینشاملکیفیت

1- Working with Kanban approach
2- Supplier criteria
3- Financial status
4- Management approach
5- Technical ability
6- Quality systems and process

مداومبهبودمستندسازي،کیفیت،کنترليهاچارت
.داشته باشدغیرهوکیفیت

کنندهتأمینجغرافیاییموقعیت:7جغرافیاییموقعیت
نقلوحملهزینه،ترکوتاهتحویلزمانخاطربهاستممه

.ترعیسرفنیپشتیبانیوکمتر
تأمینتولیدتسهیلات:8تولیدظرفیتوتسهیلات

جوابرامشتریانخاصيهايازمندینبایستمیکننده
محصولدربهبودیاجدیدمحصولمشتريکهوقتی.دهد
تأمینتسهیلاتاهد،خومیبازارتقاضايبامطابقرافعلی

همچنین.باشددسترسدرآنتولیدبرايبایستمیکننده
يهاسفارشتأمینبرايراخودظرفیتتواندمیکنندهتأمین
.دهدافزایشمشتریانازبیشتر

کانبان،رویکردبامطابق:کانبانرویکردباکارکردن
نگاهراشدهخریداريمحصولذخیرهکنندهتأمینشرکت

رهاییکردنذخیرههزینهازشرکتروش،اینبا.داردمی
قیمتفقطشرکترویکرد،اینبامطابقهمچنین.یابدمی

.پردازدمیراکندمیاستفادهکهمحصولیمقدار

PP(9(محصولعملکردمعیار- 2- 4

هايویژگیبررسیجهتتواندمیمحصولعملکردمعیار
نوعبهبستگینآ.شوداستفادهشدهخریداريمحصول
زیردرمحصولعملکردمعیارزیرمعیارهاي.داردمحصول
:اندشدهتشریح

هزینهازبالاییدرصدمحصولقیمت:10محصولقیمت
خریدقسمتبنابراین.دهدمیتشکیلرامحصولکلی
راکلیهزینهتابخردقیمترینکمتبارامحصولتواندمی

.دهداهشک
انبار،نقل،وحملشاملکردناداره:11کردناداره
اولعملیاتسه.استبنديبستهعملیاتوکردندریافت

تحویلزمانوکمموجوديوضعیتبهنظر،ندباشمیمهم
محصولبهکهباشدطوريبایدبنديبستههمچنین.سریع

.نرسدآسیبنقلوحملطولدر
ازشدهخریداريمحصولکیفیت:12محصولکیفیت

راشرکتتوسطشدهتولیدمحصولکیفیت،ندهکنتأمین
باتواندمیکنندهتأمینکیفیتعملکردمعیار.کندمیتأمین

7- Geographical location
8- Production facility and capacity
9- Product performance criteria
10- Product price
11- Handling
12- Product Quality
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يهاقسمتتعدادشاملکهمحصولکردنردنرخازاستفاده
است،کیفیتمشکلاتدلیلبهمشتريلهیوسبهشدهرد

.شودگیرياندازه

SP(1(خدماتعملکردمعیار- 3- 4

تأمینمزایايارزیابیبرايتواندمیخدماتردعملکمعیار
عملکردمعیار.شوداستفادهکنندهتأمینخدماتتوسطشده

کنندهتأمینانتخابمعیاردرشاملهمیشهبایستمیخدمات
فرآیندمثلخدمت،درجهچندشاملخریديهرزیراباشد

خدماتصلاحیتکهوقتی.استپشتیبانیوتحویلسفارش،
کردن،پیگیري،شودمیارزیابیکنندهتأمینيهاشرکت

استفادهبودنايحرفهوسفارشانجامزمانفنی،پشتیبانی
تشریحزیردرخدماتعملکردمعیارزیرمعیارهاي.شودمی

:اندشده
مشتريبهبایستمیکنندهتأمین:2کردنپیگیري

وآنانبارداريعملیاتتولید،مراحلمورددراطلاعات
محمولهریتأخازبایدمشتري.بدهدنقلوحملهايفرآیند

.شودآگاهمحصول
بهمشتريمحصول،تولیدطولدر:3فنیپشتیبانی

موادترکیبدرتغییربرايکنندهتأمینازفنیپشتیبانی
.داردنیازمشکلحلجهت

کهايلحظهازسفارشانجامزمان:4سفارشانجامزمان
کهايلحظهتاکندمیدریافترارشسفاکنندهتأمین

ايواسطهموجوديیانهاییکالايفقداندرراسفارش
سفارشتولیدشاملآن.شودمیشاملکندمیکشتیسوار
یتأمینقطعاتیاخامموادازغیرموجوديهرگونهبدون
.گذاردمیثیرأتتحویلزمانبرمستقیمطوربهبنابراین.است

دقت،دانش،شاملبودنايحرفه:5بودنايحرفه
.استکنندهتأمیناطمینانقابلیتونگرش

هـا گزینـه وهازیرشاخصاصلی،هايشاخصاینکهازبعد
ساختاربنديکنندهتأمینانتخابمراتبسلسلهشدند،تعیین

تـأمین انتخـاب مراتبـی سلسـله سـاختار )1(شکل.شودمی
مراتبسلسلهاولطحس.دهدمینشانسطح4درراکننده
کننـده تـأمین بهتـرین انتخـاب هماناکهمسئلهنهاییهدف
طبقـه سـه شـامل مراتـب سلسلهدومسطح.باشدمیاست،
ومحصـول عملکـرد شـاخص کننـده، تـأمین شاخصاست،

1- Service performance criteria
2- Follow-up
3- Technical support
4- Lead time
5- Professionalism

يهـا شـاخص ایـن سوم،سطحدر.خدماتعملکردشاخص
بـر توانـد میکهشدهتجزیهمختلفیهايزیرشاخصبهاصلی

سلسـله آخـر سطحسرانجام،.گذاردریتأثکنندهتأمینانتخاب
سـاخت ازپـس .دهـد مـی نشـان راکننـده تـأمین سهمراتب

اصــلی،شــاخصهــرمتفــاوتاولویــتاوزانمراتــب،سلســله
فـازي AHPرویکـرد ازاسـتفاده بـا هـا گزینهوهازیرشاخص
اصــلی،شــاخصیــکاهمیــتمقایســه.شــودمــیمحاســبه

.شـد انجـام پرسشـنامه کمـک بادیگريباینهگزوزیرشاخص
.کنـد میتسهیلرازوجیمقایساتالاتؤسبهپاسخپرسشنامه

وموجـود تحقیقـات کمـک بـا دیگريبرسنجهیکترجیح
انکارشناســـابتــدا در.شــد انجـــامانکارشناسـ ـتجربــه 
نـد، کردمقایسهاصلیهدفبهنسبترااصلیيهاشاخص
اصـلی يهـا شـاخص بـه سبتنراهازیرشاخصآنهاسپس

راهـا کننـده تـأمین انکارشناس ـانتهـا، در.نـد کردمقایسه
تشــکیلبــراي.کــردمقایســهزیرشــاخصهــربــهنســبت
مطـابق اينقطـه 9مقیاساززوجیمقایساتهايماتریس

دادننشـان ترآسانبراي.استشدهاستفاده)1(جدولبا
معرفـی )2(جـدول مطـابق يشناسـه بـا کدامهرمعیارها

.شدند

دوبینمقایسهانجامبرايفازيهايطیف):1(جدول
زبانیمتغیرهاياساسبرمشخصه

زبانیمعیارهاي متناظرمثلثیفازياعداد
مهماندازهیکبه (1, 1, 1)

ابینپبین (1, 2, 3)
ترمهمکمی (2, 3, 4)

بینابین (3, 4, 5)
ترمهمنسبتاً (4, 5, 6)

بینابین (5, 6, 7)
ترمهمبسیار (6, 7, 8)

بینابین (7, 8, 9)
ترمهممطلقاً (9, 9, 9)

زوجیمقایساتجهتزبانیمتغیرهايازانکارشناس
ازکارشناسان،بنديرتبهادغامباسپس،ندکرداستفاده

شدایجادجامعیزوجیمقایساتماتریسزیرفرمولطریق
بالايحدووسطپایین،حدترتیببهcوa،bآندرکه

:]5،11[باشدیممثلثیفازيعدد
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تحقیقمراتبیسلسلهساختار-1شکل

وهازیرشاخصاصلی،يهاشاخصاوزانمحاسبه:2مرحله
هاگزینه

گرفـت شـکل زوجیمقایساتيهاسیماتراینکهازپس
باگزینهوزیرشاخصاصلی،شاخصهراولویتاوزانسپس

ــتفاده ــبهFAHPروشازاس ــدمحاس ــداول.ش ــاییج نه
تـا )2(جـداول درهـا گزینـه فازيزوجیمقایساتماتریس

زوجـی مقایسـات ماتریسانجامدر.اندشدهدادهنشان)17(
ــد ــهبای ــازگاريب ــاتریسس ــام ــهه ــردتوج ــاتریس.ک م
ijA a   اگرگویندسازگارراik kj ija a a .میزان

یزوج ـمقایسـات هـاي مـاتریس در0,1ازکمترناسازگاري
زوجـی یساتمقاماتریسکهموارديدر.باشدمیقبولقابل

تبـدیل مـاتریس ایناعدادابتداباشد،فازياعدادبهمربوط
ایــنناســازگارينــرخســپسودشــونمــیفــازياعــدادبــه

فقـط کـلام، تلخـیص منظوربه.گرددمیمحاسبههاماتریس
فـازي زوجـی مقایسـه جـدول بـه مربوطفازيغیرماتریس
نـرخ فقـط مـوارد سایردروشودمیبیاناصلیهايشاخص
.گرددمیبیانجدولهرزیر درآمدهدستبهيناسازگار

اصلیهايشاخصفازيزوجیمقایساتماتریس):2(جدول
گانهسه

SPPPS

)6،13/5،4()5،38/2،2()1،1،1(S

)3،75/1،1()1،1،1()5/0،3/0،2/0(PP

)1،1،1()1،57/0،
33/0(

)25/0،2/0،
14/0(SP

اصلیهايشاخصدیفازيزوجیمقایساتماتریس):3(جدول
گانهسه

SPPPS

03/529/386/0S

75/186/016/0PP

86/046/005/0SP

ناسازگارينرخ=045/0

کنندهنیتأمبهترینانتخاب

)SP(خدماتعملکردايمعیاره)PP(محصولعملکردمعیارهاي )S(کنندهنیتأممعیارهاي
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توجهباکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):4(جدول
مالیوضعیتشاخصبه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)5،38/3،1( )5،63/3،1( )1،1،1( 1کنندهتأمین

)3،38/1،1( )1،1،1( )1،28/0،
2/0( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )1،73/0،
33/0( )1،3/0،2/0( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=013/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):5(جدول
مدیریتشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)6،38/4،3( )5/0،28/0،2/0( )1،1،1( 1نندهکتأمین
)25/0،18/0،

14/0( )1،1،1( )5،63/3،2( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )7،63/5،4( )33/0،23/0،17/0( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=037/0

توجهباکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):6(جدول
فنیتواناییشاخصبه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)7،63/5،4( )5،38/4،3( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)4،44/3،2( )1،1،1( )33/0،23/0،
17/0(

کنندهتأمین
2

)1،1،1( )5/0،29/0،
2/0(

)25/0،18/0،
14/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=086/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):7(جدول
کیفیتياهستمیسشاخصبهتوجه

کنندهتأمین
3 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)6،33/4،3( )3،33/1،1( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)4،44/3،2( )1،1،1( )1،75/0،33/0( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )5/0،29/0،
20/0(

)33/0،23/0،
17/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=043/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):8(جدول
جغرافیاییموقعیتشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین
)33/0،23/0،

17/0( )3،67/1،1( )1،1،1( 1کنندهتأمین

)25/0،18/0،
14/0( )1،1،1( )1،6/0،

33/0( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )7،56/5،4( )6،44/4،3( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=028/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):9(جدول
ظرفیتشاخصبهتوجه

کنندهتأمین
3 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)7،63/5،4( )5،13/3،2( )1،1،1( 1کنندهتأمین

)5،29/3،2( )1،1،1( )5/0،32/0،
2/0( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )5/0،3/0،2/0( )25/0،18/0،
14/0( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=007/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):10(جدول
کانبانرویکردباکارشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)3،33/1،1( )33/0،21/0،
17/0( )1،1،1( 1کنندهتأمین

)5،75/3،2( )1،1،1( )6،67/4،3( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )5/0،27/0،
2/0( )1،75/0،33/0( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=081/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):11(جدول
محصولقیمتشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)8،56/6،5( )7،22/5،4( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)4،11/2،1( )1،1،1( )25/0،19/0،
14/0(

کنندهتأمین
2

)1،1،1( )1،47/0،
25/0(

)2/0،15/0،
13/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=048/0
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باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):12(جدول
کردنادارهشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهمینتأ 1کنندهتأمین
)25/0،18/0،

14/0(
)5/0،26/0،

17/0( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)1،53/0،33/0( )1،1،1( )6،89/3،2( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )3،89/1،1( )4،5،6( کنندهتأمین
3
ناسازگارينرخ=031/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):13(جدول
محصولکیفیتشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)7،67/4،3( )3،89/1،1( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)5/0،32/0،2/0( )1،1،1( )1،53/0،33/0( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )5،11/3،2( )33/0،21/0،
14/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=061/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):14(جدول
کردنپیگیريشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)3،38/1،1( )5/0،32/0،
2/0( )1،1،1( کنندهتأمین

1

)7،13/4،4( )1،1،1( )5،11/3،2( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )25/0،2/0،
14/0(

)1،73/0،
33/0(

کنندهأمینت
3

ناسازگارينرخ=049/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):15(جدول
فنیپشتیبانیشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)3،38/1،1( )5/0،33/0،
2/0( )1،1،1( کنندهتأمین

1

)7،63/5،4( )1،1،1( )5،11/3،2( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )25/0،18/0،
14/0(

)1،73/0،
33/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=042/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):16(جدول
سفارشزمانشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)7،56/5،4( )5،38/2،2( )1،1،1( کنندهتأمین
1

)5،63/3،2( )1،1،1( )5/0،3/0،2/0( کنندهتأمین
2

)1،1،1( )5/0،28/0،
20/0(

)25/0،18/0،
14/0(

کنندهتأمین
3

ناسازگارينرخ=084/0

باکنندگاننیتأمفازيزوجیمقایساتماتریس):17(جدول
گريايحرفهشاخصبهتوجه

3کنندهتأمین 2کنندهتأمین 1کنندهتأمین

)3،71/1،1( )1،35/0،2/0( )1،1،1( 1کنندهتأمین

)6،78/4،3( )1،1،1( )5،89/2،1( 2کنندهتأمین

)1،1،1( )33/0،21/0،17/0( )1،58/0،
33/0( 3کنندهتأمین

ناسازگارينرخ=004/0

گیرانتصمیمترجیحاتازايمجموعهijpکنیدفرض
.باشدهاشاخصدیگربهنسبتشاخصیکمورددر

:شودیمتشکیلزیرصورتبهزوجیمقایساتماتریس

12 1

12 2

1 2

1 ...
1 ...

... ... ... ...
... 1
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p p
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میانگینروشوسیلههبزوجیمقایساتماتریسشاخصهر

ارزشهندسیمیانگین.]29[آیدمیدستبه1باکلیهندسی
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هاگزینهنهاییبنديرتبه):18(جدول
رتبه )Fi(فازيغیروزن )iw(نهاییفازيوزن هاگزینه

1 208/1 )311/2،979/0،335/0( 1کنندهتأمین

2 754/0 )544/1،54/0،152/0( 2کنندهتأمین

3 519/0 )167/1،301/0،089/0( 3کنندهتأمین

هاشاخصومعیارهانهاییبنديرتبه):19(جدول
بنديرتبه کلیوزن محلیوزن هاشاخص بنديرتبه کلیوزن SCMارزیابیمعیارهاي

7 068/0 13/0 مالیوضعیت
9 057/0 11/0 مدیریت
4 094/0 18/0 فنیتوانایی معیارهاي
5 078/0 15/0 کیفیتسیستم 1 52/0 کنندهنتأمی
8 062/0 12/0 جغرافیاییمکان )C1(
2 124/0 24/0 ظرفیت
13 036/0 07/0 کانبانرویکردباکار
1 14/0 45/0 محصولقیمت معیارهاي
6 071/0 23/0 کردناداره 2 31/0 عملکرد
3 099/0 32/0 محصولکیفیت )C2(محصول
14 034/0 2/0 پیگیري
11 044/0 26/0 فنیحمایت توسعهوتحقیق
10 053/0 31/0 سفارشزمان 3 17/0 )C3(نوآوريو
12 039/0 23/0 گريايحرفه

بامطابقفازيوزنفاکتورهايآوردندستبهازبعد
عملکرديارزشومعیارهااوزانازنهاییوزنباکلی،روش

روشلهیه وسبفازياوزانتاًینها.آیدمیدستبهگزینههر
]:30[)3معادله(شودیم)Fi(غیرفازيناحیهمرکز

[( ) ( )] / 3i i i i iF Uw Lw Mw Uw Lw    

لهیوسگانه بهسههايگزینهاوزانکردناضافهبا تاًینها
دستبهگزینههرنهاییوزنمتناظر،معیارهاياوزانضرب

.دهدیمنشانراگزینههرنهاییوزن،)17(جدول.آیدمی
لازم.شودمیانتخاب1کنندهتأمین،)17(جدولاساسبر
روشمحاسباتآوردنازاختصاردلیلبهاستتوضیحبه

AHPاستگردیدهاجتنابفازي.
بندياولویتشدهانجاممحاسباتبهتوجهباهمچنین

آورده)18(جدولدرپژوهشمدلهايشاخصومعیارها
کنندهتأمینیارهايمع)18(جدولبهتوجهبا.استشده

.باشدیمکنندگانتأمینارزیابیدرمعیارنیترمهم)52/0(
،)14/0(محصولقیمتها،شاخصمیاندرهمچنین
ترتیببه)099/0(محصولکیفیتو)124/0(ظرفیت

رویکردباکار،)034/0(پیگیريوبودههاشاخصنیترمهم
عنوانبهترتیببه)039/0(گريايحرفهو)036/0(کانبان

.گردیدندشناساییهاشاخصتریناهمیتکم

گیرينتیجه-5
درکهاستجدیديرویکردنیتأمزنجیرهمدیریت

زنجیره.استشدهحاکمعملیاتمدیریتبراخیريهاسال
ازکالاهاتبدیلوجریانبامرتبطيهاتیفعالتمامبرنیتأم

نهاییکنندهمصرفبهتحویلتا)استخراج(خاممادهمرحله
. شودمیمشتملآنهابامرتبطاطلاعاتیيهاانیجرنیزو

باکنندگانتأمینوسیعمقایسهیککنندهتأمینانتخاب
برايهاسنجهومعیارهاازمعینیمجموعهازاستفاده

ارضايجهتپتانسیلبالاترینباکنندگانتأمینشناسایی
تأمینانتخاب.استقبولقابلهزینهیکباشرکتنیازهاي

دادهکاهشراخریدهايهزینهمهمیطوربهمناسبکننده
انتخاببنابراین،دهدمیافزایشراشرکتمنديرقابتو

در.استگیريتصمیممسائلنیترمهمازیکیکنندهتأمین

)3(
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تاشدهرائهافازيAHPبرمبتنیرویکردیکتحقیق،این
برايرايمندتیرضابیشترینکهراکنندهتأمینبهترین
برايشدهینتعیمعیارهايباوردآمیارمغانبهمشتري
واصلیشاخصسه.کندانتخابنئوپانپارسشرکت
تجربهوتحقیقادبیاتاساسبرزیرشاخصچهارده

ادبیاتبرمروريوتولیدریزيبرنامهبخشانکارشناس
اصلیيهااخصشمقایسه.شدندتعیینکنندهتأمینانتخاب

پرسشنامهیکازاستفادهباکنندگانتأمینوهازیرشاخصو
هاگزینهوهازیرشاخصاصلی،يهاشاخصاوزان.شدانجام

بهترین.شدمحاسبهفازيAHPرویکردازاستفادهبا
کنندهتأمینهرکلیامتیازمحاسبهازبعدکنندهتأمین

همهکننده،تأمینبهترینانتخاببراي.شدانتخاب
انجاماکسلافزارنرمازاستفادهبافازيAHPدرمحاسبات

تأمینانتخابمسئلهاولاً.داردمزیتچندکاراین.شد
.شودحلترقیدقوترکوتاهروشیکباتواندمیکننده

درآمدهوجودبهدستیخطاهايدهدمیاجازههمچنین
همچنین.دبرسحداقلبهریاضیمحاسباتانجامزمان

اصلی،يهاشاخصترجیحاتدرآتیاحتمالیتغییرات
شوندمحاسبهاولازدوبارهمراحلهمهاینکهبدون

اولویتاوزانبرآسانیبهتواندمیهاگزینهوهازیرشاخص
یاترکیببهتواندیممطالعهاین.شوداعمالهاگزینه

رآیندفدرکنندگانتأمینظرفیتهايمحدودیتقراردادن
مدل یکبنابراین.شوددادهتوسعهکنندهتأمینانتخاب
تعیینبرايتواندیمیکپارچهAHPوریاضیریزيبرنامه

تأمینازبهینهسفارشيهاتیکموکنندهتأمینبهترین
زمانمثلکننده،تأمیناطلاعات.شودارائهمنتخب،کننده

درتوانندیمغیره،وبودنايحرفهمحصول،کیفیتتحویل،
این.شوندآوريجمعERPدادهپایگاهازامکانصورت

انتخابفرآینددرزمانرفتنهدرتواندیمسازيیکپارچه
پیشنهادآیندهمطالعاتدر.دهدکاهشراکنندهتأمین

وبهبودجهتجدیدترهايپژوهشيمطالعهباشودیم
يهاشاخصومعیارهااز،کنندهتأمینانتخابمدلجامعیت
نشدهاشارهآنهابهپژوهشایندراستممکنکهدیگري

سایرازشودمیپیشنهادهمچنین.شوداستفادهباشد
،TOPSISمانندچندمعیارهگیريتصمیمهايروش

ELECTRE،VIKORاینباآننتایجواستفاده...و
.شودمقایسهپژوهش
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