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در حوزه لجستیکبینیسیستم پیشالزامات طراحی 
*2محمدرضا نوفرستی، 1آباديیزداناحمد ایزدي

)ع(جامع امام حسین دانشگاه 

10/2/1391: تاریخ دریافت مقاله
13/3/1391: تاریخ پذیرش مقاله

چکیده
.باشدمیبینیپیش،هاي نظامی و انتظامیژه سازمانویها بهترین مراحل پشتیبانی لجستیکی در سازمانترین و پیچیدهیکی از مهم

. را بیش از پیش مطرح کرده استبینی سیستم پیشنقش حیاتی این فرآیند، در انجام بهینه کارکردهاي لجستیکی، ضرورت ایجاد 
توجه جدي به مسئلهباعتهاي ایجاد شده در این زمینهکارگیري پتانسیله، استفاده بهینه از منابع سازمان و بخصوصدر این 

. گیردمیریزي مورد توجه جدي قرار گیري و برنامهو استفاده مناسب از نتایج آن در فرآیندهاي تصمیمصحیح بینی و برآورد پیش
کارهاي عملی در این زمینه جهت کاهش ترین راهعنوان یکی از شاخصبهبینی سیستم پیشبا توجه به اهمیت موضوع، ایجاد 

که اهمیت است در این مقاله سعی شده . هاي لجستیکی خواهد بودهاي ناشی از عدم دقت در انجام فعالیتینهخسارات و هز
مورد رعایت شود بینی براي طراحی سیستم پیشبایستی الزاماتی که بینی و برآورد در کارکردهاي لجستیکی ارائه و همچنین پیش

از جهات مدیریتی و ،یسیستمطراحی و استقرار چنین یجه حاصل شد که برايها این نتدر این بررسی. بحث و بررسی قرار گیرد
، جاي خواهد گذاشتهآنها اثرات نامطلوبی در اجراي طراحی این سیستم بعدم توجه به ست که الازمالزاماتیمقدمات و ،فنی

ستیک، یکپارچه شده و در قالب یک هاي اطلاعاتی لجبینی و برآورد بایستی کل سیستمبهبود میزان دقت پیشهمچنین براي 
.سیستم منسجم، عمل نماید

، لجستیک4برآورد،3بینیسیستم اطلاعاتی، پیشسیستم،:هاي کلیديواژه

1234مقدمه- 1

لازمه یک مدیریت منطقی، سالم و اقتصادي در حوزه 
ریزي کارکردهاي برنامه.باشدمیبینی و برآورد، پیشلجستیک

هاي اصلی مدیریت لجستیک براي از نقشگیري تصمیمو
رود و انجام شمار میانجام عملیات و ارائه خدمات پشتیبانی به

بدون داشتن آگاهی و اطلاعات از وضعیت ،این امور خطیر
بنابراین هیچ مدیر و . آینده مورد نظر، میسر نخواهد بود

ــتادیار- 1 ــام اس ــامع ام ــگاه ج ــین دانش ــت، )ع(حس ــیپس : الکترونیک
ahizadya@yahoo.com

نویسنده پاسخگو، ،)زنجیره تأمین(کارشناسی ارشد آماد دانشجوي-*2
تهران، بزرگراه : ، نشانیmrn2660@yahoo.com: الکترونیکیپست

)ع(شهید بابایی، دانشگاه جامع امام حسین 
3 - Forecast
4 - Estimate

فرآیندهاي . بینی و برآورد نیستنیاز از پیشسازمانی بی
هستند تا از این نیازمندصحیح بینی گیري به پیشتصمیم

ریزي مناسبی براي تولید، اختصاص بودجه، ارائه طریق برنامه
.]1[ریزي و غیره انجام دهندمحصولات جدید، توسعه برنامه

اند که بینی شکل گرفتههاي متعددي براي پیشتکنیک
. ]2[دمعایبی هستنهر یک در مقایسه با دیگري داراي مزایا و

دلایل مذکور مدیران به سیستم اطلاعاتی نیاز دارند که به
ها و برآوردهاي مورد نیاز را در بینیبتوانند از طریق آن پیش

ریزي و تصمیمات مناسب یت خود جهت برنامهمأمورحوزه 
امروزه .دست آورندهسازمانی به سهولت و در زمان مقتضی ب
استفاده ها ر سازمانیکی از دستاوردهاي فناوري اطلاعات د

به یک ضرورت تبدیل که باشد میهاي اطلاعاتی از سیستم
ها را در جهت استفاده هر چه بیشتر از این گشته و سازمان
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هاي یکی از سیستم.نمایدترغیب میفناوري جدید 
هاي خبره هستند کهسیستمبینی،اطلاعاتی مرتبط با پیش

اطرات نقش بسیار مخها وبینی بسیاري از ریسکدر پیش
ها قادرند براي مثال این سیستم. کننداي ایفاء میارزنده

وخیم بسیاري از تبعات منفی و ،نوسانات مالی سهام بورس
هوا را هاي طبیعی مثل زلزله، سیل و تغییرات آب وپدیده
یک سیستم مبتنی بر یک سیستم خبره.نمایندبینیپیش
شکل را به هاي انسانیکند شناختاست که سعی میرایانه

. ]3[کاوشی و ابتکاري ارائه نماید
نی در یبپیش،عات و تحقیقات علمی جامعبدون اطلا

،اطلاعاتبنابراین،کارکردهاي لجستیکی امکان نخواهد داشت
براي پیشگیري .باشدمیبینیترین متغیر اساسی پیشمهم

کی، لجستیهاي نیازمنديبینی و برآورد از تبعات عدم پیش
را ) سازمشکل(مدیران باید بیاموزند که چگونه مسائل بالقوه 

اطلاعات گسترده، دقیق بینی مستلزم پیش. ی کنندبینپیش
حال .باشدو یک سیستم ارزیابی و ارزشیابی اطلاعات می

اطلاعات، آیا با توجه به حجم گستردهال این است کهؤس
ي نظامی هافرضیات، ممکن است که در سازماناحتمالات و
به اصطلاح دستی به امرفردي یاصورت بتوان بهو انتظامی

بنابراین . ؟ پاسخ قطعاً منفی استدبینی مبادرت ورزیپیش
اطلاعات و ارتباطات وريافن،بینیثر پیشؤابزار منیترمهم
باشند که هاي اطلاعاتی هوشمندي میخصوص سیستمهو ب

تجزیه وبندي وطبقهقادرند در اسرع وقت اطلاعات را
.]4[تحلیل نمایند

کیلجستدر حوزه ینیبشیپستمیسجادیابا،یکلطوربه
. کرددایپیدسترسزیر اهدافبهتوانیم

بهکینزد(ینیبشیپوبرآوردبهیابیدست
.یکیلجستيهايازمندین) تیواقع
هاگیريتصمیمدرگمانوحدسکاهش.
استراتژیکریزيبرنامهامکان.
تصمیماتنتایجازبازخور.
سکیرهزینهکاهش.

هئلطرح مس-2
یانتظاموینظاميهاسازمانچهارمرکنلجستیک

چوناستآناهمیتازنشاناینکهشودمیمحسوب 
وعملکرددرتیموفقزانیموهاسازماننیاانیبنواساس
عملکردتیوضعبهيادیزیوابستگ،آنهايهاتیمأمورانجام

وتوانتیتقونیبنابرا. داردآنها یکیلجستيهاوزهح

يهاسازمانیکیلجستيهاحوزهيعملکرديهاتیبلقا
نیاکیلجستکنیل.داردتیاهماریبسیانتظاموینظام

رغمیعلکههستندمواجهیمسائلباهمواره،هاسازمان
وهایکاستیبرخوجودهمچنانکلانيهانهیهزصرف
سروجود،شودیماحساسیکیلجستخدماتارائهدرضعف

،ازینمورداقلامتداركونیتأمدرمرجوهرجویگمدر
،يرضرورریغومازاديکالاهاازمملواییتهيانبارها

وبلااستفادهویاسقاطيکالاهاواقلامروزافزونشیافزا
اقلام،نیافیتکلنییتعاتیعملحجمشیافزاضرورت

خدماتارائهعدم،ينگهدارويسازرهیذخياهنهیهزشیافزا
ازغیره ويترابرخدماتدرریتأخویکاستنت،مناسب

ینظاميهاسازمانکیلجستحوزهدرکهاستیمسائلجمله
عدمبهآنیاصلخاستگاهوشهیرکهداردوجودیانتظامو
گرددیبرمحوزهنیادرقیدقومناسببرآوردوینیبشیپ

عدموشکستموجباتیگاهیحتونیسنگيهاامدیپکه
راهاسازماننیايهااتیعملوهاتیمأمورانجامدرتیموفق

وینیبشیپتیاهمونقشبهتوجهبانیبنابرا. داردهمراه به
،یکیلجستيهاحوزهدرمناسبدقتوسرعتبابرآورد

یطراحبهنسبتیاطلاعاتيهاستمیسيریکارگهببایستیبا
ضروري استکهشوداقدامحوزهنیادرینیبشیپستمیس

.گرددفراهمزینآنالزاماتومقدمات

تحقیقسؤالات- 3
چه مزایایی وـ ضرورت ایجاد سیستم اطلاعات چیست1

در حوزه لجستیک در بر خواهد داشت؟
در یک سازمان بینیسیستم پیشهاي بابخشچه ـ 2

؟هستندلجستیکی 
بینی در حوزه لجستیک کدامم پیشـ ارکان سیست3

؟هستند
بینی در حوزه لجستیک ـ براي طراحی سیستم پیش4

چه الزاماتی را رعایت کرد؟بایستی 
بینی ارتقاء سطح کیفی نتایج سیستم پیشـ براي بهبود و5

چه راهکاري وجود دارد؟ 

نوع و روش تحقیق- 4
حاضر از نوع کاربردي و با روش مطالعه پژوهش

.اي انجام پذیرفته استابخانهکت



الزامات طراحی سیستم پیش
بینی در حوزه لجستیک
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در بینیضرورت طراحی سیستم پیشاهمیت و-5
حوزه لجستیک

واهدافحسببرمختلفيهاسازمانورانیمد
نقش،بهنسبتیمتفاوتکردیرودارند،کهییهاتیمأمور

انیبنواساس. دارندینیبشیپيکاربردهاوتیاهم
درکهگرددیبرميآمارواطلاعاتبه،یسازمانماتیتصم
نیاگرودرسازمانندهیآو ردیگیمقراررانیمداریاخت

ازیکیراینیبشیپيدیتوليهاشرکت.باشدیمماتیتصم
هاتیفعالثرؤموحیصحتیریمديبرایاتیحيندهایفرآ
با توجه .]1[دارندموضوعنیابهايژهیوتوجهوکردهیتلق

ومناسبستمیس،ابزارتنداشبینی به اهمیت موضوع پیش
ندهیآتیوضعمورددراتکاقابلاطلاعاتو داشتن مطمئن

کهد،ینماارائه میمابهرایجامعوحیصحيهاینیبشیپ
ویعلميهاروشوجزابزارنیاو،بودخواهديضروريامر
.باشدمیینیبشیپستمیس

وسازماننیبیارتباطحلقه،ینیبشیپگریدییسواز
ورترییمتغتر،دهیچیپطیمحهرچهلذا،باشدیمآنطیمح
و،بودخواهدتريضرورندهیآطیشراینیبشیپ،باشداتریپو

بهنسبتسرعت بهنتوانندکهییهاستمیسوهاسازمان
دقت،ازيادرجههرباو یا دهندنشانواکنشریمتغطیشرا
.]5[هستندفنابهمحکومباشند،داشتهینیبشیپندهیآيبرا

يهاسازمانيبراژهیوبهتمیسیسنیچنوجودنیبنابرا
وایپويهاطیمحوطیشرادرطور معمول بهکهینظام

وباشدیمتیاهمباويضروراریبسندینمایمتیفعالدهیچیپ
،وريبهرهمنابع،جوییصرفهنظارت،وکنترللیتسهموجبات

.شودیمغیره ورویهوحدتخدمات،کیفیتبهبود

بینیپیشسیستم طراحی مزایاي - 6
بینی مزایاي زیادي در سازي سیستم پیشو پیادهطراحی

به تعدادي از آنها زیر نماید که در میحوزه لجستیک ایجاد 
.شوداشاره می

گیري یند تصمیمآکمک به فر- 1- 6
گیري گیري و هسته و ابزار تصمیممدیریت یعنی تصمیم

. ثر استؤاطلاعات در ابعاد مختلف بسیار م. تاطلاعات اس
تأمین،(هاي لجستیکی سازماننیازمنديالاتی از قبیل ؤس

در سال چقدر ) غیرهنقل، نت وسازي، حمل وذخیرهتوزیع،
،تقاضا براي تغذیهچه میزان است؟ یا در یک بازه زمانی معین

نقل، حمل و،خدمات نتغیرمصرفی کالاهاي مصرفی و

هاي لجستیکی نیازمنديوجود دارد؟ و غیره سازيذخیره
واي مختلف هجهت یک عملیات در مناطق و شرایط آب و

هاي تابعه چگونه بین ردهاقلام لجستیکیچقدر است؟ توزیع 
باید نداشته باشد الات فوق پاسخی وجود ؤاگر براي ساست؟

ست نیمعلوم سیستم لجستیکبدانیم که در هدایت و راهبري 
گیري جهت تصمیم.کجا برویمخواهیم میقرار داریم و در کجا

با ست کهاضروري الات فوق براي مدیرانؤپاسخ به سمنطقی، 
براي مناسبزمینه بستر و،بینیکارگیري سیستم پیشهب

.شودموقع تا حد زیادي فراهم هاي منطقی و بهگیريتصمیم

کنترل تسهیل و بهینه سازي نظارت و- 2- 6
، امکان و بینیپیشگر از مزایا و اهداف سیستم یکی دی

ها و اقدامات حوزه فعالیت. تسهیل نظارت و کنترل است
هاي در سازمان. ریزي استبینی و برنامهقابل پیشلجستیکی
شناسایی و مدیران را در ،بینیپیشسیستم ،انتظامینظامی و

و و امکان نظارتنموده کمک هاي لجستیکی برآورد نیازمندي
چگونگی در )توجه به مشاهدات وضع موجوداب(کنترل آنان را

. کندفراهم میموجود، و موانع ها کاستیو شناسایی 

بینی و عملیات پیشیند آفرو تسریع در تسهیل - 3- 6
برآورد

ا ربرآورد وبینی پیشیندآنه تنها فربینیپیشسیستم 
بلکه ،کندتسهیل میبران و مدیران قلمرو لجستیکبراي کار

هاي تخصصیبینیپیشهاي اصلی در لفهؤزمینه توجه به م
بینی توسط رایانه و از آنجا که عملیات پیشکرده را فراهم 

تر از دقیقو تر بسیار سریعبینی، نتایج پیششود پردازش می
.شودهاي سابق، حاصل میحالت دستی و روش

وحدت رویه - 4- 6
هاي سازماندر بینیشپیسیستم یندهاي آدر تمام فر

هاي ، روشانتظامی که ساختاري متمرکز دارندنظامی و
امکان غیره ها، قوانین ودستورالعملها، مشیخط،اجرایی

هاي برداشتووحدت رویه را فراهم کرده و از اعمال سلیقه 
و حذف اقدامات زاید و غیرضروري کندجلوگیري میمتفاوت 

غیره مشارکت و فرهنگ،مانتبادل تجربیات در سراسر ساز
.دسازرا تسهیل و مهیا می

جلوگیري از اتلاف منابعجویی و صرفه- 5- 6
هاي موجود در حوزه با توجه به حجم اعتبارات و هزینه

تواند، اسراف میبرآورد مناسب بینی وعدم پیش،لجستیک
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داشته باشد همراه بهاي از منابع و اقلام را و اتلاف گسترده
،يرضروریغومازاديکالاهاازمملويانبارهاتوان بهکه می

ویاسقاطوبلااستفادهيکالاهاواقلامافزونروزشیافزا
اقلام،نیافیتکلنییتعاتیعملحجمشیافزاضرورت

اشاره غیره وينگهدارويسازرهیذخيهانهیهزشیافزا
توان در حد قابلکارگیري این سیستم میهولی با ب،کرد

. جلوگیري نموداز این خسارات و تلفاتتوجهی

بینیسیستم پیشماهیت - 7
لازم است نخست ،بینیپیشسیستمقبل از توصیف 

طور همان،بینیاصطلاح پیش.بینی بررسی گرددمفهوم پیش
شود، ناظر بر آینده و مسائل و که از مفهوم آن استنباط می

بینیدیگر، پیشبه عبارت. رویدادهاي مربوط به آن است
.تجسم یک موقعیت یا وضعیت در آینده است:عبارت از

هاي مختلف بدیهی است که این مفهوم در علوم و رشته
معانی متفاوتی غیره سیاسی، اقتصادي، بازرگانی، اجتماعی و

به معنا و مفهوم این واژه در زمینه مدیریت و در اینجا. دارد
تعاریف مختلفی نیز مین زمینه در ه.شوداشاره میریزي برنامه
: شودشده است، که در زیر به برخی از آنها اشاره میارائه 

بینی عبارت از تخمین پیش«2و هیزر1رندرطبق نظر 
هاي ها و تاریخها و شرایط هر عامل و ارتباط آن با زمانکمیت

چنین بنا به گفته هم.»عملی شدن آن و یا آن شرایط است
کمی ) وردیا تعدادي برآ(بینی یک برآورد پیش«3سولیوان

ده است که براساس اطلاعات حال ونیراجع به احتمال وقایع آ
بینی یعنی اظهارنظر درباره حوادث پیش.شودگذشته انجام می

.]6[»دهندناشناخته و نامعلومی که در زمان آینده رخ می

برآورد-1- 7
برآورد با این .کار رفته استهه معناي نیازسنجی بببرآورد 

مفهوم، یعنی عبارت است از سنجش و تخمین نیازها از طریق 
با وضع ) برنامه و مأموریت(بررسی و مقایسه وضع مطلوب

بینی برآورد نوعی پیشواقع،در). آنچه که هست(موجود 
است که بیشتر جنبه کمی، محاسباتی و تخمینی دارد، مفهوم 

هاي کمی اشاره و تقریبها ها، حدسبرآورد بیشتر به تخمین
چه بر تخمین وضعیت این مفهوم اگر،بدین ترتیب. دارد

براي ارزیابی و تقویم نیز وداشته گذشته یا حال نیز دلالت 

1- Render
2- Heizer
3- Sullivan

بینی عنوان جنبه کمی پیشبه،، اما بیشترشودبرده میکار به
.]6[باشدمیرح مط

بینیسیستم پیش- 2- 7
اتی است که یک سیستم اطلاعبینی سیستم پیش
اطلاعات، / هااي از افراد، دادهمجموعه:عبارت است از

افزار و ارتباطات که براي فراهم افزار، سختها، نرمروش
آوردن اطلاعات مفید در کنار یکدیگر، با هدف تسریع و 
تسهیل عملیات، ایجاد هماهنگی و کنترل، کمک به تحلیل 

عدم ک و ریسگیري و کاستن مسائل و پشتیبانی تصمیم
. کنندفعالیت می،سازمانهاي سازياطمینان در تصمیم

ازمان سه نقش اساسی سهاي اطلاعاتی در یکسیستم
.کنندایفا می

ها براي مزیت رقابتی؛پشتیبانی از استراتژي) 1
سازي کسب و کار؛پشتیبانی از تصمیم) 2
.]7[یندهاي کسب و کارآز عملیات و فرپشتیبانی ا) 3

بهوابستهعناصراي ازمجموعهبینیسیستم پیشبنابراین
راستايدربینیپیشبرايلازمشرایط کهدباشمیهم

فراهمرا سازماناهدافیکلطورهبوکنترل،ریزيبرنامه
درموجوداطلاعاتبراساسبینیپیشهايسیستم.دکنمی

هايسیستماین.نمایندمیعملسازماناطلاعاتیهايپایگاه
ازترسریعراهادادهدرتغییريهرگونه،کنندهبینییشپ

علتبه.]8[نمایندمیاعمالمحاسباتیقبلیهايروش
اطلاعاتمدیرانها،سیستمدرموجودپیچیدگیوگستردگی

یعنیاطلاعاتیهايسیستمازاطلاعاتیمتخصصانو
تاطلاعاوريافنوايرایانهابزارهايکمکبهکههاییسیستم

استقبال پردازندمیهاسیستمپردازشواطلاعاتگردآوريبه
کهاندنرسیدهنقطهآنبهاطلاعاتیهايسیستمالبته. اندکرده

تغییراتچگونگیبهوکنندریزيبرنامهکنند،فکربتوانند
راهاسیستماینکهافرادبراياتاقچندینهنوز. دهندواکنش

یکفقطکهداشتتوجهبایدوداردوجودکنندمیاداره
یاايرایانههايسیستمدر عمل افراداینازکوچکیاقلیت

زیاديتعداد.کنندمیطراحیرااطلاعاتوريافنهايسیستم
اداريکارکنانمدیران،مانندهستندنهاییکاربرافرادایناز
کهاطلاعاتیانبوهشغلیهايزمینهدررایانهازکهدیگرانو

لازم.]9[کنندمیاستفادهخودهاشرکتدادههايپایگاهدر
ازبایدبینیپیشهئلمستعریفبرايکهاستذکربه

فرآیندوسیستمازکهاطلاعاتی.کردشروعگیريتصمیم
کاربهتصمیمفرآیندبهبودبرايشودمیحاصلبینیپیش
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ازبسیاريشود اخذ میطبیعت تصمیماتی که بنابراین،رودمی
بنابراین .کندعیین میترا بینی سیستم پیشمشخصات مطلوب 

آورد دست میبهبینیسیستم پیشاطلاعاتی را که کاربر از طریق 
مورد استفاده قرار داد که بهترین مختلفهاي توان به روشمی

نتیجه حاصل .گیري استکارکرد آن نیز بهبود فرآیند تصمیم
.]1[کنندگیري پیدا میچشمها کاهششده این است که هزینه

بینی همیشه با مقداري خطا همراه است و قادر به پیش
گیري بنابراین فرآیند تصمیمحذف کامل ریسک نیست

. دبینی خواهد بوناشی از پیش، خطايمستلزم مقداري
)1(بینی را با رابطه گیري و پیشرابطه بین تصمیم

.بیان کردتوانمی
گیري کمک خواهد کرد تا له تصمیمئمطالعه بر روي مس

بینی خواهد پیشبه سؤالاتی در مورد اینکه چه چیزي می
چه ؟گیردبینی به چه شکلی صورت میپیش؟شود

و بالاخره چه ؟بینی هستندله پیشئپارامترهایی درگیر مس
.پاسخ خواهد داد؟بینی مورد نیاز استمیزانی از دقت پیش

وري اکاربرد سیستم یا فنلبته باید توجه داشت که ا
برايرافرصتیاماندارد،منفعتیخودخوديبهاطلاعات

هاییفرصتچنینازبرداريبهرهبراي.کندمیفراهمانتفاع
،اطلاعاتازاستفادهچگونگیوسازمانکارروشدرباید

درکلیديابزارياطلاعاتحاضرعصردر.کردایجادتغییراتی
طریقاز.استا هسازمانتوسعهوابقجهتگیريتصمیم

درفرآیندهاوهابخشوواحدهاتمامیبینارتباط،اطلاعات
راهاسازمان،ارتباطاتاینگسترشکهگرددمیبرقرارسازمان

گیريتصمیممطلوبوصحیحايگونههبساختخواهدقادر
ساختنحداکثرکلیطورهبوخودتوسعهباعثتانمایند

دوبااطلاعاتلجستیکیسازمانیکدر. ردندگسوددهی
.گیرندمیقراراستفادهموردزیرهدف

،انبارداريبامرتبطهايفعالیتسازيهماهنگ) الف
؛نقلوحملونت،توزیعمالی،خرید،وتأمین
تقاضايتخمینمنظوربهریزيبرنامهوبینیپیش) ب
.پاسخگویینحوهوآینده

به،هنگامبهودسترسدرودقیقتاطلاعا،بنابراین
منجر لجستیکیهايحوزهمختلفهايفعالیتدرهماهنگی

هايزمینهدرکارآمدودقیقریزيبرنامههمچنینوشده 
ریزيبرنامهوخرید،تولید،تقاضاریزيبرنامهجملهازمختلف

همچنین.گرددمیرا شامل نقلوحملومواداحتیاجات
یکدرآنهايآرمانکهژیکـاستراتریزيرنامهبدراطلاعات

،جدیدتسهیلاتایجاد،پیشرفتوتوسعهشاملسازمان
اطلاعات.داردفراوانیکاربرد،باشدمیمطلوبموفقیتکسب
تاراریزيبرنامهوعملیاتیهايگیريتصمیمتواندمیدقیق

هزینهاستممکنلمقابدرامانمایدکارآمدیبالایحد
اینکهاطلاعاتیهايسیستمنصبواطلاعاتاینسبک

.باشدسنگینبسیارنمایدمیفراهمرااطلاعات

در یک بینیسیستم پیشبا مرتبطهايبخش-8
سازمان لجستیکی

بینی و برآورد به خودي خود یکی از کارکردهاي مهم پیش
بینیسیستم پیشبنابراین . رودشمار میمدیریت لجستیک به

یکیلجستيندهایرآفوهاکنشریساکردننهیبهرتواند دمی
. نقش داشته باشدتأثیرگذار و 

نشانآن نقشگذاري وریتأثنیا) 1(شکلدرکه طورهمان
تواند اطلاعات لازم را براي این سیستم می.استشدهداده

گیري لجستیکی فراهم سازد و از این ریزي و تصمیمبرنامه
شود و میسر ،در حل فرآیندهاي لجستیکیطریق این اطلاعات

طوربهادامهکه در ، سازي اداره این امور گرددموجب بهینه
.شودکارکردهاي لجستیکی اشاره مییک ازخلاصه به هر

یکیلجستيریگمیتصموینیبشیپسیستم - 1- 8
رایکیلجستيهايریگمیتصمازیمهمبخش،ینیبشیپ
ینیبشیپبدونیمیتصمچیهن،یابرعلاوه. دهدیملیتشک

. رسدینمنظربهاثربخشویمنطق، لازميهاينگرندهیآو
ازفارغراخودامروزکارتواندینميارندهیگمیتصمچیه

کهرایاقداماتنکهیاایوداده انجامآنندهیآاقداماتشهیاند
دخواهندهیآدرآنچهبهتوجهبدون، انجام دهدندهیآدردیبا

درینیبشیپ. بداندکمالوتماماکنونهمازآموخت
بهکمکيراستادریگوناگوناحوالواوضاعوهاتیموقع
نقش این ) 2(شکل .ردیگیمقراریکیلجستيریگمیتصم

.دهدگیري لجستیکی نشان میسیستم را در فرآیند تصمیم

یکیلجستيزیربرنامهوینیبشیپسیستم - 2- 8
ینیبشیپمستلزمپس، دارندنظروتوجهندهیآبههابرنامه

درويزیربرنامهمراحلتمامدرنیبنابراهستند؛ينگرندهیآو
ینیبشیپوينگرندهیآعنصر، برنامهعناصرواجزاتمامنییتع

کارآمدي چون ابزاربهدیبايزیربرنامهستمیسوداردوجود
.گرددمجهزبینیسیستم پیش

تصمیم صحیح=بینیگیري براساس صحت پیشتصمیم+بینیخطاي معقول براي پیش)             1(رابطه 
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در کارکردهاي لجستیکیبینیسیستم پیشنقش ): 1(شکل

گیري لجستیکیدر فرآیند تصمیمبینی سیستم پیشنقش ): 2(شکل

بینی و برآوردسیستم پیش

گیري لجستیکیتصمیم

کنترل اموال

ریزي لجستیکیبرنامه

نگهداري و تعمیرات

نیتأمتهیه و 

حمل و نقل

سازيذخیره

توزیع

تعیین تکلیف

خدمات پشتیبانی

کنترل و نظارت لجستیکی

تشخیص و تعریف 
مسئله

بینی تهدیداتپیش-
بینی عواقب عدم حل مسئلهپیش-
هاتعیین اولویت-

بینی  و تعیینپیش-
اي مختلفهگزینه-

هاي هر گزینه برآورد نیازها و هزینه-
بینی موفقیت هر گزینهپیش-
بینی پیامدهاي هر گزینهپیش-
بینی مشکلات هر گزینهپیش-

هاي مختلف براي بینی  نیازمنديپیش-
اجراي تصمیم

یابیحلراه

هاي حلارزیابی راه
هاانتخاب

ي تصمیماجرا
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یتنگاتنگارتباطيزیربرنامهوینیبشیپنیبجهینتدر
یعلمهیپاتواندمی،بینیسیستم پیشکهيطوربه،داردوجود

شیپمرحله،ینیبشیپ.را تأمین نمایديزیربرنامهیلیتحلو
سلسلهکینییتعباو شودیممحسوبيزیربرنامهدرآمد

اساسوشالودهنده،یآيهاافتیدروهاهیفرض،هاشناخت
تواندمی،بینیسیستم پیشوکندمیفراهمرا يزیربرنامه

ومستندمستدل،یصورتبهرالازممفروضاتواطلاعات
.ببیندتداركمرتبطيندهایآفرويزیربرنامهيبرانانهیبواقع

يموجودکنترلويسازرهیذخوبینیسیستم پیش- 3- 8
سطحدرکالايموجودينگهدارفن،يموجودکنترل

ینیبشیپ،يموجودکنترلدرقدمنیاول.استمطلوب
زانیمازقیدقبرآوردداشتنبدون.استندهیآمصرف
.ستینممکنکالايموجودقیدقکنترل،ندهیآمصرف

را به ینیسنگيامدهایپتواندیمنادرستيهاینیبشیپ
يکمبودهابازتاببه عنوان مثال ،سازمان تحمیل نمایند

ياقتصادتیوضعتواند میانبار،حیصحادارهعدم ازیناش
يکالاهاومواداگرگریديسواز. تهدید نمایدراسازمان

ينگهدارانباردروباشدتداركازینازشیبهمیمصرف
،کندیمبروزهیسرماگردشدرکهيرکودبرعلاوه،شود

وابدییمیفزونيموجودينگهدارويانبارداريهانهیهز
داردامکانکالا،نوعبهتوجهبازینمواردازياپارهدر

.دهددستازراخودمصرفتیقابلوشدهفاسديموجود
ازيفناورعیسرشرفتیپرشد اثردراستممکننیهمچن
ازاستفادهيجابهآنمصرفوبکاهديموجوداقلامارزش
جینتااز. دهدرخمصرفبازاردريرکودد،یجديهاهفرآورد

يهایمشخطکنترليبراتوانمیبینی سیستم پیش
نیترمهم. ودنماستفادهيموجودکنترلوسازيذخیره

یمشخطيپارامترهاکنترل،یابیارزدرازینموردریمتغ
طوربهنیبنابرا. باشدیمزمانهردرمصرفایانباريموجود
تقاضامتوسطعنوانبهبینیسیستم پیشازتوانیمیمنطق

يبراشدهنییتعمعادلاتتمامدریزماندورههريبرا
.کرداستفادهانباريموجودیمشخطکنترلعواملریمقاد

اقلام نیتأموهیتهوبینیسیستم پیش- 4- 8
وتقاضابهمربوطيبرآوردهاتواند،میبینیسیستم پیش

اریاختدرراتقاضامورديکالاهاتیفیکوتیکم،مصرف
يبرارالازماطلاعاتنیهمچن. اربران و مدیران قرار دهدک

را اقلامنیادیخرونیتأمیچگونگمورددريریگمیتصم
.سازندفراهم

عیتوزومنابعصیتخصوبینیسیستم پیش- 5- 8
درمیتصماتخاذيبرالازماطلاعات،بینیسیستم پیش

منابعازعما،امکاناتومنابععادلانهونهیبهعیتوزمورد
،هایگاننیبدررایانسانيروینوفضا،یکیزیف،یمال

. سازدیمفراهمهابخشوواحدها

نقلوحملوبینیسیستم پیش- 6- 8
،یمنطقصورتبهنقلوحملاتیعملنکهیايبرا

واتیعملهمهاستلازمرد،یگانجامیاصولوياقتصاد
اتکاباآندادنانجاميبراازینموردعواملوعناصرزانیم

شود؛برآوردوانتخابمسافرتعداداینقلوحملتناژبه
،نیمعیزماندورهکیدرهامحمولهزانیمابتدادریعنی

به عنوا نمونه عواملازکیهرزانیمسپسوشده نییتع
لوازمریساوهالیجرثق،هاونیکامها،رانندهکمکرانندگان،

،یمصرفموادابزارآلات،وزاتیتجه،يریبارگوهیتخل
آنتناسببهآنمانندونقلوحمليهاانهیپاایوگاراژها
این انجام بینیسیستم پیشکارگیري هو با بشودیمبرآورد

.میسر خواهد شدمستدل طور منطقی وهفرآیندها ب

راتیتعموينگهدارو بینیسیستم پیش- 7- 8
وحملهمانندبینی یشسیستم پراتیتعمخصوصدر

ردهایطبقههردرراتیتعميبراتقاضازانیمتواندمینقل
اتیعملآنبراساسبرآورد نموده ووینیبشیپرایراتیتعم
عواملهمچنین.نمایدنییتعراراتیتعميبرالازم
،یراتیتعمکارطیمحوفضا،رکارانیتعمرینظیراتیتعم
ویدکیلوازم،یمصرفاقلام،یترایتعمابزارآلاتوزاتیتجه

.نمایدبینی و پیشبرآوردرا آنمانندوقطعات

یکیلجستيبندبودجهدربینی سیستم پیش-8- 8
عبارتبودجه: گفتتوانیم» بودجه«از فیتعرکیدر
برآوردواعتبارنیتأممنابعریساودرآمدینیبشیپازاست

درکههاپرداختریاسونیمعاتیعملوهابرنامهنهیهز
ازکهيطورهمان. شودیمانجامزمانازيمحدوددوره
کهيبندبودجهدرمسلطومهمعنصر،دیآیبرمفیتعر

عناصر مسلط همهبروکندادغام میخوددرراعناصرگرید
،هابرنامهدرآمدها،.استبرآوردوینیبشیپ،شودمی
ياندهیآيبرابودجهاتیمحتوتمامیکلطوربهواتیعمل

ندهیآبهناظرآنچهاستیهیبدوبوده کینزدایدوراست
تواندینميگریدزیچبرآورد،وینیبشیپجزذاتاًاست،
با توجه به اشاره شد از قبل طور که همانن،یبنابرا. باشد
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کارکردهاي این سیستم بر همه جوانب و اشرافیتی که 
هاي با تلفیق کل نیازمنديد توانمی،خواهد داشتلجستیکی 

تهیه و میزان دقتریالی آن درارزي و لجستیکی و برآورد 
.سزایی داشته باشدهنقش ب،تنظیم بودجه لجستیکی

یکیلجستنظارتوکنترلوبینیسیستم پیش- 9- 8
آن،ضمنکهاستشدهفیتعریتیفعالعنوانبهکنترل

شودیمسهیمقاشدهانجاماتیعملباشدهینیبشیپاتیعمل
وباشددیباآنچهنیبانحرافواختلافوجودصورتدرو

کهطورهمان. شودیماقدامآنهااصلاحورفعبههستآنچه
ها،هستبادهایباسهیمقاوکنترلقیطراز،استمشخص
انحراف و،عملکردهاباهاینیبشیپوموجودهاباهامطلوب

طی فرآیندي تعریف سرانجاموشودیممشخصهايروکج
اشارهکهطورهمان. ردیگیمصورتلازماصلاحات،شده
بایتنگاتنگارتباط،کنترلويزیربرنامه،ینیبشیپ،شد

بنابراین با توجه .هستندیجدانشدنهمازوداشتهگریکدی
لیتحلوو تجزیه بینیسیستم پیشبه اطلاعات ورودي به 

هاي کنترلهاي از پیش تعیین شده امهآنان با معیارها و برن
کشف ،پذیرد و انحرافات و خطاهاي موجودلازم صورت می

توان در اسرع وقت و با سهولت نسبت شود در نتیجه میمی
.گیرانه و اصلاحی اقدام نمودهاي پیشبه انجام فعالیت

یکیلجستمنسجمتیریمدوینیبشیپسیستم - 10- 8
کارکردهاي لجستیکی درکهمهمیموضوعاتالات وؤس

هاي لجستیکی در چه وجود دارد این است که نیازمندي
است؟چقدرنیازمنديواقعیمقدارآیند؟میوجودبهزمانی

زمانی،چهدرشوند؟میتأمینمنابعیچهازهانیازمندي
رسند؟میکنندهمصرفبههانیازمنديمکانیچهدروچگونه

اصلیچالشفوق،لاتؤاساسخپبهنسبتاطمینانعدم
،هااطمینانعدماینازبسیاريعمدهعلتواستلجستیک

برگیرندهدرتواندمیکهاستاطلاعاتضعیفجریان
.باشداطلاعاتغلطمدیریتوبودننابهنگام،بودننادرست

کارکردهاياطلاعات،جریانمدیریتبابینیپیشسیستم
کهيطورمانهودهدیمقرارثیرأتتحترالجستیکی

مختلفيکارکردها،يریزنجحلقهمانند،شودمشاهده می
وجودبهیاساسعاملوداده وندیپگریکدیبهرایکیلجست
سازماندر»1کیلجست)جامع(منسجمتیریمد«آمدن

1 Integratedـ Management Logistics

دريوربهرهشیافزاعاملتیریمدازشکلنیاکهاست،
.]10[بودخواهدسازمان

بینیپیشسیستمرکانا-9
به منابعی بینی پیشیک سیستمکه اشاره شد طورهمان
، )هاي اطلاعاتیکاربران نهایی و متخصصین سیستم(از افراد 

ها و برنامه(ها افزارنرم، )هاها و رسانهدستگاه(افزارهاسخت
ها شبکهو ) هاي دانشها و پایگاهپایگاه داده(ها داده، )هارویه

وابسته است، تا ) هاي پشتیبانیطی و شبکههاي ارتبارسانه(
سازي و داد، ذخیرهداد، پردازش، برونونرهاي دفعالیت

ها و بینیپیشم دهد و منابع داده را به کنترل را انجا
ارکان سیستم ) 3(شکل .تبدیل کندبرآوردها مورد نظر

.دهدبینی را نشان میپیش

بینی هاي سیستم پیشورودي-1- 9
اي سیستم منابعی هستند که از محیط وارد هورودي

باشند که نیازهاي عملیاتی سیستم شده و محرك سیستم می
هاي سیستم ترین وروديمهم.]11[کنندآن را بر طرف می

هاينیازمندي.باشندها و اطلاعات میبینی، دادهپیش
هاي گشاي طراحی سیستمراه،اطلاعاتی صحیح و کامل

ترین اطلاعات مورد نیاز سیستم عمده. بینی استپیش
که بندي کردهاي زیر دستهگروهتوان دررا میبینی پیش

اطلاعات مبنایی، اطلاعات تاکتیکی، اطلاعات :ازعبارت
آماري، اطلاعات دستوري، اطلاعات تجربی و اطلاعات 

.مربوط به وضع موجود آمادها

اطلاعات مبنایی) الف
این نوع اطلاعات،تمشخص اسطور که از نامش همان
از ثبات وطور معمول بهو گرفته برآورد قرار مبناياساس و 

پایداري نسبی برخوردار است و لذا در اغلب مواقع و 
به لحاظ اینکه این اطلاعات . ها قابل استفاده استمأموریت

در ها وبرنامهها ومبنا در اغلب مأموریتعنوان معیار وبه
-میزان«توان آنها رامیها کاربرد داردها و مکانتمام زمان

:ازعبارتآنها ترین مهمکه نام نهاد»هاي استاندارد
هاي ، میزان)ضریب مصرف(یا ) نرخ(یا ) نرم(:هاي مصرفنرم■

اعم ازدهاي هستند که یک مصرف کننریزي شدهبرنامه
انسان، حیوان یا ماشین از اقلام مصرفی در مدتی معین نیاز 

.دارد
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در لجستیکبینیسیستم پیشارکان): 3(شکل 

براي اقلامی چون پوشاك، ملزومات : سهمیه استحقاقی■
سالانه یا طور معمول بهانفرادي و مانند آن که توزیع آنها 

دوساله و یا در مقطع خاصی و یا در مراحل ورود نیروهاي 
))سهمیه استحقاقی((حاز اصطلا،ردیگیمانسانی صورت 

.شوداستفاده می
اصطلاحی است )سازمان تجهیزات(:سازمان تجهیزات■

هايیگانها وو میزان استاندارد هر یک از ردهبراي سهمیه
نظامی و واحدهاي سازمانی از اقلام غیرمصرفی و تجهیزات 

.آلاتو ماشین
هنگ دلیل فسادپذیري، فرهبرخی از اقلام ب:نرخ ضایعات■

طور هبنامناسب استفاده، حمل و نقل، شرایط آب و هوایی و
در نتیجه افت ضایعات وکلی با گذشت زمان دچار

هاي ز سوابق گذشته و دادهبا استفاده ا.شودموجودي می
طور استاندارد میزان ضایعات هر یک از هتوان بمیتجربی

.اقلام را محاسبه و در برآورد دخالت داد
معمولاً براي هر یک از اقلام :هایر و موجوديحدود ذخا■

» حداقل موجودي«حد مطلوبی از ذخیره، تحت عنوان 
، )سقف نگهداري(» حداکثر موجودي«، )ذخیره احتیاطی(
مقدار اقتصادي «و » نقطه سفارش«، »ذخیره نظامی«

. گیردمحاسبه و برآوردها مدنظر قرار میبراي »سفارش
هر یک از اقلام و تجهیزات تحت :نرخ تلفات و خسارت■
ثیر شرایط جنگی، حوادث غیرمترقبه و مانند آن ممکن أت

.تلفات شوداست دچار

دادهادرون
اطلاعات مبنایی

هاي مصرف ـ نرم
هاي استحقاقیـ سهمیه

ـ سازمان تجهیزات
ـ نرخ ضایعات                  

ها           ـ حدود موجودي
ـ نرخ تلفات و خسارات       

اريـ ظرفیت مراکز نگهد
ـ زمان انتظار

اطلاعات تاکتیکی
ـ نوع مأموریت             

ـ منطقه عملیاتی           
ـ زمان عملیات              
ـ وسعت سرزمینی        

ها ـ استعداد یگان
/ اطلاعات آماري

توصیفی
ـ آمار اسمی                

ـ آمار واقعی  
اطلاعات دستوري

ها  مشیـ خط
ها               نامهـ آیین

ها          ـ دستورالعمل
هاـ بخشنامه

اطلاعات تجربی
ـ روند گذشته              

ـ سوابق مصرف
اطلاعات وضع موجود

فرآیندها
آوري اطلاعاتـ جمع
لاعاتبندي اطـ طبقه

ـ تلخیص اطلاعات
ـ مقایسه و پالایش

ـ تجزیه و تحلیل
گیريـ نتیجه

دادهابرون
ـ برآورد تقاضا               

هاي ـ برآورد نیازمندي
لجستیکی

ـ برآورد مقداري
ـ برآورد اعتباري 

هاـ برآورد قیمت
ـ برآوردهاي مالی

ـ برآوردهاي محیطی
هافرصتبینیـ پیش
تهدیدها بینیـ پیش

پیامدها
 ـبرنامه تأمین مناسب
 ـبرنامه توزیع مناسب

گیري لجستیکی  ـتصمیم
دقیق
...... ـ

بازخورد
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رغم یکی از عوامل مهم که به: ظرفیت مراکز نگهداري■
شود،میگرفته در برآوردها نادیده طور معمول بهاهمیت، 

م طور کلی مراکز نگهداري اقلاهها و بظرفیت انبارها، زاغه
.است
تا دریافت کالافاصله زمانی بین درخواست:زمان انتظار■

.شودخوانده می» زمان انتظار«آن، 

اطلاعات تاکتیکی )ب
شود بیانگر این اطلاعات که توسط فرماندهی ابلاغ می

هاي و لذا برحسب عملیاتبوده یت مأمورها و نیازهاي ویژگی
ت حول محورهاي زیر این اطلاعا. کندمختلف تغییر پیدا می

. باشندمی
یتی نیازها و مأموربا توجه به اینکه هر نوع : موریتمأنوع■

یت مأمورطلبد، لذا تعیین نوع ها و مبناهاي خاصی را مینرم
.اي دارددر برآورد، اهمیت ویژه

سردسیري، (شرایط آب و هوایی منطقه : منطقه عملیات■
رطوب بودن و سیري، یا معتدل بودن، خشک یا مگرم

در بایستی است که از جمله موارد مهمی) مانند آن
.لحاظ شودهاي آمادي تعیین و برآورد نیازمندي

یکی از متغیرهاي مهم در برآورد :زمان و مدت عملیات■
» مدت عملیات«عملیات نظامی،هاي آمادينیازمندي

.است
وسعت سرزمینی عملیات، استعداد شامل:سایر اطلاعات■
.هاي مورد نیاز و غیرهگانی

توصیفی/اطلاعات آماري) ج
هاي هاي برآورد نیازمنديرهاي مهم در مدلیکی از متغی

کنندگان، اعم از نیروي انسانی و آمادي، تعداد مصرف
اطلاعات .باشدکننده میآلات مصرفتجهیزات و ماشین

دروقراردادتوان در دو دستههاي نظامی را میآماري یگان
:نیز دخالت دادبرآورد
تعداد ثابت نیروي انسانی هر یگان متشکل از : آمار اسمی■

.گویندمی» استعداد یگان«است که به آن 
است بنا به یک یگان در مقاطعی ممکن :آمار واقعی■

.ها را در اختیار نداشته باشددهعها و دلایلی همه عده

) سازمانی(اطلاعات دستوري )د
هــا، نامــهآیـین هــا،ابلاغیـه ،هــامشــیو خـط هــاسیاسـت 
هاي مافوق که توجه به آنها ردهيهاها و بخشنامهدستورالعمل

شـوند،  در برآورد الزامی است و از طریق فرمانـدهی ابـلاغ مـی   
.شودخوانده می» اطلاعات دستوري«

اطلاعات در مورد وضع موجود اقلام ) هـ
کمی و کیفی، متغیر ظر اقلام از نزاکیهروضع موجود

هاي آمادي باید در است که در برآورد نیازمنديدیگريمهم
یابی میزان موجودي اقلام از دو طریق قابل دست. نظر گرفت

:است
کننده یا پشتیبانی شوندهاعلام یگان مصرف)الف
تخمین واحد پشتیبانی کننده)ب

اطلاعات تجربی)و
هايدورهوابق مصرف درسروند وبیانگراطلاعات،نوع این 

هاي ورهدگذشته است که الگویی مناسب براي برآورد در
.استآینده

فرآیند و پردازش-9-2
ها به خروجی تبدیل سیستم، وروديپردازشودر فرآیند

داد سیستم در به عبارت دیگر، منابع یا درون. شوندمی
ع یابد تا از جمداخل سازمان تبدیل، تولید و تغییر می

.]11[دست آیدنهایی بهیا نتایج سینرژیکی آنها محصول 
سازي، مرتب،محاسبه،مقایسه:هاي پردازشی شاملفعالیت

پالایش و تحلیل اطلاعات با ،سازيبندي، خلاصهطبقه
.]12[شودانجام میزیر موارد با توجه بههاي بسیار بالاسرعت
ي ریاضیهافرمولوهاي علمی روش
سیاسی، اجتماعی، اقتصادي،(عوامل محیطی

)غیرهتکنولوژیکی و
هاها و قوتضعف(عوامل سیستمی(
بینیپیشي موجود برايهامدل

تحلیل ابزارهاي عینی و ریاضی که براي پردازش و تجزیه و
نامیده بینیهاي پیشگیرند، مدلها مورد استفاده قرار میداده
صورتی اي مورد نظر بهههنگامی که متغیر،بنابراین. شوندمی

بینی در کنار ساده و قابل فهم در جهت اهداف پیش،منظم
به وجود آوردند، یک یکدیگر قرار گرفتند و الگویی از روابط را

بینی برحسب مدل پیش. گیردشکل می» بینیمدل پیش«
توانند ریزي میچگونگی اطلاعات و تعمیم برنامه،موضع

، کلامی و محاسباتی هاي فیزیکی، ترسیمیصورتبه
.]6[تشکیل شوند

تنها موقعی به واقعیت ) بینیپیش(اطلاعات خروجی مدل 
.نزدیک خواهند بود که اطلاعات ورودي درست باشند

بینیسیستم پیشهاي سازي منابع دادهذخیره-3- 9
اطلاعاتی یک سیستماصلیسازي یکی از اجزايذخیره

یستم اطلاعاتی است که سازي یک فعالیت سذخیره. باشدمی
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هاي ها و اطلاعات به شکلی منسجم براي استفادهطی آن داده
.شوندآتی نگهداري می

بینیسیستم پیش) بازخور(کنترل عملکرد - 4- 9
هاي مهم سیستم اطلاعاتی کنترل عملکرد یکی از فعالیت

هاي یک سیستم اطلاعاتی باید درباره فعالیت. سیستم است
سازي خود، بازخور تولید داد و ذخیرهازش، برونداد، پرددرون
تا ردیگقراراین بازخور باید تحت نظارت و ارزیابی و،کند

تعیین کند که آیا سیستم به استانداردهاي تعیین شده عملکرد 
هاي مناسب سیستم تعدیل یابد یا نه؟ آنگاه باید فعالیتدست می

.ید گردندشده و محصولات اطلاعاتی مناسب کاربران تول

بینی الزامات طراحی سیستم پیش- 10
در گرو بینیپیشآمیز سیستم موفقیتاجرايتهیه و 

تواند نتایج یک میگوناگونی است که فقدان هرالزامات
گاهی آشکار و گاهی که الزاماتی. نامطلوبی را برجاي گذارد

ولی مطلقاً کم اهمیت نیستند و این بدان ،ناشناخته هستند
افزارعلاوه بر تهیه یک نرمطراحی این سیستمیل است که دل

تا نتایج طلبدیمکارآمد امکانات و اقدامات بسیاري را 
الزامات ترین این برخی از مهمدر ادامه . ی حاصل شودمطلوب

:گیرددیریتی و فنی مورد بررسی قرار میهاي ماز جنبه

جنبه مدیریتی-10-1
ت عالی سازمانتقاد و حمایت مدیریاع) الف

سیستم جدید در سازمان سازي یکبراي طراحی و پیاده
اعتقاد و حمایت مدیریت ارشد ،بینیپیشاز جمله سیستم 

مدیران عالی لازم است . س سایر الزامات قرار داردأدر ر
فقط بینیپیشکه پروژه طراحی و اجراي سیستم بدانند

رنامه توسعه نیست بلکه یک برایانه افزار و تجهیز یک نرم
ثیر أرا تحت تي لجستیکیندهاآاست که عملکرد تمامی فر

مدیران عالی سازمان ممکن است از دو جهت . دهدیمقرار 
:را دچار دردسر کنندطراحیپروژه

و محول کردن آن به مدیران میانیوانهادن پروژه-1
جایی هاز آنجایی که استقرار یک سیستم جامع به جاب

شود ن توازن قوا در یک سازمان منجر میقدرت و بهم خورد
ایجاد (کند میبنابراین با منافع مدیران میانی برخورد پیدا
و اگر از طریق ) شفافیت در امور و جلوگیري از پنهان کاري

اختلاف پروژه در،ع کنترل نشودمدیران عالی این موضو
همچنین گاهی اوقات . مدیران میانی نابود خواهد شداتنظر

ت اجرایی پروژه ناشی از مسائلی است که حل آن در مشکلا
.توان مدیران میانی نیست

در عین حال بدون شناخت از پروژهحمایت مطلق-2
شود خطاهاي منطقی این حمایت مطلق از پروژه باعث می

مجري پروژه از موضوع سوء استفاده ،افزار کشف نشودنرم
مدیران میانی ،شودکرده و سیستم با کیفیت نامناسب عرضه 

دلیل احساس تحمیلی مسئولیت کار سیستم را نپذیرند و به
اندازي سیستم فقط در حد رفع بودن پروژه، کاربران براي راه

.]13[تکلیف همکاري کنند

مین منابع مالی و هزینه أت) ب
بینیپیشسیستم و روش، خاصه سیستمهرتهیه و تدوین

ویژه هاین هزینه ب. ستمستلزم پرداخت هزینه قابل توجهی ا
که تمام اصول و لجستیکدر قلمرو موضوعات و محورهاي

آن جهان شمول نبوده و یا ) قوانین و مقررات (يمعیارها
حداقل در سطح ملی از وحدت رویه برخوردار نیستند به 

به. تر استتر و پرهزینهبرتر، تخصصیزمان،ترمراتب مشکل
بینی پیشيهاافزارع نرمانواهمین دلیل است که با وجود 

هاي نظامی دلیل اصول و مبانی خاص سازماندر بازار، بهکننده
هیچکدام بدون اعمال تغییرات کلی و بنیادي قابل انتظامیو

مین این أتهاییکاربرد نیست و بر همین اساس چنین سازمان
گیري از منابع داخلی و یا سیستم را در قالب پروژه با بهره

در نگاه اولیه چنین . دهندارج از سازمان انجام میعمدتاً خ
اي به منفعت نیست، ولی با آید که چنین هزینهمینظربه

هاي ناشی از فقدان ارزیابی و تحلیل وضع موجود و هزینه
اي نه تنها شود که چنین هزینهمیمشخص چنین سیستمی 

گذاري است که منافع حاصل اضافی نیست بلکه نوعی سرمایه
.قابل بازگشت استبازه زمانی کوتاهیآن دراز

سازماندهی مناسب) ج
،بینییکی از الزامات اساسی جهت طراحی سیستم پیش

طراحی سیستم ارتباط نزدیک و تنگاتنگ عناصر دخیل در 
،مدیران عالی سازمان: ازاین عناصر عبارت. استبینی پیش

مدیران ،گرانتحلیل،سیستمسازي تیم پیاده،مدیر پروژه
سازماندهی و تعریف ارتباط کاري این . میانی و کاربران

طور کاملاً مسئولانه اي باشد که همگی بهگونهعناصر باید به
قرار گیرند، بینیطراحی سیستم پیشدر خدمت پیشبرد 

سازيتعریف یک ارتباط کاري صحیح با تیم پیادهخصوصبه
ویژه آنکه اگر ، بهاستراهبردي افزار یک اقدام کلیدي و نرم

ک قرارداد به ید و در قالب ننباشسازماناین تیم از کارکنان 
.دنپروژه مربوط شده باش
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هاشناسایی اولویت) د
،بینیضمانت اجرایی در طراحی سیستم پیشبراي 

براي این . ها حائز اهمیت استتعیین مراحل و اولویت
:ار گیردشود مراحل زیر در اولویت قرمنظور توصیه می

اتهزینه بر لجستیک مانند تجهیزموضوعات حیاتی و)1
اقلام عمده و غیرعمده

سازمان کارکنان که اثر روانی گسترده در موضوعاتی) 2
یی و اثربخشی عملکرد آسزایی در کارهو نقش بدارند

،تغذیه و خوراكمانندموضوعاتی دنکنکارکنان ایجاد می
غیره ی وتجهیز اقلام انفرادي ـ گروه

با سایر زیر ) لینک(مناسب سیستمیبرقراري ارتباط ) 3
جهت ارائه بستر مناسبی را هاکه تثبیت آنهاي آماديسیستم

.کندایجاد میبینی و برآورد منطقی و نزدیک به واقعیت پیش

د مرکزي سازمان با واحدهاي تابعهارتباط ستا) هـ
اي سیستم هاي تهیه و اجرانگیزهاهداف واز جمله 

با گستره و انتظامینظامی وهاي در سازمانبینیپیش
در و دقت سرعت ،پراکندگی جغرافیایی در سراسر کشور

لجستیکی و خدمات ها بینی و برآورد نیازمنديپیشارائه 
یک بینیپیشاین ویژگی در عین حال براي سیستم . است

ي هاکه با اتخاذ شیوهشودمحسوب میمحدودیت و تنگنا 
ارتباطی و مخابراتی مناسب و کارآمد و همچنین تعیین 

بندي دقیق تبادل اطلاعات بین کاربران در سطوح زمان
مختلف سازمانی و ارتباط مستمر آنان با یکدیگر این موضوع 

این تبادل اطلاعات مستلزم ملاحظات . شودتسهیل می
کنترل و ،امنیتی و حفاظتیرعایت اصول متعددي از جمله 

.ستاغیره اي ورایانهيهاز نمودن آنتی ویروسروهب

گزینی سیستم قدیمی با سیستم جدیدمکانیزم جای) و
استقرار سیستم جدید و جایگزینی آن با سیستم قدیم 

غالباً استقرار سیستم . مستلزم ملاحظات و نکات مهمی است
یی لازم برخوردار آهایی است که از کارجاي سیستمجدید به

صورت صورت مکانیزه یا بهسیستم قدیمی یا به.نبوده است
که در هر صورت حاوي اطلاعات گذشته باشد میدستی 

پس این انتقال . تاکنون بوده و مبناي اقدامات آتی خواهد بود
بندي و داراي ملاحظات خاص بوده و مستلزم برنامه زمان

.تقسیم کار در ابعاد مختلف است

ایجاد اعتماد سازمانی) ز
اتفاقی که نیترمهم،اطلاعاتیاندازي یک سیستم م راههنگا

گیري است ایجاد یک اعتماد سازمانی نسبت به در حال شکل
شود این اعتماد به کندي و با ممارست ایجاد می. افزار استنرم

طور معمول بهآنکه خصوص به. رودو با اندك خطایی از بین می
هاي قدیم سیستمها و روشراهبري موازي ،اندازيدر دوره راه

طور طبیعی حجم کار که بهو جدید در دستور کار قرار دارد
مضافاً . کندحوصله میتاب و بیکاربران را زیاد و آنها را بی

یک تغییر بوده و بینی م پیشتساینکه طراحی و اجراي سی
در ،بدیهی است در این شرایط. مقاومت همراه استبراساس 

افزار متهم ردیف اول نرم،در سیستمصورت بروز هرگونه خطا
هاي تیم ها و فعالیتتمام تلاشو ممکن است بوده جدید 
نابود شود و حتی دلیل بی،کاربرانبراي اعتمادسازي طراحی

.واقع نشودثرؤافزار نیز مدر نرماشکال رفع ممکن است 

یانیو مهاي مدیران عالی دیدگاهاستفاده از نظرات و) ح
بینی یند طراحی و استقرار سیستم پیشآدر طول فر

هاي مدیران سطوح عالی هاي رفتاري و دیدگاهبه جنبهباید
ها و الزامات مشیو میانی سازمان توجه شود تا تمام خط

.مدنظر قرار گیردمورد نظر آنان در طراحی سیستم

هاي کاربران سطوح پایین دیدگاهونظراتازاستفاده) ي
سازمان 

واسطه هب،به اینکه کاربران سطوح پایین سازمانبا توجه
با موضوع مورد یارتباط مستقیم و نزدیک،آنهاماهیت شغلی 

بینی دارند توقعات و انتظاراتی که از سیستم پیشنظر دارند، 
توانند به طراحان انتقال دهند و همچنین در را بهتر می

کلات معضلات و مشسیستم نیز این کاربران، آزمایش مرحله 
نموده و راهکارهاي عملی سیستم را بهتر درك و شناسایی 

بنابراین استفاده از نظرات و . توانند ارائه دهندبهتري می
یند رآدر طول فهاي کاربران سطوح پایین سازمان دیدگاه

یکی از بینی کارگیري سیستم پیشهطراحی، استقرار و ب
.باشدالزامات و ضروریات طراحی می

ستمیسگرانلیتحلنظراتازدهاستفا) ك
يازهاینکهشودیمگفتهیکسبهستمیسگرلیتحل
يهاستمیسونمودهلیتحلوهیتجزراسازمانیاطلاعات
،يسازرهیذخ،يآورجمعکه دینمایطراحرایاطلاعات
شودرا شامل میسازماناهدافیبانیپشتجهتدرانتشار

جهتستمیسگرانلیتحلنظراتازاستفادهنیبنابرا.]14[
،یاطلاعاتيهايازمندینهیکللیتحلوهیو تجزيآورجمع

ینیبشیپستمیسیطراحيبراغیره ويسازرهیذخ،یپردازش
.استیاساسالزاماتازیکی
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بینیاعتدال در سطح توقعات از سیستم پیش)ل
ترین وظیفه اندرکاران طراحی باید بدانند مهمهمه دست

در اقدام ستقرار یک سیستم جامع کارآمد است و اولین آنها ا
ها در یک حداقل قابل قبول اجرایی کردن سیستم،این مسیر

کید بر جزئیات و بالابردن سطح توقعات از أپس ت. است
اندازي جز کاهش سرعت اجراي پروژه و سیستم در هنگام راه
پس از اجرایی شدن سیستم . ثیري نداردأافزایش ریسک آن ت

ها را توان تمام جزئیات مورد نیاز در سیستمبه سرعت می
. اعمال و توقعات مختلف را پاسخ گفت

جنبه فنی- 2- 10
قیدقسنجینیاز) الف

مطلوبوضعوموجودوضعبینفاصلهبهنیازسنجی
کهپیچیدهوعلمیاستفرآیندينیازسنجی. کندمیاشاره

ازعلمازحوزهآنخاصفنونوهاروشکاربردمستلزم
روشباآشناکارشناسانوموضوعیکارشناسانسوي

لیتحلوهیتجزیطرفاز.]15[استتحقیقشناختی
شتریبتیموفقباعثسازمانیاطلاعاتيازهاینازیلیتفص

هاسازماندریاطلاعاتيهاستمیسيریکارگبهدرهاسازمان
جیتانتواندیمیاتیعملبرنامهکیفقدانوگرددیم

ضروريولازمنیبنابرا]. 16[باشدبرداشتهدرراینامناسب
وینظامهايسازمانیکیلجستيهاحوزهتمامکهاست

. گیردانجامنیازسنجیکارشناسانهوقیدقطورهب،یانتظام
وجوهوجودباهاسازماننیامختلفسطوحدرنیازماهیت

تنهاکهستهنیزتوجهیقابلافتراقوجوهداراياشتراك
پویابازخوردسیستمبرقراريوجامعنیازسنجیمکانیزمبا
.آیدمیفراهمايزمینهچنینپایاو

تدوین طرح دستی)ب
به بینی و برآورد پیشمکانیزاسیون یا انجام عملیات 

وسیله رایانه مستلزم تعریف و ترسیم کلیه عملیات براي 
هایی از به پرسشهمین منظور پاسخبه. سیستم رایانه است

:جمله موارد زیر لازم است
چگونه است؟لجستیکدر بینی و برآوردفرآیند پیش■
و به امضاي چه یچه مستنداتمرحلهدر هر باید ■

کسانی باید تهیه شود؟
چگونه لجستیکهاي جاري در شکل مستندات و فرم■
است؟
عملیات صحت و دقت هاي داخلی براي کنترلچگونه ■
باید اعمال شود؟بینی و برآوردپیش
هاي مختلف نمودار سازمانی و شرح وظایف بخش■

چگونه است؟لجستیک 

هاي ها و بخشنامهدستورالعمل،هانامهآئینها،مشیخط■
غیره وچگونه است؟موضوعات لجستیکی

هاي بدیهی است بدون داشتن پاسخ مناسب براي پرسش
است و درنی بیهودهبیپیشسیستم طراحی فوق سخن از 

صورت پیش نیازواقع از این جهت وجود طرح دستی به
.تاسبینی الزامیبراي طراحی سیستم پیش

افزار متناسب و کارآمدنرم)ج
هایی باشد باید داراي ویژگیبینیپیشافزار سیستم نرم

. قلمرو لجستیک را در برگیردموضوعات وها وتمام حوزهکه 
:ها عبارتند ازگیبرخی از این ویژ

هاي ، یعنی دربرگیرنده تمام حوزهیو گستردگجامعیت )1
؛لجستیک باشد

یعنی داشتن جداول مشترك زیاد و ،یکپارچگی)2
؛ارجاعات منطقی بین آنها

؛پذیريانعطاف)3
يهاو کنترلبینیفرآیند پیشقابلیت رعایت توالی )4

؛داخلی
سطح و به هر تعداد هاي مورد نیاز تا هرتهیه گزارش) 5

.و با هر شکل
افزار، انجام اقدامات ضمن جهت کارآمدي بهتر این نرمدر 

:زیر ضروري است
نویسی یک محیط برنامهبایستی یک برنامه کاربردي در) 1
هاي مشابه محیطیازبان ویژوال بیسیک وگراء مانندشی

کارگیري هایجاد شود که شامل طراحی واسط کاربري، ب
.شودیابی سیستم میعیبنویسی وبرنامهها،رلکنت

سازي وسازي داده مانند نرمالهاي مدلتکنیک) 2
جهت ایجاد یک دررا) (ERDروابطها ودیاگرام موجودیت

.کارگیري شودهها بمدل پایگاه داده
مدل ایجاد شده در یک سیستم مدیریت پایگاه ) 3
که شامل ، ازي شودسپیادهAccessیاSQLها مانندداده

سازي یکپارچهایجاد جداول، برقراري روابط محدودکننده و
ها با استفاده از ها و گزارشها، فرمviewاطلاعات، ایجاد

.اطلاعات پایگاه داده است
طراحی سیستم مناسب انتخاب هاي تحلیل وروش) 4

کنند کهجهت طراحی سیستم اعمال آنها را درشده و
هاي ي توسعه سیستم، تهیه نیازمنديریزشامل برنامه

.]17[باشدها میروالها وسازي دادهمدلسیستم و

آموزش) د
بینیپیشارکان تهیه و اجراي سیستم نیترمهمیکی از 

این موضوع خاصه . آموزش کاربران و عوامل مرتبط با آن است
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ايالعادهداراي اهمیت فوقانتظامینظامی وهاي در سازمان
اتخاذ این مرحله با. ي خاص استریزو مستلزم برنامهبوده 
هاي هاي مختلف قابل انجام است، اما یکی از ویژگیشیوه

. ی، تعبیه راهنما در سیستم استاتهاي اطلاعشاخص سیستم
این راهنما، دستورالعمل و مشاوري همیشگی و در دسترس 

.که تعبیه آن در این سیستم نیز الزامی استکاربر است

ي لجستیک باهازیر سیستمسایر تعامل و ارتباط ) ـه
بینیپیشسیستم 

با رویکرد یکپارچگی داراي زیر بینیپیشسیستم 
هایی است که در عین محدودیت در سطح دسترسی، سیستم

هاي یک زیرسیستم براي زیرسیستم دیگر اطلاعات و ورودي
زمان این در حالی است که هم. قابل استفاده و مورد نیاز است

کاربران چند زیرسیستم از پایگاه داده سیستم جامع استفاده 
آمار و اعمال اطلاعات مرتبط با عنوان مثال به. کنندمی

مورد استفاده ابريدر زیرسیستم تراطلاعات خودرویی
ترابري، اما کاربر زیرسیستم باشدمیت نیز نزیرسیستم 

تی ت مسئولیننسبت به اطلاعات و چگونگی زیرسیستم 
امکان دسترسی و رویت آن زیرسیستم هم گاهی و نداشته 

.ممکن است براي وي تعریف نشده باشد

پایگاه داده مناسبتعیین) و
افزار یک سیستم سازي نرمهاي زیادي براي پیادهابزار

مطلق رد طور بهتوان هیچ ابزاري را نمی. اطلاعاتی وجود دارد
یتی مأمورمعایبی دارد و براي یک مزایا وید کرد، زیرا هرأییا ت

بازار نمایانگردرآنهابه بازار عرضه شده است و همین حضورش
مناسب با پایگاه دادهتعیین.]13[باشدمیهاي آنهاتوانایی

،ماهرنویسانگیري از دانش و تجارب کارشناسان و برنامهبهره
هاي تجزیه و تحلیل دقیق و کارشناسی ابعاد و شاخص

هاي سیستم اطلاعاتی و اخذ تجربیات سیستممختلف 
کاربران آن ها و گفتگو بااطلاعاتی مشابه در سایر سازمان

سازمان در سطوح مختلف مفید و سازنده بوده و در 
بدیهی . ثر خواهد بودؤاثربخشی و کارآیی سیستم بسیار م

هایی متمرکز است که انتخاب سازمان مشابه باید بر سازمان
قوانین ،ساختار،یندهاآفر(رین وجوه اشتراكباشد که بیشت

.گر داشته باشدرا با سازمان انتخاب) غیرهو مقررات و

دسترسیسطوحنییتع) ز
الزاماتازمحدودیتتعیینودسترسیسطحتعریف

آنجاازچون،استیکپارچهوجامعینیبشیپسیستمیاصل
،يزیربرنامهچونکیلجستحوزهدريمتعددکاربرانکه

متناسبیکیلجستيهاردهریساونت،يترابرد،یخرن،یتأم
نمود،خواهنداستفادهستمیسنیاازآنهاتیمأمورنوعبا

گونهنیادراطلاعاتامنیتکنترلودسترسیسطوحتعریف
کاربره چندوکاربرهتکيهاسیستمبهنسبتهاسیستم
بهتواندمیعاتیاطلاپایگاهوجودزیرا، داردبیشترياهمیت

در ودارنددسترسیمرکزياطلاعاتبههمهکهباشدمعنااین
.شدخواهدمنجرمسئولیتآمیختگیدرهمبهعمل 

بینیدقت سیستم پیش-11
بینی براي داشتن میزان دقت عملکرد سیستم پیش

. و برآوردهاي دقیق و به موقع اهمیت زیادي داردبینیپیش
اً ضروري است، زیرا بسیاري از خطاهاي بینی غالبدرستی پیش

خصوص بینی تأثیر منفی روي عملکرد عملیاتی سازمان بهپیش
بنابراین بهبود و توسعه . ها و تحویل کالا دارنددر زمینه هزینه

طور غیرمستقیم، تأثیر مثبتی بر تواند بهبینی میفرآیند پیش
بهبودبخشی براي ]. 1[روي عملکرد عملیاتی سازمان داشته باشد 

این سیستم قادر بایستی بینی، میزان دقت عملکرد سیستم پیش
زمان در نظر بگیرد که بینی را همباشد همه ابعاد مختلف پیش

کار هاي بهها و تکنیکها و اطلاعات وارد شده، مدلداده: شامل
بینی بر سایر بینی، پیامدها و اثرات پیشتحلیل نتایج پیشرفته،

یابی بنابراین براي دست. باشدجستیک و غیره میهاي لفعالیت
هاي اطلاعاتی لجستیکی موجود کلیه سیستمباید این هدف، به 

کنند، در قالب یک سیستم صورت جداگانه فعالیت میکه به
تا از این طریق کلیه جوانب مورد نیاز . عمل نمایندمنسجم 

رت صوو برآورد صحیح فراهم گردد که در اینبینیجهت پیش
بینی نیز افزایش طور حتم میزان دقت نتایج سیستم پیشبه

ستانداردهاي گیري و ارتباط پایگاه اطلاعات انحوه شکل. یابدمی
ها با سیستم MISهاي تخصصی هاي لجستیکی و پایگاهفعالیت

براي ارزیابی سیستم .ارائه شده است) 1(بینی در نمودار پیش
دي دقیق، کارآیی و اعتبار بنبینی نیز بایستی به زمانپیش
.هاي حاصله توجه کافی صورت پذیردبینیپیش

گیرينتیجه-12
در مدیریت و يدیکلوبینی و برآورد، نقش اساسی پیش

گیري، ریزي، تصمیمبرنامه:یعنیفرآیندهاي اساسی آن
طوري که به،داردغیره توزیع، کنترل و بندي، تأمین وبودجه

نگري، انجام فرآیندهاي مذکوریندهآبینی وبدون پیش
هاي اطلاعاتی امروزه سیستم.خواهد بودزاو اتلافغیرعقلانی

ها اند تا در بستر این سیستمبینی آمدهبه کمک فرآیند پیش
مدیران و طراحان براي طراحی . تري حاصل شودنتایج مطلوب
بینی، بایستی مقدمات و الزاماتی را رعایت نمایندسیستم پیش
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بینی تضمین گردد، از طرفی تا موفقیت طراحی سیستم پیش
عنوان بینی بهدقت پیشبینی باید بهدر طراحی سیستم پیش

هاي کل سیستمبایدیک هدف اصلی توجه شود بدین منظور 
اطلاعاتی لجستیک، یکپارچه شده و در قالب یک سیستم 

طور بهتوانند ها هرگز نمیبینیاگرچه پیش. منسجم، عمل نماید

داشته صد در صد با آنچه که در عمل پیش خواهد آمد تطابق 
هاي اطلاعاتی با استفاده از کارگیري سیستمباشند، ولی به

بینی، باعث خواهد هاي علمی و تجربه شده در امر پیشروش
شد که نتایج به مراتب بیش از یک تخمین عینی به حقیقت 

.نزدیک شوند

]18[بینی هاي لجستیکی با سیستم پیشفعالیتMISگیري و ارتباط پایگاه اطلاعات نحوه شکل): 1(نمودار 
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شنهاداتیپ- 13
هاي لجستیک حوزهتواند براي مدیران پیشنهادات زیر می

.قابل تأمل باشد
چههرچون،رانیمدیآگاهوشناختسطحشیافزاـ

ازتوانندیمبهترابدیارتقاءرانیمدیگاهآوشناختزانیم
.شوندمندبهرهستمیسنیايایمزا

یطراحضرورتوتیاهمبهمربوطمباحثگنجاندنـ
،هاشیهمادرکیلجستحوزهدربرآوردوینیبشیپستمیس

کارکنانریساورانیمديبرایآموزشيهاکارگاهونارهایسم
.موضوعنیابهژهیویدهتوجهجهتکیلجستحوزه
وري و دانش کارکنان لجستیک و منظور افزایش بهرهبهـ

هاي اطلاعاتی، سازي سیستمایجاد بستر لازم جهت پیاده
هاي اطلاعاتی و و سیستمزمینه لازم جهت آموزش رایانه

رسانی در سازمان هاي اطلاعهمچنین استفاده از شبکه
.فراهم گردد

متخصصيروینولازمنهیزموبسترنبودصورتدرـ
خارجلیپتانسوتیظرفازکارشناسانهومدبرانهاستفاده،یداخل

.گرددپیشنهاد می،ینیبشیپستمیسیطراحجهتسازمان،
نوعاً(ینیبشیپمتنوعيافزارهانرموجودبهتوجهباـ

یطرفازوبازاردر) گریکدیباارتباطبدونومجزاصورتهب
یانتظاموینظاميهاسازمانيهاتیمأمورعتنوبهتیعنابا
یکیلجستيهايازمندینبرآوردوینیبشیپضرورتو

یطراحازتیحماها،اتیعملوهاتیمأمورنوعبامتناسب
خواهددیمفاریبسنهیزمنیادرکپارچهیوجامعيافزارنرم
.بود
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