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کردستاناستاندردستباففرشتوزیعوتولیدنظامبررسی
1احمديفریدون

تهران،نورپیامدانشگاه

20/1/1391: تاریخ دریافت مقاله
31/2/1391:تاریخ پذیرش مقاله

چکیده
دررانشیوکششیتأمیننظریهدوبراساسدستباففرشتوزیعوتولیدنظامفعلیوضعیتتعیینهدفباحاضرتحقیق

انتخابآمارينمونهعنوانبهصنعتاینفعالانازنفر100تعدادهدفاینبهیابیدستجهت.استگرفتهانجامکردستاناستان
اینازحاصلنتایج.استپیمایشینوعازتوصیفیهادادهگردآوريشیوهبراساسوکاربرديهدفحسببرحاضرتحقیق.اندشده

نبدی.کششیتااسترانشینظامبرمبتنیتوزیعوتولیدحوزهدردستباففرشکردستاناستاندرکهددهمینشانمطالعه
رنگرزي،نحوه،اولیهموادریسندگینوعمصرفی،اولیهموادنوعانتخابدرمشتریانسلیقهونظردستباففرشتولیددرکهمعنا
ازپسخدماتارائهسفارشات،اندازهچونموارديتوزیعامردروکاربريعنووشماررجفرش،اندازهوشکلنقشه،وطرحنوع

قرارتوجهموردچندان،فرشپوسیدگیورطوبتپارگی،ازممانعتجهتمراقبتورعایتومشتريبهسفارشیتحویلفروش،
تغییرامکانتوزیعامردرچهوتولیدمرادرچهمشتریانسلیقهونظرگرفتنجديباصنعتاینفعالانزعمبهالبته.گیردنمی

.داردوجودکنونیشکلبهدستباففرشعرضه
.رانشیکششی،توزیع،وتولیدنظامدستباف،فرش،تأمینزنجیره:کلیديهايواژه

1مقدمه- 1

ايحرفهوساطتمنظوربهبازرگانیملی،اقتصادنظراز
اقتصادنظرازوشودمیبردهکاربهخدماتوکالامبادلهبراي

منظوربهکالاايحرفهخریدجریانرا بازرگانیخصوصی،
عهدهبهراوظایفیبازرگانی.اندکردهتعریفسودآوريفروش

وزمانیفاصلهبردنبیناز:ازعبارتندآنهاعمدهکهدارد
بینزمانیفاصلهپوشاندنتقاضا،وعرضهبینموجودمکانی
بینتوازنبرقراريآن،ارزشوبهاداختپروکالاخرید

وتولیدسطحافزایشنیزومکانیوزمانیقیمتاختلاف
هر.فروشبازاربودندارانظرازکنندهتولیدساختنمطمئن

انجامدرالمللیبینوملیبعددربازرگانیشبکهکهاندازه
مانهبهکند،عملبیشتريسرعتودقتباوظایفاین

.استبرخورداربیشتريیکارآیواعتباردرجهازمیزان
توسطآنچه.استمصرفوتولیدرابطحلقهتوزیع،بخش

: الکترونیکـی دانشگاه پیـام نـور، پسـت   استادیار مدیریت دولتی، دکتري - 1
freyedon@yahoo.comخیابـان لشـکرك، سـاختمان    تهران، : ، نشانی

مرکزي دانشگاه پیام نور

مرحلهدرگرددمیواردخارجازآنچهوتولیدداخلیاقتصاد
اختیاردرمصرفقابلکالاهايصورتبهیدبانهایی

ازاستفادهباتولیدبخش.گیردقرارکنندگانمصرف
عنوانبهکالا.پردازدمیکالاعرضهبهیديتولنهادهاي

دستبهمرحلهآخریندروگرفتهقراراستفادهموردنهاده،
منبعدوواردات،وداخلیتولیدات.رسدمیکنندگانمصرف
توزیعبخش.هستندتوزیعبخشاستفادهموردکالايتأمین

اقتصادينظاماساسیرکنسهازیکیسطح،ترینعمدهدر
کارکردسهازمتشکلاقتصادينظامهروباشدمیعهجام

وجود.شودمیگرفتهنظردرمصرفوتوزیعتولید،عمده
تعیینکارکرد،سهاینیندآفردردرست،وعقلاییارتباط
وبودهجامعهاقتصاديساختارصلابتوسلامتکننده
لازموضروريهايگذاريسرمایهوگذاريسیاستموجب

هايگیريتصمیمکنندهفراهموشدهارکردکهردر
عملکردیندآفرپیشبردورونداصلاحجهتدراستراتژیک

هراقتصادينظام.بودخواهدجامعهآناقتصادينظام
بیرونی،ودرونیمحیطبرحاکمشرایطازمتأثرايجامعه
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هايعلاقهوهاسلیقهاجتماعی،ساختارهايوضوابط
هايویژگیسایروتولیدنوعوسطحدرآمد،شخصی،

رفتارمجموع،درکهاستفرهنگیواجتماعیاقتصادي،
.آوردمیوجودبهراجامعهآندراقتصادي
کشورتولیديهايتوانمنديوهاپتانسیلترینمهمازیکی

)صادرات(خارجیمصرفبرايچهوداخلیمصرفبرايچه
کشورازخارجوداخلدرمشتریانیدارايکهاستفرش

بازارحفظبرايکهاستاینتوجهقابلنکتهوباشدمی
نبایدبازاریابیمبانیواصولبراساسآنتقویتوموجود

بهنسبتمشتریانخواستوسلایقبراساسوبودتفاوتبی
بنابراین.نمودعملبایدمحصولاینتوزیعوتولیدطراحی،

سلیقهوخواستتاسلازمهمدستباففرشخصوصدر
اساسآنبروشودگرفتهنظردرمختلفابعادازمشتري

کشور،اقتصادبررسیدر.شودبافتهوطراحیدستباف،فرش
جایگاهازهموارهتاکنوندورهايزمانازدستباففرش

وملیفرهنگی،ابعادبرعلاوه.استبودهبرخورداررفیعی
عنوانبهنفتارزآوريودرآمدازبعدالذکر،فوقاجتماعی

عنوانبهدستباففرش،1381سالتاایران،صادراتیکالاي
درارزآوريواقتصاديارزشنظرازصادراتیکالايدومین

.استبودهمطرحغیرنفتیصادراتکالاهايدیگرصدر
دستباففرشتوزیعوتولیدفعلینظامکهصورتیدر
توجهبدونبازارهابهآننکردروانهوکالاتولیدبرمبتنی

(push)نظامآنبهاصلاحدرباشدمشتریانسلایقبه
مالیهايهزینهمتحملکالااینتولیدبابتو،شودمیگفته

خواستوسلیقهبهتوجهعدموشدهزیاديمالیغیرو
دستازبازاردرراخودسهمکهشودمیباعثمشتري

تحقیقایندر.یابدکاهشیایرانفرشبرايتقاضاوبدهد
فرشتوزیعوتولیدنظامفعلیوضعیتتااستشدهتلاش

یعنیتأمینزنجیرهدرمطرحرویکرددوبراساسدستباف
.گیردقراربررسیومطالعهموردرانشیوکششینظام

تأمینزنجیره-2
هاییفعالیتومراحلازايشبکهعرضهبه ،تأمینزنجیره

ازخامموادتداركجدید،محصولاتتوسعهآنوظیفهکه
ومحصولاتساختواحدها،میانموادانتقال،فروشندگان

پسخدماتدر نهایتومشتریانبهنهاییمحصولاتتوزیع
مراحلیکلیهشاملتأمینزنجیرهیک.]5[باشدمیفروشاز

ساختنبرآوردهدرغیرمستقیمیامستقیمطوربهکهاست
تنهانهتأمینزنجیره.داردنقشانمشتریتقاضاي

خردهتوزیع،انبارهايبلکهکنندگان،عرضهوتولیدکنندگان
کاربرد.]6[گیردمیبردرنیزرامشتریانحتیوهافروش

مانندهاسازمانايوظیفهنواحیتمامیدرنگرشاین
موجودي،کنترلتولید،ریزيبرنامهاستراتژیک،ریزيبرنامه
یابی،مکاننقل،وحملریزيبرنامهتوزیع،ریزيبرنامه

یکازکلینمایشی)1(شکل.شودمیمشاهده...وچیدمان
.دهدمینشانراتأمینزنجیره

تأمینزنجیرهمدیریتهاي سیستمانواع-1-2
پذیري، توان پاسخگویییابی به رقابتهاي دستیکی از روش

مدیریتهايسیستماز یکره.باشدمیبازارهايخواستهبه
برابردرمتفاوتیعملکردهاي،توانندمیتأمینزنجیره
طور به. دهندنشانخودازبازارهاي ناهنجاريوها خواسته

دستهدوبهتأمینزنجیرهمدیریتهاي سیستمکلی،
2کششیتأمینزنجیرهو1فشاريتأمینزنجیرهسیستم

.شوندمیبنديتقسیم
برتولیدتصمیمات،))2(شکل(فشاريأمینتزنجیرهدر

12تأمینزنجیرهازنمایشی:)1(کلش

1- Push
2- Pull

تولیدکننده

تأمین کنندگان

خریدمشتریان

زنجیره تأمین درونی

تولیدتوزیع
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.گیردمیصورتتقاضامدتبلندهايبینیپیشحسب
ازرسیدهسفارشاتتأمینزنجیرهازسطحیکمعمولاً،

نهاییمشتريتقاضايبینیپیشبرايراخودزیرینسطح
فشاريتأمینزنجیرهبرايبیشتريزمانلذا.بردمیکاربه

امراین.شودهماهنگبازارتغییراتباتاکندصرف می
عدمموجبرود میبینازکالایکبرايتقاضاکههنگامی
خارجردهازوتقاضامتغیرالگوهايسازيبرآوردهدرتوانایی
.]3[شودمیتأمینزنجیرهموجوديشدن

فروشخردهازرسیدهسفارشاتانحرافاتاین،برعلاوه
بسیار) تأمینزنجیرهبالاترسطوحآنمشابهو(انبار به

اثرهمانکهنهاییمشتريتقاضايانحرافاتازبیشتر 
افزایشسببانحرافاتدرافزایشاین.باشدمیشلاقی
سطوحبیشتر،اطمینانموجوديدلیلبههاموجوديسطح

.شودمیيموجودشدنخارجردهازوقبولقابلغیرخدمت
مواجههاهزینهافزایشبامعمولاًفشاريتأمینزنجیرهدرلذا

براساستولید،))3(شکل(کششیتأمینزنجیرهدرشده و 
واقعیتقاضايباهماهنگکهايگونهبه،گیردصورت میتقاضا

منظور،بدین.باشدمی)تقاضابینیپیشجايبه(نهاییمشتري

استفادهاطلاعاتسریعانتقالهايممکانیزازتأمینزنجیره
سطوحبهرامشتريتقاضايبهمربوطاطلاعاتتاکندمی

کاهشتحویل،زمانکاهشباعثامراین.دهدانتقالبالاتر
کاهشمنابع،مدیریتتواناییافزایش،هاموجوديسطح

].4[شودمیهاهزینهکاهشنهایتدروسیستمدرانحرافات

دستباففرشمینتأزنجیره-2-2
تشکیل شده است عنصر8زنجیره تأمین فرش دستباف از 

ها شـامل حلقـه   این حلقه. اندبندي شدهکه در سه حلقه طبقه
. باشندتأمین مواد اولیه، حلقه تولید و حلقه توزیع و فروش می

قسـمت مـواد اولیـه، ریسـندگی،     5حلقه تأمین مواد اولیـه از  
شـروع  . شه تشکیل شده اسـت کشی، رنگرزي و طراحی نقچله

زنجیره تأمین فرش دستباف با تأمین مواد اولیه شـامل پشـم،   
سـازي مـواد اولیـه، بـراي     پس از آماده. باشدپنبه و ابریشم می

تا نخ تولیـد  یابدریسندگی به کارخانجات ریسندگی انتقال می
هاي رنگـرزي فرسـتاده   شود، سپس نخ براي رنگرزي به کارگاه

ان با این فعل و انفعالات، طـرح و نقشـه فـرش    زمهم. شودمی
. گیردکشی روي دار انجام مینیز آماده شده و چله

فشاريتأمینزنجیره:)2(شکل

کششیتأمینزنجیره):3(شکل

دستباففرشتأمینزنجیره):4(شکل
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تأمینزنجیرهاولیهموادتأمین حلقهجزئیات):5(شکل

ترین مرحله زنجیره تأمین، فرش با هنر قالیبافـان بـا   در مهم
شود تا بالاترین ارزش افـزوده در زنجیـره تـأمین    دست بافته می

سـازي و  در پایان، فرش دستباف تهیه شـده آمـاده  . حاصل شود
شود تا از طریق شبکه توزیع در اختیار مشـتریان  بندي میبسته

) 4(صـورت شـکل   ي کلی زنجیره تـأمین بـه  شما. ]2[قرار گیرد
: گرددرسم می

بنديطبقهگروهدودرتأمینحوزهدرموجودعناصر
کنندگانتأمین:اولگروه:اندگرفتهقراربررسیموردوشده
بهاصلیکنندگانتأمین.جانبیصنایع:دومگروهواصلی

برايومستقیمصورتبهکهشودمیگفتهاصنافیوصنایع
تأثیرآنبرواندوابستهفرشبهواندشدهایجادفرشتولید

تأمینهايفعالیتازیکیکشیچلهمثال،عنوانبه.گذارندمی
صنایعیبهجانبیصنایع.باشدمیفرشتولیداصلیکنندگان

اولیهموادتأمیندرغیرمستقیمصورتبهکهشودمیگفته
دستباففرشتولیددر.هستندسهیمدستباففرشتولید

سازيرنگوخامپنبهابریشم،خام،پشمتولیدچونصنایعی
نحوهشماتیکصورتبه)5(شکل.هستندجانبیصنایعجزو

.دهدمینمایشراتأمینحلقهدرموجودهايحلقهزیرتعامل
همچنینوتأمینحلقهدراولیهموادتهیهاینکهازبعد
نقشهوطرحسازيآمادهوکشیچلهودارعملیاتانجام
کاربهآغازدستباففرشتأمینزنجیرهدرتولیدحلقهفرش،

فرشتأمینزنجیرهازبخشیعنوانبهتولیدحلقه.کندمی
توزیعحلقهوتأمینحلقهبینايواسطهحلقهدستباف،

بنديبستهونهاییعملیاتبافت،قسمتسهازکهباشدمی

واولیهموادازاستفادهبابافتتعملیا.استشدهتشکیل
در.گیردمیانجام...ونقشهدار،نظیرشدهآمادهتجهیزات
انجامنهاییپرداختفرشرويبرتکمیلییانهاییعملیات

درشدهبافتهفرشنگهداريوحفظمنظوربه.گیردمی
صورتتوزیعفرآینددرکههایینقلوحملجریان

سپسوشدهبنديبستههافرشایناستلازم،گیردمی
امکانرطوبت،فرش،پارگینظیرمشکلاتی.گردندارسال

لزومکهاستمعایبیجملهازغیرهوفرشپوسیدگی
علاوهبه.دهدمیقرارکیدأتموردرافرشمناسببنديبسته

ابعادورنگبرروينیزغیرهوفشاررطوبت،دما،تغییرات
.گذاردمیتأثیرفرش

آنتولیددستباف،فرشهايویژگیترینعمدهازیکی
کههاییمکانست،اروستاهاوشهرهادرپراکندهصورتبه

ونبودهبرخورداربالاییدانشسطحازآنتولیدکنندگان
بهراخودتولیداتبنابراین.ندارندفروشامردرتخصصی

بهراودخمحصولاتافراداینطریقازوفروختهدیگريافراد
عملکرد.رسانندمیدیگرفروشانعمدهیاکنندهمصرفدست
ایفاکالاگذاريقیمتنحوهدررامهمینقشکنندهتوزیعافراد
.کنندمی

دوازبه طور عمدهداخلبازاردردستباففرشتوزیع
عمدهتولیدکنندگاناولدسته؛گیردمیصورتطریق

راشدهتولیدتبافدسفرشتوزیعولیتئمسکههستند
کههاییفروشگاهبهرامحصولبه طور عمده وداشتهبرعهده
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تحویلفروشهاينمایندگییاوکنندمیفعالیتآنهانظرزیر
کههستندتجاريتولیدکنندگاندومدستهودهندمی

ولیتئمسونمودهخریداريجزءتولیدکنندگانازرافرش
دونیزخارجیمصرفمنظوربهتوزیعدر.باشدمیآنهاباتوزیع
نهاد،(عمدهتولیدکنندگان:دارندرااصلینقشگروه

.تجارو)حقیقیافرادوسازمان
خطوطپست،طریقازمحصولاتخارجیتوزیعدر

شوندمیفرستادهکشورازخارجبهدریایییازمینیهوایی،
وزیعتهايمکانبهبارينقلوحملوسایلباآنجادرو

دردستباففرشکشور،ازخارجدر.شوندمیارسال
،هانمایندگیاي،زنجیرههايفروشگاهخصوصی،هايفروشگاه

صورتبهکهدستباففرشیاپوشکفهاينمایشگاه
بعضاًکه،شوندمیعرضهمبلمانهايفروشگاهیاوايدوره

امربهکهباشندمیتجاريیاتولیدکنندگانآنها،مالکان
.]1[پردازندمینیزتوزیع

انجامزیراهدافبهیابیدستجهتحاضرتحقیق
:استپذیرفته

ایراندستباففرشلیدتوموجودنظامشناخت-1
ایراندستباففرشتوزیعموجودنظامشناخت-2
بهرانشیتوزیعنظامتبدیلپذیريامکانبررسی-3

دستباففرشکششی

تحقیقشناسیروش- 3
شیوهبراساسوکاربرديهدفحسببرتحقیقینا

جامعه.استپیمایشینوعازتوصیفیهادادهگردآوري
ازاعمدستباففرشبخشنفعالاتمامیشاملتحقیقآماري

فروشندگان،کنندگانتوزیعرفوگران،،تولیدکنندگانطراحان،
استانسطحدردستباففرشکنندگانمصرفنیزو

گیرينمونهفرمولبراساسنفر100تعداد.دباشمیکردستان
اطلاعات.استشدهانتخابآمارينمونهعنوانبه)) 1(فرمول (

میدانیوخوانیکتابروشدوازتحقیقایننیازمورد
مبانیتدوینبرايخوانیکتابروشاز.استشدهآوريجمع
مربوطاولیههايدادهآوريجمعبرايمیدانیروشازونظري

ابزارمیدانیروشدر.استشدهاستفادهآمارينمونهبه
رواییتعیینبرايکهاستبودهپرسشنامهاستفادهمورد

برايوموضوعبهآگاهوخبرهافرادنظراتازآنمحتوایی
.استشدهاستفادهکرونباخآلفايضریبازآنپایاییاحراز

باشدمی0,8714برابرآمدهدستبهکرونباخآلفايضریب
.داردرالازمپایاییلذاوبوده0,7ازبیشمقداراینکه

متغیرهايوشناختیجمعیتمتغیرهايتوصیفجهت
نمودنمشخصبرايوتوصیفیآمارازتحقیقاصلی

امکانودستباففرشتوزیعوتولیدنظامفعلیوضعیت
one)عاملیتکتیآزمونازاستنباطیآماردرآنتغییر

sample t-test)استشدهگرفتهبهره.
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تحقیقهايیافته-4
دستباففرشتولیدنظامفعلیوضعیت-1-4

فراوانیپرسشنامه،ازشدهآوريجمعاطلاعاتبراساس
تولیدامـنظمعرفهايگویهبهخـپاسبراساسهاودنیـآزم

تأمینزنجیرهالگويتولیدنظاممعرفهايگویهبهپاسخحسببرهاآزمودنیفراوانی:)1(جدول
زیادمتوسطکمکمخیلیگویه

525205مصرفیاولیهموادنوعانتخابدرمشتریانسلیقهونظرکارگیريهب
3015100اولیهموادریسندگینوعدرمشتریانسلیقهونظردادنقرارنظرمد

525250اولیهموادرنگرزيامردرمشتریانسلیقهونظرنمودنلحاظ
10102510فروشعمدهتقاضايبراساستولید

5102515نقشهوطرحنوعانتخابدرمشتریانسلیقهونظردادنقرارنظرمد
553015فرشدلخواهشکلانتخابدرمشتریانسلیقهونظردادنقرارنظرمد
510400دلخواهفرشاندازهتعییندرمشتریانسلیقهونظردنداقرارنظرمد
525250دلخواهموردفرشرنگتعییندرمشتریانسلیقهونظرکارگیريبه
520300بافتتراکموشماررجتعییندرمشتریانسلیقهونظرکارگیريبه

553015فرشکاربرينوعدرمشتریانسلیقهونظرنمودنلحاظ
8015026060)تعداد(جمع

15274711درصد
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تأمینزنجیرهالگويتولیدنظاممعرفهايگویهبهپاسخحسببرهاآزمودنیفراوانیدرصد:)1(نمودار
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کاملاً نامساعد نامساعد متوسط مساعد

وجدولمطابقتأمین زنجیرهازبرگرفتهدستباففرش
.باشدمی)1(نمودار

پاسخدرصد15حدود)1(نموداروجدولمطابق
کاملاًرادستباففرشتولیدنظامموجودوضعیتدهندگان
11تنهاومتوسطدرصد47نامساعد،درصد27نامساعد،

بهنزدیککهآنجااز.اندنمودهارزیابیمساعدراآندرصد
نظامفعلیوضعیتبودنمطلوبدهندگانپاسخدرصد90

آنازترپایینومتوسطحددررابافدستفرشتولید
نظامنوعاینکهنموداستدلالتوانمی،اندنمودهارزیابی

امردرمشتریاننظراتوسلایقنگرفتننظردرباتولید
.باشدمی(push)فشارينظامبرمبتنیتولید

تـأمین زنجیـره براساستوزیعنظامفعلیوضعیت-2-4
ارزش

یکدرپرسشنامه،ازشدهآوريجمعاطلاعاتبراساس
هايگویهبهپاسخبراساسهاآزمودنیفراوانیکلینگاه

تأمینزنجیرهازبرگرفتهدستباففرشتوزیعنظاممعرف
.است)2(نموداروجدولمطابق

پاسخدرصد24حدود،)2(نموداروجدولمطابق
لاًکامرادستباففرشتوزیعنظامموجودوضعیتدهندگان 
درصد13متوسط،درصد25،نامساعددرصد36نامساعد،

.اندنمودهارزیابیمساعد کاملاًراآندرصد2تنهاومساعد
بودنمطلوبدهندگانپاسخدرصد60بهنزدیککهآنجااز

ونامساعدحددررادستباففرشتوزیعنظامفعلیوضعیت
کهکرداستدلالتوانمی،اندنمودهارزیابینامساعدکاملاً

این نوع نظام توزیع با در نظر نگرفتن سلایق و نظرات مشتریان 
.باشدمی(push)در امر تولید مبتنی بر نظام فشاري 

توزیعنظاممعرفهايگویهبهپاسخحسببرهاآزمودنیفراوانی:)2(جدول
زیادخیلیزیادمتوسطکمکمخیلیگویه

252550منزلدربتحویلوسفارشیتصوربهدستباففرشتوزیع
15152050کنندگانتوزیعتوسطنقلوحملزمینهدرمشتریاننظراعمال
10251550توزیعامردرمشتريسفارشاتاندازهنمودنلحاظ

10251550توزیعازبعدفروشازپسخدماتارائهتضمین
51020155فرشپوسیدگیورطوبتپارگی،ازممانعتجهتتوزیعامردردقت
6510070355)تعداد(جمع

243625132درصد

توزیعنظاممعرفهايگویهبهپاسخحسببرهاآزمودنیفراوانیدرصد:)2(نمودار
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پذیري تبدیل نظام فشاري به کششی ف امکانهاي معرها بر حسب پاسخ به گویهفراوانی آزمودنی): 3(جدول 
در مراحل تولید و توزیع زنجیره تأمین

زیادخیلیزیادمتوسطکمکمخیلیگویه
5252050تولیدیندآفردرمشتريمشارکتبراساسمنطقیگذاريقیمتامکان
05152015مشتريسلیقهمطابقوسفارشیصورتبهفرشطراحیامکان

5020255مشترينظروسلیقهبراساساولیهموادازاستفادهنامکا
5025250مشترينظروخواستمطابقفرشتوزیعامکان
1530807520)تعداد(جمع

71436349درصد

ي به کششی هاي معرف امکان پذیري تبدیل نظام فشارها بر حسب پاسخ به گویهدرصد فراوانی آزمودنی) 3(نمودار 
در مراحل تولید و توزیع زنجیره تأمین
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36 34
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

اي جهت شناسایی نظام فعلی تولید و توزیع فرش دستباف نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه): 4(جدول 
0=ارزش آزمون

مقدار 
آماره تی

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

میانگین 
رتبه

درصد95ن در سطح اطمینا
حداکثرحداقل

43,081990,0002,56062,44142,6798تأمینزنجیرهدرتولیدنظام
26,499990,0002,32732,15122,5034تأمینزنجیرهدرتوزیعنظام

کششیبهفشارينظامتبدیلپذیريامکان
46,396990,0003,38183,23573,5280دستباففرشتوزیعوتولیددر

مراحـل درکششـی بـه فشارينظامتبدیلامکان-3-4
تأمینزنجیرهتوزیعوتولید

هاآزمودنیفراوانیپرسشنامه،ازحاصلاطلاعاتبراساس
نظامتبدیلپذیريامکانمعرفهايگویهبهپاسخبراساس
تأمینزنجیرهتوزیعوتولیدمراحلدرکششیبهفشاري
.باشدمی)3(نموداروجدولمطابق

پاسخدرصد7حدود،)3(نموداروجدولمطابق
کم،خیلیراکششیبهفشارينظامتبدیلامکاندهندگان

درصد9وزیاددرصد34متوسط،درصد36کم،درصد14
بهنزدیکاینکهبهتوجهبا.اندنمودهارزیابیزیادکاملاًهم
نظامبدیلتامکانکهمعتقدندآمارينمونهدرصد50

لذا،داردوجودزیادخیلیوزیادحددرکششیبهفشاري
سلایقونظرنمودنلحاظبانموداستدلالتوانمی

امکاندستباففرشتوزیعوتولیدامردرمشتریان
.داردوجودفشاريباکششیمطلوبنظامجایگزینی

هایافتهتحلیل-5
شخصمجهتعاملیتکتیآزمونازحاصلنتایج

استاندردستباففرشتوزیعوتولیدفعلینظامنمودن
نظامبافشارينظامجایگزینیامکاننیزوکردستان

.باشدمی)4(جدولصورتبهکششی
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نظامبودنمبتنیاينمونهتکتیآزمونازحاصلنتایج
یافشاريتأمینزنجیرهبردستباففرشتوزیعوتولید

درآمدهدستبهرتبهمیانگینزیرا،دنمایمیییدأترارانشی
3عددیعنیآستانهمقدارازکمترتوزیعوتولیدهايبخش

امکانبخشاینفعالانزعمبهچنینهم.باشدمی
.داردوجودکششیبارانشیتوزیعوتولیدنظامجایگزینی

.استادعااینیدؤم3عددبالايرتبهمیانگین

یشنهادهاپارائهوگیرينتیجه-6
استاندرکهدهدمینشانمطالعهاینازحاصلنتایج

حوزهدرهموتولیدحوزهدرهمدستباففرشکردستان
کهمعنانبدی.یکششتااسترانشینظامبرمبتنیتوزیع

انتخابدرمشتریانسلیقهونظردستباففرشتولیددر
نحوهاولیه،موادریسندگینوعمصرفی،اولیهموادنوع

وشماررجفرش،اندازهوشکلنقشه،وطرحنوعرنگرزي،
سفارشات،اندازهچونموارديتوزیعامردروکاربرينوع
ومشتريبهسفارشتحویلفروش،ازپسخدماتارائه

پارگی،ازممانعتجهتتوزیعامردرمراقبتورعایت
.گیردنمیقرارتوجهموردچندان،فرشپوسیدگیورطوبت

سلیقهونظرگرفتنجديباصنعتاینفعالانزعمبهالبته
تغییرامکانتوزیعامردرچهوتولیدامردرچهمشتریان

بهلذا.داردوجودکنونیشکلبهدستباففرشعرضه
ایراندستباففرشمتولیعنوانبهایرانفرشملیشرکت
وهاعمجتممدیرانبههاییآموزشارائهباگرددمیتوصیه
گرفتننظردراهمیتاستانسطحدربافیقالیهايکارگاه
دستباففرشتولیدوتوزیعامردرمشتریاننظراتوسلایق

سطحدرهایینمایشگاهبرگزاريباهمچنین.نمایندگوشزدرا
درمشارکتجهتصنعتاینفعالاناعزامیاوالمللیبین

بهنسبترجیخاکشورهايدستباففرشهاينمایشگاه
اطلاعاتخارجیمشتریانانتظارموردهايکیفیتوسلایق
کشورداخلدرصنعتاینفعالانبرداريبهرهجهتجامعی
.گرددفراهم
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