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  مینأت زنجیره در بهبود راهکارهاي و بحرانی نقاط شناسایی

سیگما شش و هامحدودیت تئوري ،SCOR مدل از استفاده با
  

ناظمی الدینشمس 
1*

توکلی احمد ،
2

اکبرنژاد خورسندي محمدحسین ،
3

  مشهد فردوسی دانشگاه

  25/10/1390 :مقاله دریافت تاریخ

  14/12/1390 :مقاله پذیرش تاریخ
  

دهیچک

 شش بهبود متدولوژي و 5ها تیمحدود تئوري فلسفه ،SCOR(4( مرجع عملیات زنجیره تأمین مدل بیترک يابتکار دهیا از قیتحق این

 در بحرانی نقاط شناسایی براي .است کرده استفاده نیتأم زنجیره کل عملکرد بهبود يراهکارها ارائه و یبحران نقاط ییشناسا منظوربه 6سیگما

 .است شده استفاده ،کنند یم ارائه را نیتأم زنجیره سیستماتیک گیرياندازه امکان که ،گینتر و شفرد ،SCOR مدل معیارهاي از نیتأم زنجیره

 که گردید مشخص بحرانی نقاط شناسایی از پس .است بوده ايپروژه ماهیتی با وران لهیپ سازيماشین شرکت ،قیتحق این در مطالعه مورد واحد

 از استفاده با ادامه در .باشد یم فرآیند عنصر نیتر فیضع ءجز پروژه انجام زمان بهبود و فرآیند نیتر فیضع ،نیتأم زنجیره یزيربرنامه فرآیند

 براي پیشنهاداتی و گردید تحلیل و تجزیه و گیرياندازه تعریف، خاص طوربه مشکل سیگما، شش تحلیل و تجزیه و گیرياندازه تعریف، مراحل

  .گردید ارائه بهبود

.تأمین زنجیره ،ها تیمحدود تئوري سیگما، شش ،SCOR مدل : کلیدي هايواژه

 

  

مقدمه - 1
1 2 3٤٥٦

 يهاينوآور مشتریان، انتظارات در ثباتیبی دلیل به

 ها سازمان کار، و کسب شدن جهانی روند و فناوري عظیم

 مسائلی با رابطه در مشتریان تقاضاي برآوردن براي باید

 کیفیت کمتر، هايهزینه محصول، تنوع ایشافز همچون

 خود هايفرآیند و ها تیفعال مرتباً تر عیسر پاسخگویی و بهتر

 يهاشرکت از رقابت اساس اکنون که آنجا از .نمایند تنظیم را

 لازمه .]1[ است افتهی گسترش تأمین يهارهیزنج به منفرد

 همچون ها سازمان که است آن محیطی، چنین در موفقیت

 باید بلکه ،]2[کنندن عمل فرمان خود و منزوي وداتیموج

 دیگران با همکاري دنبال به رقابتی، مزایاي شناخت براي

                                                
دانشیار گـروه مـدیریت، دانشـکده علـوم اداري و اقتصـاد، دانشـگاه        - *1

: نشـانی ،  nazemi_shm@um.ac.ir:الکترونیکـی پست فردوسی مشهد،

فردوسـی مشـهد، دانشـکده علـوم     مشهد، میدان آزادي، پردیس دانشگاه 

     .اداري و اقتصادي

استادیار گروه مدیریت، دانشکده علـوم اداري و اقتصـاد، دانشـگاه     -  2

  tavakoli-a@ferdowsi.um.ac.ir: الکترونیکیفردوسی مشهد، پست

دانسگاه فردوسـی   کارشناس ارشد مدیریت صنعتیدانشجوي  -  3

  Khorsandihosein@yahoo.com: الکترونیکیمشهد، پست

4- Supply-Chain Operation Reference (SCOR)
5- Theory of Constrant
6- Six Sigma

 یینها نهیهز درصد 85 تا 65 که نیا به توجه با .]3[باشند

 مرتبط تأمین رهیزنج عملکرد با میمستق طوربه تواند یم

 زنجیره این در بهبود فکر به همواره باید بنابراین .]4[باشد

 مختلفی کیفیتی ابزارهاي نیتأم زنجیره در بهبود براي بود،

 این .]5[است سیگما شش آن پرکاربردترین که دارد وجود

 انیب که ها تیمحدود تئوري فلسفه از استفاده با تحقیق

 بهبود مجموعه کل عملکرد بحرانی نقاط در بهبود با کند یم

 مدل قیطر از نقاط نیا ییشناسا با کند یم یسع ،ابدی یم

 و بهبود هايمتدولوژي از استفاده با مذکور نقاط بهبود و اسکور

 کرده ارائه بهبود براي پیشنهاداتی سیگما شش مجدد طراحی

 زنجیره کل عملکرد بحرانی، نقاط در بهبود با طریق این از تا

  .بخشد بهبود را نیتأم

  پژوهش نهیشیپ و اتیادب -2

 مراکـز  در ینـوع  بـه  بشـر  که ار یعلوم هیکل رسد یم نظربه

 بتـوان  ،دارد کار و سر آنها با یخدمات یصنعت ای یقاتیتحق یعلم

 و هـا مصـداق  و کاربردهـا  ،هـا کی ـتکن و ابزارهـا  دسـته  سـه  به

 بـا  را مسـائل  بـه  نگـرش  نحـوه  ،هافلسفه .نمود میتقس ها فلسفه

 دو بـه  کـه  هـا فلسفه از یکی .]6[دارند یم انیب طیشرا به توجه

 .اسـت  7نیتـأم  رهی ـزنج تیریمد فلسفه است، مربوط ریخا دهه

                                                
7- Supply Chain Management
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 از ايشــبکه شــامل را نیتــأم زنجیــره 2راجاگوپـاـل و 1زایلانــی

 سـودمند  کـالاي  به را مواد که هاکارخانه خام، مواد گانفروشند

 مشتري به محصول رساندن براي توزیع بخش و کند یم تبدیل

 زنجیـره " بـین  نویسـندگان  از گـر ید یبرخ .]7[اند کرده تعریف

 نیتـأم  زنجیـره " و "وسـیع  نیتـأم  زنجیـره " ،"مستقیم نیتأم

 يمرکـز  بخـش  ،مسـتقیم  زنجیـره  ؛انـد  شده قائل تمایز "نهایی

 وسـیع  زنجیـره  ؛کند یم درگیر را مشتري و کنندهنیتأم ،شرکت

 ؛شـود  یم مشتري مشتریان و کننده نیتأم کنندگاننیتأم ؛شامل

   .]8[است درگیر يهامانساز همه شامل نهایی نیتأم زنجیره و

  

  نیتأم رهیزنج عملکرد یابیارز يهامدل -2-1

 گرفتـه  نظر در عملکرد، ارزیابی براي مختلفی يهامدل

 يهـا مـدل  ماهیـت  بررسـی  بـه  ،)1( جـدول  در است، شده

  .است شده پرداخته عملکرد ارزیابی

 مـدل  ،نیتـأم  هايزنجیره تحلیل براي ارزشمند ابزار یک

SCOR عملکـرد  بـراي  بسـیاري  معیارهـاي  مدل، این .است 

 عملیـاتی  شـاخص  تا کلی بسیار يهاشاخص از نیتأم زنجیره

 ایـن،  بـا  متنـاظر  هـاي مقیـاس  کـه،  آنجا از .کند یم تعریف را

 يهااسیمق اغلب معیارها این هستند، مراتبی سلسله يهامدل

 گـاهی  کـه  است دلیل همین به .گیرندمی بر در را تر یاتیعمل

 تا ،کند یم مشخص را مورد یک از بیشتر آنها عریفت اوقات،

 عملیـاتی  سـطح  در مقیـاس  یـک  از يترقیدق تعریف اینکه

 روش از مختلـف  يهـا روش میـان  از رو، ایـن  از .دهـد  هئارا

SCOR است شده استفاده تحقیق این در.   

  

  

  ]9[عملکرد ارزیابی يهامدل ):1( جدول

  مدل ماهیت  عملکرد ارزیابی مدل

  مالی يهاشاخص  حسابداري گیرياندازه سیستم

  SCOR مدل

  :جمله از زنجیره عملکرد سنجش مناسب يهاشاخص

  ریزيبرنامه يهاشاخص -1

  منابع بخش يهاشاخص -2

  ساخت بخش يهاشاخص -3

  تحویل بخش يهاشاخص-4

  بازگشت بخش يهاشاخص -5

Logistics روش Scoreboard  

  :از عبارتند گیرياندازه حوزه چهار

لجستیک مالی گیرياندازه -1

کیلجست يور بهره گیرياندازه -2

لجستیک کیفیت -3

  لجستیک زمانی سیکل -4

  اقتصادي صرفه و کارایی  عملیاتی حسابرسی روش

  ها تیفعال از یک هر براي کار انجام زمان و هزینه شدن مشخص   3فعالیت مبناي بر یابیهزینه روش

  .کنندمی انتخاب را کلیدي عملکردهاي مدیران  یديکل عملکرد گیرياندازه

  .کند یم برقرار مختلف ذینفعان با ارتباط براي بستري ها سازمان   پاسخگویی امتیاز کارت گیرياندازه مدل

  .درآید کمی صورتبه بایستی کارخانه یک توسط شده ایجاد ارزش  اقتصادي افزوده ارزش روش

   4متوازن امتیازي کارت روش

  :شود یم یابیرزا جنبه 4 از سازمان یک

مالی -1

مشتري -2

داخلی هايفرآیند -3

  رشد و آموزش -4
12

  
3

  
4

  

                                                
1- Zailani
2- Rajagopal
3- Activity-Based Costing (ABC)
4- Balance Scorred Card (BSC)
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  SCOR مدل -2-2

 يهـا مدل برخلاف .است مرجع مدل یک SCOR مدل

 يهـا فرمـول  از شـرحی  هـیچ  SCOR مدل در ،سازيبهینه

 یـک  حـل  بـراي  ابتکـاري  یا ،يسازبهینه يهاروش ریاضی،

ــده هارائــ مســئله  و واژگــان آن در عــوض در .اســت نش

 هافرآینـد  ایـن  پیکربنـدي  بـا  .اندشده استاندارد هاییفرآیند

 بـه  ای کرد مدل را نیتأم زنجیره یک مختلف عناصر توان یم

 عناصـر  عـلاوه  بـه  .نمـود  مقایسـه  سـپس  و گذاشت نمایش

 بهتـرین  يریکـارگ هب صورت در و شده تحلیل نیتأم زنجیره

 عناصـر  از کی ـ هـر  بـراي  عملکـرد  بودبه امکان ،ماتیتصم

ــزنج ــنها در و رهی ــل تی ــک ک ــره ی ــأم زنجی ــراهم نیت  ف

  .]10[شود یم

  

  SCOR مدل سطوح -2-2-1

 سـه  بـه  ،یمراتب ـ سلسله صورتبه استاندارد يهافرآیند

  :شوند یم میتقس سطح

  فرآیند انواع )1 سطح

 سـاخت،  ،یابیمنبع ،يزیربرنامه هیاول فرآیند نوع 5 شامل

 يزی ـربرنامه فرآیند با که است شده لیتشک بازگشت و لیتحو

 ـا .شـوند  یم هماهنگ  و یاتی ـعمل يهـا تی ـفعال هافرآینـد  نی

  .ردیگ یم بر در را کیاستراتژ يهاتیفعال طورنیهم

  

  فرآیند طبقات )2 سطح

 فرآینـد  طبقـه  26 بـه  1 سطح فرآیند نوع 5 سطح، نیا در

 و کسـب  در داولمت يهاتیفعال سطح، این در .شوند یم میتقس

 سـازي یکپارچه به نیاز مشتري، افتاده عقب سفارشات مثل کار،

 فرآینـد  طبقه هر .شودمی مشخص مشتریان و کنندگاننیتأم

   .ابدی یم تخصیص توانمندسازي یا اجرا ریزي،برنامه به

  

  فرآیند عناصر )3 سطح

 شده هیتجز فرآیند عناصر به فرآیند طبقات سطح، نیا در

   .گردند یم یمعرف تر یلیتفص يهااسیمق و

 زنجیره از دیدگاهی ،1 سطح يهااسیمق ،یکل حالت در

 2 سطوح .کنند ارزیابی را مدیریت تا کنند یم فراهم نیتأم

 طبقات با رابطه در را تر یلیتفص و تر خاص يهااسیمق ،3 و

  .]11[شوند یم شامل فرآیند عناصر و

  

  ها تیمحدود تئوري -2-3

 بـراي  خود هدف کتاب در "گلدرات" 80 دهه اواخر در

 اصلی ایده .پرداخت هاتیمحدود تئوري مفاهیم به بار اولین

 يتئـور  .اسـت  اسـتوار  هـا گلوگـاه  مـدیریت  بـر  فوق تئوري

ــدود ــا تیمح ــه ه ــود ب ــتمر بهب ــق از مس ــایی طری  شناس

 خواهـد  منجر سازمان در تولیدي هايگلوگاه و ها تیمحدود

 شـناخت  ابتـدا  تئـوري  یـن ا اصـلی  تمرکز ترتیب بدین .شد

 افزایش جهت در آنها روي بر مدیریت سپس و ها تیمحدود

 فلسـفه  ماننـد  هـا تیمحـدود  تئـوري  .است سیستم ییآکار

 و است مستمر بهبود بر مبتنی موقعبه تولید ژاپنی مدیریت

 امـا   ،رندیگ یم قرار سنتی نگرش مقابل در دو هر نظر این از

 بـه  فلسـفه  که است این در 1عموقبه نظام با آن عمده تفاوت

 متمرکـز  هـا  اتـلاف  حـذف  و هـا  يموجـود  کـاهش  بـر  موقع

 و هـا تیمحـدود  بر ها تیمحدود تئوري که حالی در شود یم

  .]12[کند یم کیدأت آنها حذف

  سیگما شش -2-4

 بـر  تأکیـد  بـا  کـه  اسـت  مـنظم  ابتکار یک سیگما شش

 منـابع  ،شـود  یم ـ تلقـی  مهـم  مشـتري  بـراي  کـه  ییهاحوزه

 شـش  .برد یم بین از و کرده شناسایی را هافرآیند در ییراتتغ

 کـه  اسـت  شـده  شـناخته  دقیـق  روش یـک  عنـوان به سیگما

 عملکـرد  بهبـود  جهت در را مهم هايفرآیند همه در تغییرات

 سازمان براي مالی يهاییجو صرفه تواند یم و دهد یم کاهش

 بـا  ات ساخته توانمند را ها شرکت سیگما شش .آورد ارمغان به

 نـه  و دقیـق  شناسـی روش یـک  و واقعـی  هايداده از استفاده

 تغییـرات  ايریشه علل و فرضیات یا انتزاعی هايداده ،یتجرب

ــد در ــد،( هافرآین ــدمات تولی ــا خ ــاملات ی ــایی را )مع  شناس

 اسـت  قدرتمنـدي  تجـاري  استراتژي سیگما شش .]13[کنند

 هافرآینـد  مشـکلات  یـا  خطاها، عیوب، مشخص کاهش به که

 دیگـر  تعریفـی  در زین همکاران، و 2کومار .]14[کند یم کمک

 فی ـتعر يقدرتمنـد  يفرآینـد  مـدیریت  ابـزار  را سیگما شش

                                                
1- Just In Time (JIT)
2- Kumar



 
 

ت
ه 

ر
ی
ج
ن
ز
ر 

د
د 

و
ب
ه

ب
ي 

ا
ه

ر
ا
ک

ه
ا
ر
و 

ی 
ن
ا
ر
ح
ب
ط 

ا
ق
ن
ی 

ی
ا
س

ا
ن
ش

أ
ن

ی
م

 
ل 

د
م
ز 

ا
ه 

د
ا
ف
ت
س

ا
ا 

ب
S

C
O

R
 

ت
ی
د

و
د

ح
م
ي 

ر
و
ئ
ت
 ،

ا
م
گ

ی
س

ش 
ش

و 
ا 

ه

71                                1390زمستان  - 34شماره  - سال سیزدهم

 ارمغـان  بـه  هـا  سازمان يبرا یمیعظ يدستاوردها که اند کرده

  .]15[آورد یم

  

  سیگما شش در متداول هايمتدولوژي -2-4-1

DMAIC1( بهبود متدولوژي) الف
(  

 و مشـکل  تعریـف  از پـس  کـار  ايمبن ـ متدولوژي این در

  .دارد وجود آن امکان که است جایی تا بهبود آن، گیرياندازه

  
  

  ]16[ بهبود متدولوژي ):1( شکل

  

DMADV( مجدد طراحی /طراحی متدولوژي) ب
2

(  

 و مسـئله  فی ـتعر از پـس  کـار  مبناي متدولوژي این در

 فکر نو از و فرآیند یا حصولم مجدد طراحی آن، گیرياندازه

 بهبـود  متـدولوژي  از حاضر تحقیق در ،]17[ باشد یم کردن

  .است شده استفاده

  
  

  ]17[ مجدد طراحی یا طراحی متدولوژي ):2( شکل

 

 تئوري ،SCOR مدل ترکیب ایده بودن نو به توجه با

 و حرانیب نقاط شناسایی براي سیگما شش و ها تیمحدود

 مرور به صرفاً نیتأم زنجیره در بهبود راهکارهاي ارائه

  .است شده بسنده حاضر تحقیق به نزدیک مطالعات

 بـه  دسـتیابی  چگـونگی  همکـاران،  و 3چـویی  عقیده به

ــت ســطح ــره در ســیگما شــش کیفی ــأم زنجی  روشــن نیت

 شـش  بـا  SCOR ترکیـب  از نیـز  4وود اسوارت .]18[نیست

 بـه  دارنـد  مکمـل  قابلیـت  آنها چون کند یم حمایت سیگما

 زنجیـره  مسـایل  از بنیادین درك موجب SCOR که طوري

 بـراي  تـوان  یم ـ را سـیگما  شش که حالی در شود یم نیتأم

 و بسـط  بـر  5ترنـت  .]19[داد گسترش هاپروژه بهبود اجراي

 ییهـا آمـوزش  ارائـه  با نیتأم زنجیره در سیگما شش توسعه

 کـرده  تأکیـد  صـلی ا تجهیـزات  ساخت کنندگاننیتأم براي

                                                
1- Define, Measure, Analyse, Improve, Control (DMAIC)
2- Define, Measure, Analyse, Design/Redesign, Verify 
(DMADV)
3- Choi
4- Swartwood
5- Trent

 ییهاشرکت مورد در 8شاه بالجکو و 7مور ،6آوري .]20[است

 سـیگما  شـش  از دارنـد،  مشـکل  خـود  کنندگاننیتأم با که

 مـورد  در ریتیون مطالعه .]23[، ]22[، ]21[اند کرده استفاده

 درصـد  100 بـه  یافتن دست صدد در که کننده عرضه چند

 انحرافات کاهش بر هانآ که داد نشان ،اندبوده موقعبه تحویل

 چنـد  10بودر و 9برتون .]24[اند داشته تأکید نیتأم زنجیره در

 کـاهش  و موجـودي  عملکـرد  بهبود براي سیگما شش کاربرد

 11داسـکوپتا  .]25[دهند یم ارائه را نیتأم زنجیره هايهزینه

 شـش  اسـتانداردهاي  چگونـه  است داده نشان خود مقاله در

 متـدولوژي  .کننـد  کمـک  اه ـسـازمان  بـه  تواننـد  یم سیگما

 سـیگما  شـش  معیارهاي کمک با مقاله این در یافته ساختار

 زنجیـره  عملکـرد  براي موثري بهبود و کنترل و گیرياندازه

 در همکاران و 12وانگ که حالی در ،]26[دهد یم ارائه نیتأم

 و بهبـود  ارزیـابی،  بـراي  کاربردي راهنماي یک خود مطالعه

 از اسـتفاده  بـا  نیتـأم  یـره زنج مـدیریت  در کیفیـت  کنترل

 .انـد  کـرده  معرفـی  را سـیگما  شـش  بهبـود  هـاي متدولوژي

 بـه  منجـر  نیتـأم  زنجیـره  فرآینـدهاي  کیفیـت  در بهبودها

 شـده  خـدمات  بـردن  بـالا  و مطلـوب  شکل به هزینه کاهش

 مقالـه  فرضـیه  اثبـات  دنبال به همکاران و 13نولز .]27[است

 عنوانبه نکهای بر علاوه سیگما شش که هستند مدعی ،خود

 تجـاري  مزایـاي  ،باشـند  یم ـ مطرح تغییر و بهبود استراتژي

 در شـده  ارائه مدل .آورند یم فراهم هاسازمان براي را مهمی

 متــدولوژي و SCOR مــدل و متــوازن ارزیــابی مقالــه ایــن

DMAIC یکپارچه سطحی دو چارچوب در را سیگما شش 

 از ییاه ـافتهی خود مقاله در 15پک و 14چاپل .]3[است کرده

 زنجیـره  در نیتـأم  زنجیـره  فرآینـدهاي  تغییرپذیري تحقق

 مطالعـه  ایـن  هدف .اندکرده گزارش را انگلستان دفاع نیتأم

 در تغییرپـذیري  علت و نوع تحقق )1 :است بوده قسمتی دو

 سـیگما  شـش  متدولوژي آیا اینکه تعیین )2 ؛نیتأم زنجیره

 این .شود دهبر کار به موضوع این در مفید صورتبه تواند یم

 نیتـأم  زنجیره در سیگما شش کاربرد سودمندي بر تحقیق

 از هـدف  همکـاران  و 16یـه  .]28[دارد تأکیـد  دفـاعی  صنایع

                                                
6- Avery
7- Moore
8- Baljko Shah
9- Burton
10- Boeder
11- Dasgupta
12- Wang
13- Knowles
14- Chappell
15- Peck
16- Yeh

تجزیه و گیري اندازه  تعریف 

  تحلیل

/ طراحی

  طراحی مجدد

  اصلاح

    

تجزیه و گیري اندازه  تعریف 

  تحلیل

  کنترل  بهبود
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 فـازي  شناسیزبان محاسبه مدل به دستیابی را خود مطالعه

 بیـان  نیتأم زنجیره مدیریت عملکرد ارزیابی براي طرفه، دو

 يریکـارگ  بـه  در بالایی دقت مدیریت مدل، این در .اندکرده

 ضـمن  و بـرده  کـار بـه  سـیگما  شـش  DMAIC فرآیندهاي

 کـرده  ارایـه  عملکـرد  ارزیـابی  براي چارچوبی آن از استفاده

 و معیارهـا  بـه  دستیابی هدف با 2گینتر و 1شفرد .]29[است

 مـرور  ،نیتـأم  زنجیـره  بـراي  عملکـرد  ارزیـابی  يهاستمیس

 بـه  دستیابی .اندداده انجام معاصر موضوع اتیادب بر انتقادي

 ارزیـابی  سیسـتم  آمیـز موفقیـت  اجـراي  بر ثرؤم فاکتورهاي

 يهـا یابی ـارز زمینه ایجاد همچنین و نیتأم زنجیره عملکرد

 کـافی  توجه هنوز که باشند یم مسایلی جمله از نگرانهپیش

 بـا  ايمقالـه  در 4بهقـوات  و 3کومـار  .]30[است نشده آنها به

 ارزیابی کارت و تبیمرا سلسله تحلیل کردن یکپارچه عنوان

 بـر  مـؤثر  عوامـل  شناسـایی  براي رویکردي دنبال به متوازن

 نیتـأم  زنجیـره  مـدیریت  ارزیـابی  و نیتـأم  زنجیـره  ارزیابی

 ارزیـابی  کـارت  گـروه  چهـار  در را معیارهـا  دو، این .اند بوده

 و یادگیري و داخلی فرآیندهاي مشتري، مالی، یعنی متوازن

اـران  و 5گیان .]31[اندکرده ارائه رشد  از خـود  مطالعـه  در همک

 کننـدگان عرضه موفقیت ارزیابی براي سیگما شش اصلی اصول

 مـدد  سامسـونگ  شـرکت  نیتـأم  زنجیره براي مدلی ارایه و

 طریـق  از افزایـی هـم  بـه  دسـتیابی  آن هـدف  کـه  اندگرفته

 بهبـود  و نیتـأم  زنجیـره  مـدیریت  و سـیگما  شـش  ترکیـب 

ــات ــوده آن عملی ــت ب ــین .]32[اس ــوج همچن  و 6ژي ینگی

 چـارچوب  کـه انـد،  داده توسـعه  را مفهـومی  مدلی همکاران

 نیتـأم  زنجیره فرآیندهاي بهبود براي را DMAIC بنیادین

 خـود  تحقیـق  در دیگـران  و 7جـین  .]33[کشد یم تصویر به

 را هـا تیمحـدود  تئـوري  و سیگما شش از ايیکپارچه مدل

 در گـام  به گام صورتبه آن عملی کاربرد که اند کرده معرفی

 اعتبارسنجی نتایج .است خورده محک واقعی تولید خط یک

 در افـزایش  صـورت بـه  خط عملکرد در تغییر از حاکی مدل

 نیـز  و تولیـد  اسـتاندارد  از انحرافـات  کـاهش  تولید، ظرفیت

ــل کــاهش ــان در کــالاي در توجــه قاب ــوده ســاخت، جری  ب

  .]34[است

  

  

                                                
1- shepherd
2- Gunter
3- Kumar
4- Bhagwat
5- Yang
6- jingyuexu
7- Jin

  تحقیق سؤالات -3

 تحقیـق  بـراي  ايفرضیه ضر،حا مطالعه ماهیت به توجه با

 يهاسؤال به گوییپاسخ درصدد محققین و است نشده تدوین

  :اند بوده زیر

 مـورد  شـرکت  نیتـأم  زنجیره در بحرانی )هاي( نقطه.1

  است؟ کدام مطالعه

ــاي.2 ــتریان نیازه ــی مش ــدامات و داخل ــراي لازم اق  ب

چیست؟ سیگما شش سطح به دستیابی

 بـه  دسـتیابی  بـراي  عملکـرد،  گیـري انـدازه  معیارهاي.3

چیست؟ سیگما شش سطح

باشند؟ داشته باید کیفیتی و کمیت چه معیارها.4

 انحرافـات  بروز موجب ،نیتأم زنجیره در انحرافاتی چه.5

؟شود یم محصول در

  

  تحقیق اجرایی مراحل -4

 کـه  هاتیمحدود تئوري فلسفه از استفاده با تحقیق این

 مجموعه لک عملکرد بحرانی نقاط در بهبود با آن موجب به

 مجـدد  طراحـی  و بهبـود  هايمتدولوژي نیز و ابدی یم بهبود

 ایـن  از تـا  کـرده  ارائه بهبود براي پیشنهاداتی ،سیگما شش

 نیتـأم  زنجیـره  کل عملکرد بحرانی، نقاط در بهبود با طریق

 زنجیـره  در بحرانـی  نقـاط  شناسـایی  بـراي  .بخشد بهبود را

 امکـان  کـه  )2006( ،9گینتـر  و 8شـفرد  معیارهـاي  از نیتأم

 ارائـه  را شـرکت  نیتـأم  زنجیـره  سیسـتماتیک  گیـري اندازه

  .است شده استفاده ،کنند یم

 زیــر شــرح بــه تحقیــق اجرایــی مراحــل ترتیــب بــدین

  :باشد یم

 از نیتأم زنجیره در فرآیند نیتر فیضع شناسایی.1

 ریزي،برنامه( SCOR مدل ،یک سطح فرآیندهاي میان

 مدیریت توسط )تبازگش و تحویل ساخت، یابی،منبع

 سازمان؛ مشاوران و ارشد

 میان از فرآیند عناصر نیتر فیضع شناسایی.2

 مدیریت دید از SCOR مدل ،سه سطح فرآیند عناصر

 با( شده؛ توصیف ضعیف فرآیند با مرتبط کارشناسان و

 سه سطح در تفضیل به دو سطح عناصر اینکه به توجه

 مجزا ورتصبه سطح این عناصر بنابراین است شده بیان

.)شد نخواهد بررسی

                                                
8- Shepherd
9- Gunter
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  قیتحق ییاجرا مدل ):3( شکل

  

 متدولوژي در مشکل تحلیل و گیرياندازه تعریف،.3

DMAIC یا DMADV.

 ماهیـت  نظـر  از تحقیـق  ایـن  بـالا،  توضـیحات  بـه  توجه با

 محسـوب  تحلیلـی  – توصـیفی  اجـرا  شرو جهت از و کاربردي

  .شود یم

  .است شده داده نشان )3( شکل در تحقیق اجرایی مدل

  

  قیتحق روش -5

 سه که است شده استفاده پرسشنامه 5 از قیتحق این در

 یطراح SCOR مدل هايمؤلفه اساس بر اول پرسشنامه

 از ،همچنین .اند رفته کارهب بحرانی نقاط شناسایی براي و شده

 نیازهاي شناسایی براي دیگر پرسشنامه دو و بهمصاح

  .است شده گرفته مدد موجود وضع ارزیابی و داخلی مشتریان

:است زیر شرح به ابزار این از استفاده چگونگی 

 نیتأم زنجیره بحرانی نقاط شناسایی براي )1

 مشاوران و ارشد مدیریت اختیار در یک شماره پرسشنامه

 از را فرآیند نیتر فیضع تا شد داده قرار يدیتول شرکت

  .نندک ییشناسا SCOR مدل یک سطح هايفرآیند میان

 قرار تصمیم تیم اختیار در دو شماره پرسشنامه )2

 توجه با را SCOR مدل سه سطح فرآیند عناصر تا گرفت،

  .سازند متناسب و یبررس شرکت شرایط به

 و مدیران اختیار در سه شماره پرسشنامه )3

 نیتر فیضع تا شد داده قرار فرآیند نیتر فیضع کارشناسان

 سطح شده بومی فرآیند عناصر میان از را فرآیند آن عناصر

  .کنند مشخص SCOR مدل سه

 و مدیران با پرسشنامه و مصاحبه از استفاده با )4

 فرآیند مشتري و شده شناسایی ضعیف فرآیند کارشناسان

 از لیلتح گیري،اندازه تعریف، مراحل انجام به ،مذکور

  .است شده پرداخته سیگما شش DMAIC متدولوژي

 نیتـر فیضـع  تعیـین  در هـا  داده تحلیـل  و تجزیه يبرا

 نیترفیضع و SCOR مدل یک سطح هايفرآیند از فرآیند

 مــدل ســه ســطح فرآینــد عناصــر میــان از فرآینــد عناصــر

SCOR، ــد روش از ــل فرآین ــی سلســله تحلی ــازي مراتب -ف

مدل   یکسطح  يهافرآیندان یاز م تأمینره یدر زنج فرآیندن یترفیضع ییشناسا

SCOR ، ت ارشد و مشاوران سازمانیریتوسط مد

 SCORمدل  سهسطح  فرآیندان عناصر یاز م فرآیندعناصر  نیتر فیضع ییشناسا

فیضع فرآیندت و کارشناسان مرتبط با یرید مدیاز د

  فیضع) هاي( فرآیند شناسایی ضرورت بهبود یا طراحی مجدد
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 نقطـه  نیتـر فیضـع  وسـیله  بـدین  تـا  ،شد استفاده گروهی

 از اسـتفاده  بـا  سـپس  .شـود  شناسایی نیتأم زنجیره )نقاط(

 در مشـکل  تعریـف ( مشتریان نیازهاي پرسشنامه و مصاحبه

ــدولوژي ــاي ،)DMAIC مت ــدازه معیاره ــريان ــرد گی  عملک

 گیـري انـدازه ( آنـان  کیفیـت  و کمیـت  و انتخابی هايپروژه

 نحرافـات ا تعیـین  زی ـن و ،)DMAIC متـدولوژي  در مشکل

 مشـکل  تحلیل و تجزیه( یینها محصول در انحراف به منجر

   .دیگرد ییشناسا )DMAIC متدولوژي در

   قیتحق هايیافته -6

  .است شده داده پاسخ قیتحق سؤالات به ادامه در

 نیتــأم زنجیــره در بحرانــی )هــاي( نقطــه :اول ســؤال

  ؟باشند یم نقاط کدام وران لهیپ شرکت

 نیتـر فیضـع  شناسـایی  منظورهب یک شماره پرسشنامه

 مدلیک  سطح هايفرآیند میان از نیتأم زنجیره در فرآیند

SCOR )بازگشت و تحویل ساخت، یابی،منبع ریزي،برنامه( 

 قـرار  بودنـد،  نفـر  11 از متشـکل  کـه  تصمیم تیم اختیار در

 سـازمان،  از خـود  شـناخت  بـه  توجـه  با تصمیم تیم .گرفت

 از فرآینـد  نیتـر فیضع عنوانبه را 0,41 وزن با ریزيبرنامه

 معرفـی  ورانلـه یپ شـرکت  نیتـأم  زنجیـره  هايفرآیند میان

  .))2( جدول( اند نموده

 ماهیـت  دلیـل بـه  بازگشت فرآیند که است ذکر به لازم

 در اینکـه  دلیـل  بـه  همچنـین  و مذکور شرکت قراردادهاي

 خواهـد  انجـام  محـل  در تعمیـرات  تعمیرات، به نیاز صورت

   .است شده شمرده همیتا فاقد گرفت،

  

  

   نیتأم زنجیره هايفرآیند يهاوزن ):2( جدول

  )یک پرسشنامه نتایج(

وزنمؤلفه عنوان

0,41ریزيبرنامه

0,31ساخت

0,22یابیمنبع

0,05تحویل

0بازگشت

  

 واحـدهاي  تمـامی  بـا  ریزيبرنامه فرآیند نکهیا به علم با

 ـا از ،اسـت  درگیر سازمانی  تمـام  از بعـدي  احـل مر در رو نی

 عناصـر  ادامـه  در .است شده ینظرخواه تصمیم تیم اعضاي

 انـد  شده یمعرف گینتر و شفرد توسط که ریزيبرنامه فرآیند

 قـرار  تصـمیم  تـیم  اختیـار  در دو شماره پرسشنامه قالب در

-تی ـفعال بـا  عناصر این تطابق میزان طرف یک از تا گرفت،

 از یتیفعـال  اگـر  دیگـر  طرف از و شود سنجیده شرکت يها

  .شود اضافه ،گردد یم قلمداد مهم ،تصمیم تیم طرف

 در فرآینـد  صـر اعن دادن قـرار  از قبـل  است ذکر شایان 

-صـاحب  از چنـد  تنـی  نظـر  به توجه با ،تصمیم تیم اختیار

 بـا  مغـایر  فرآینـد  عنصـر  6 تعـداد  صـنعتی  مـدیریت  نظران

 رد که ،گردید شناسایی شرکت ايپروژه يهاتیفعال ماهیت

 و یافـت  تقلیل عنصر 32 به ریزيبرنامه فرآیند عناصر نتیجه

 در .گرفـت  قـرار  تصـمیم  تـیم  اختیـار  در سازيبومی جهت

 عناصــر از یـک  هـر  معیــار انحـراف  و میـانگین  ،)3( جـدول 

  .است دهیگرد انیب فرآیند

  )نتایج پرسشنامه دو(میانگین و انحراف معیار عناصر فرآیند  ):3(جدول 

  متغیر نوع  معیار انحراف  میانگین  فرآیند عنصر

  هزینه  0,33  5,88  فروش.1

  هزینه  0,72  5,55  سود.2

  هزینه  0,86  5,33  سرمایه بازگشت.3

  هزینه  1,33  5,44  سرمایه بازگشت نرخ.4

  هزینه  1,50  5,44  ویژه سود.5

  هزینه  1,23  3,55  اطلاعات جاییهجاب هزینه.6

  هزینه  0,88  4,55  قراردادها مبلغ از انحراف.7

  هزینه  1,20  3,77  نیتأم زنجیره مدیریت کل هايهزینه.8

  هزینه  1,70  3,33  ها ییدارا بازگشت.9

  هزینه  1,74  3,44  يور بهره افزوده ارزش.10
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  )نتایج پرسشنامه دو(میانگین و انحراف معیار عناصر فرآیند  ):3(جدول 

  متغیر نوع  معیار انحراف  میانگین  فرآیند عنصر

  هزینه  1,74  2,88  بالاسري هايهزینه.11

  هزینه  2,02  3,81  غیرملموس هزینه.12

  هزینه  1,50  3,81  غیره و مشوق هزینه.13

  هزینه  1,69  5,11  هزینه کنترل در توانمندي افزایش.14

  هزینه  1,45  3,71  سرمایه فرصت هايهزینه.15

  زمان  1,45  3,88  نیتأم زنجیره پاسخگویی کل زمان.16

  زمان  1,66  4,11  نیتأم زنجیره چرخه کل زمان.17

  زمان  1,33  5,44  مشتریان به پاسخگویی زمان.18

  زمان  1,69  4,11  )سفارش تایم لید( سفارش براي شده سپري زمان.19

  زمان  1,22  3,87  )سفارش انجام تایم لید( سفارش انجام براي شده سپري زمان.20

  زمان  1,26  4,88  جریان در پول کل زمان.21

  زمان  1,33  5,5  تجاري روابط سابقه.22

  زمان  2,08  3,88  نقد پول به نقد پول تبدیل چرخه زمان.23

  زمان  1,13  5,44  پروژه انجام زمان بهبود.24

  کیفیت  0,72  5,55  کیفی اهداف به دستیابی نرخ.25

  کیفیت  0,83  5,77  سفارش ورود يهاشرو.26

  کیفیت  1,09  5  ریزيبرنامه در حضور و مشارکت.27

  کیفیت  1,72  4,33  سفارش پذیريانعطاف.28

  کیفیت  1,22  5  عیببی سفارش انجام.29

  کیفیت  1,65  4,33  واحدها بین تعامل.30

  پذیريانعطاف  2,02  3,77  کردن مخلوط پذیريانعطاف.31

  نوآوري  1,64  5,23  جدیدفناوري  از استفاده.32

  

 معیـار  انحـراف  و بالاتر و 4 میانگین که يفرآیند عناصر

 .انـد  شـده  نتخـاب ا يبندتیالو يبرا ،بودند دارا را کمتر و 2

 شرایط حائز فرآیند عنصر 20 شود یم مشاهده که طورهمان

   .اند شده شناخته فوق

 20 گینتـر،  و شـفرد  يشـنهاد یپ يبنـد طبقه براساس

 کیفیـت  زمان، هزینه،( کلی بنديستهد 4 در فرآیند عنصر

 کلیـدي  معیارهـاي  وزن و اولویت .ندگرفت قرار ،)نوآوري و

 پرسشـنامه  از کـه  تأمین زنجیره ریزيبرنامه مورد در مؤثر

  .باشدمی زیر شرح بهو  است شده استخراج )3( شماره
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  شرکت تأمین زنجیره ریزيبرنامه بحث در مؤثر کلیدي معیارهاي وزن و اولویت ):4( جدول

بحرانی نقاط نهایی وزن )فرآیند عنصر( شاخص  فرآیند عنصر وزن   معیار

5 0,071 0,65 فروش.1

  هزینه

)0,09(

13 0,009 0,09   سود.2

- 0 0   سرمایه بازگشت.3

- 0 0   سرمایه بازگشت نرخ.4

- 0 0   ویژه سود.5

11 0,012  0,11   قراردادها مبلغ از انحراف.6

9 0,016 0,15   هزینه کنترل در توانمندي ایشافز.7

- 0 0 تأمین زنجیره کل زمان.8

  زمان

)0,36(

-  0 0   مشتریان به پاسخگویی زمان.9

-  0 0   سفارش تایم لید.10

-  0 0   جریان در پول کل زمان.11

6  0,037 0,11   کنندگان تأمین با تجاري روابط سابقه.12

1  0,302 0,89 پروژه انجام زمان بهبود.13

3 0,097 0.27 کیفی اهداف به دستیابی نرخ.14

کیفیت

)0,38(  

8  0,014 0.04   سفارش ورود هايروش.15

10  0,010 0.03   ریزيبرنامه در حضور و مشارکت.16

7  0,021 0.06   سفارش پذیريانعطاف.17

12  0,09 0.25   عیببی سفارش انجام.18

2  0,122 0.34   واحدها بین تعامل.19

4  0,0876  0,73 )7 /معیار وزن( جدید فناوري از استفاده.20
  نوآوري

)0,16(  

  

 زمـان  بهبود عنصر ترینضعیف ،)4( جدول به توجه با

 وزن بـه  توجـه  بـا  .باشـد می 3/0 نهایی وزن با پروژه انجام

 انجـام  زمان بهبود وزن ریزي،برنامه فرآیند درصدي 0,41

 0,041×0,3=0,12 بـا  برابـر  تـأمین  زنجیـره  کل در پروژه

   .است هیتوج قابل رقم که باشدمی

  

 لازم اقـدامات  و داخلـی  مشـتریان  نیازهـاي  :دوم سؤال

؟چیست سیگما شش سطح به دستیابی براي

 اســتفاده مصـاحبه  از سـؤال  ایـن  بـه  پاسـخگویی  بـراي 

 نیـاز  دقیق شناسایی از بیشتر اطمینان براي و است دهیگرد

 انجـام  از بعـد  کـانو  پرسشـنامه  ،یـی اجرا ریمـد  و رعاملیمد

  .گرفت قرار آنان اختیار در مصاحبه

 تـأمین  ماننـد  مبـاحثی  ،مطالعـه  مـورد  شرکت مورد در

 سـوي  از مقـرر  موعـد  در پـروژه  لی ـتحو بـا  همـراه  کیفیت

 شـده  مطرح ریز لیدلا به ،شرکت کارخانه مدیر و مدیرعامل

  .است

 قـرارداد  در هاپروژه انتظار مورد کیفیت ذکر لیدل نیاول

 حـین  در را دسـتگاه  عملکـرد  شـرکت  همچنین .است اولیه

 هـاي جریمـه  دیگـر  يسـو  از و نمایـد، می تضمین کار انجام

 نظـر  در قراردادهـا  در زمـانی  خیراتأت ـ بـراي  مالی سنگین

 هـا پـروژه  موقـع بـه  تحویـل  عـدم  ادامه در و شودیم گرفته

 از پـس  .شـود مـی  شـرکت  وجهـه  بـه  خوردن ضربه موجب

 مشـتریان  نیازهاي دقیق شناسایی از اطمینان براي مصاحبه

 تحلیل و تجزیه از پس .گردید توزیع کانو پرسشنامه داخلی،

 به نسبت هزینه و زمان ،گردید مشخص کانو هايپرسشنامه
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 از .دشـدن  مشـخص  بـالاتر  اولویـت  داراي نـوآوري  و کیفیت

 در و هزینه و زمان کاهش جهت در باید لازم اقدامات رو نیا

  .باشد قرارداد در اشاره مورد کیفیت قالب

  

 لازم اقدامات عملکرد گیرياندازه معیارهاي :مسو سؤال

  چیست؟ سیگما شش سطح به دستیابی براي

 بـر  مـؤثر  هـاي لفـه ؤم دیگـري  یقـات یتحق کـار  قالب در

 میـان  از .بـود  شـده  گیرياندازه و شناسایی شرکت، عملکرد

 تولیـد  حـوزه  بـا  کـه  مؤلفـه  11 مـذکور،  قی ـتحق مؤلفه 64

 انتخـاب  داشت، اريسازگ شده شناسایی نیازهاي و محصول

  :باشندمی زیر شرح به هالفهؤم این .گردید

  محصول طراحی.1

  پیمانکاران دقیق ارزیابی.2

 و زمان نظر از( يزیر برنامه و هاطرح ها،پروژه کنترل.3

  )هزینه

  ارزان تولید جهت تولید جدید هايروش فراگیري.4

   موجودي مدیریت و محصولات عملیات، کیفیت.5

  استانداردها با انطباق.6

  گروهی صورتبه کار انجام به تمایل.7

  تولید ریزيبرنامه.8

  مواد ریزيبرنامه.9

قرارداد انعقاد و تجهیزات خرید فرآیند.10

نگهداري و تعمیر ریزيبرنامه نظام.11

 داشـته  باید کیفیتی و کمیت چه معیارها :چهارم سؤال

  باشند؟

 تـوان نمی قراردادها، مبلغ در تفاوت و ماهیت به توجه با

 توجـه  با البته .گرفت نظر در معیارها براي را صیخا کیفیت

 شـماره  پرسشـنامه  تکمیـل  حـین  در تصـمیم  تیم اینکه به

 ایـن  و کردندمی توصیف بخش رضایت را 5 از 4 عدد چهار،

 حالـت  عنـوان بـه  4 عـدد  لـذا  داشت، عمومیت تقریباً بحث

    .دیگرد تلقی انتظار مورد کمیت بخش رضایت

  

 موجـب  ،تـأمین  زنجیـره  در تیانحرافا چه :پنجم سؤال

   شود؟می محصول زمان و کیفیت در انحرافات بروز

 در انحـراف  بروز موجب که انحرافاتی شناسایی منظوربه

 شـدت  معیـار،  انحـراف  و میـانگین  شوند،می کیفیت و زمان

 نشـان  )5( جـدول  در فـوق  مؤلفه 11 انحراف میزان و ریتأث

   .شودمی داده

  

  هالفهؤم رافانح میزان ):5( جدول

  مؤلفه
ریتأث شدت

α  

 موجود وضع در مؤلفه امتیاز

  انحراف میزان  )4 پرسشنامه(

 

 عدم صورت در

 انحراف از استفاده

انحراف زانیم در معیار

α (4-µ)*  
میانگین

µ  

 معیار انحراف

σ  

0,6980,516  0,74  3,37  82,75  محصول طراحی-1

1,1671,062  0,91  2,62  77,19  پیمانکاران دقیق ارزیابی-2

 از( يزیر برنامه و هاطرح ها،پروژه کنترل-3

  )هزینه و زمان نظر
83,64  2,5  0,53  2,3491,245

 جهت تولید جدید هايروش فراگیري-4

  ارزان تولید
86,26  2,87  0,83  1,1700,971

 مدیریت و محصولات عملیات، کیفیت-5

  موجودي
80,12  3,37  0,74  0,6810,504

00  0,92  76,324  داردهااستان با انطباق-6

0,8330,824  0,99  2,87  73,98  گروهی صورتبه کار انجام به تمایل-7

1,3361,23  0,92  2,5  82,16  تولید ریزيبرنامه-8

0,9581,131  1,18  2,62  82,16  مواد ریزيبرنامه-9

1,1220,987  0,88  2,75  79,24قرارداد انعقاد و تجهیزات خرید فرآیند-10

0,3960,182  0,46  3,75  73,68نگهداري و تعمیر ریزيبرنامه نظام-11
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اـل انحـراف    دهـد، نشان مـی ) 5(طور که جدول همان اعم

 6ولـی  . دهـد معیار پاسخ سؤالات ترتیب انحرافات را تغییر می

 هاها، طرحکنترل پروژه(مؤلفه سوم . ماندانحراف ثابت باقی می

 انحـراف  میـزان  ینبیشتر که ايمؤلفه عنوانبه )ریزيبرنامه و

 ترتیـب  همـین  بـه  .اسـت  شـده  شناسـایی  داراست، را معیار

 ریـزي برنامـه ( نهـم  و دهـم  چهـارم،  دوم، هشـتم،  هايلفهؤم

 جدیـد  هـاي روش فراگیـري  پیمانکاران، دقیق ارزیابی تولید،

 انعقـاد  و تجهیـزات  خریـد  فرآینـد  ارزان، تولیـد  جهت تولید

 انحرافـات  در را نقـش  بیشـترین  )مـواد  ریزيبرنامه و قرارداد

 از استفاده با موجود، وضع گیرياندازه بحث در .کندمی بازي

 شــرکت فعلــی وضــعیت شــده، تنظــیم پــیش از معیارهــاي

 گانـه،  11 هـاي لفهؤم فوق، انحرافات کل میزان .شد سنجیده

 نیسـت،  بالایی عدد اینکه به توجه با که آمد، بدست 8,6565

   .شودمی داده دپیشنها بهبود براي DMAIC فرآیند

  

  يریگجهینت -7

 ارائــه بهبــود يبــرا یتــوجه قابــل ابــزار گمایســ شــش

 کـه  هـا تیمحـدود  يتئـور  با ابزار نیا که یهنگام ،کند یم

 بی ـترک دهـد  یم ـ نقـاط  نیتـر فیضـع  بـه  را بهبـود  تیالو

 مجموعـه  کـل  عملکرد بهبود يبرا يمؤثر کیتکن ،شود یم

 لی ـدل بـه  که ریاخ دهه دو يهافلسفه از یکی .کند یم ارائه

 يفنـاور  میعظ يهاينوآور ان،یمشتر انتظارات در یثباتیب

 بهتـر  بـرآوردن  موجـب  کـار  و کسـب  شـدن  یجهان روند و

 تنوع شیافزا همچون یمسائل با رابطه در انیمشتر يتقاضا

 ییپاسـخگو  و بهتـر  تی ـفیک کمتـر،  يهـا نـه یهز محصول،

   .است نیتأم رهیزنج است، شده ترعیسر

 نیتـر فیضع SCOR مدل از تفادهاس با قیحقت نیا در

 بــا ادامــه در و دیــگرد ییشناسـا  فرآینــد عناصــر و فرآینـد 

 يبـرا  یشـنهادات یپ با هاتیمحدود يتئور فلسفه به استناد

 رهی ـزنج کـل  عملکرد ،نیتأم رهیزنج یبحران نقاط در بهبود

   .شدداده  بهبود نیتأم

 ورانلهیپ شرکت نیتأم زنجیره در فرآیند ترینضعیف

 بـه  ریـزي برنامـه  فرآیند عناصر نیترفیضع و ریزيبرنامه

 انجـام  زمـان  بهبـود  ،)ششـم  تا اول بحرانی نقطه( ترتیب،

 کیفـی،  اهداف به دستیابی نرخ واحدها، بین تعامل پروژه،

 تجـاري  روابـط  سـابقه  و فروش جدید، فناوري از استفاده

 موجــب کــه ییهــامؤلفــه همچنــین .انــدشــده شناســایی

 ها طرح پروژه، کنترل مباحث :گردند یم انحراف رینبیشت

 پیمانکاران، دقیق ارزیابی تولید، ریزيبرنامه ریزي،برنامه و

 فرآینـد  ارزان، تولید جهت تولید جدید يهاروش فراگیري

ــد ــزات خری ــاد و تجهی ــرارداد انعق ــه و ق ــزيبرنام ــواد ری  م

 رقـابتی  محـیط  در شرکت که است ذکر به لازم .باشد یم

 سـوي  از .اسـت  صـفر  آنـان  ژهی ـو سود لذا ،کند یم الیتفع

 زمـان  از کمتـر  را هـا پـروژه  زمـان  معمـولاً  شرکت دیگر

 بتواند رقابتی شرایط در تا کند یم مطرح ،شده بینیپیش

 بعد دو از شرکت عملاً نتیجه در ،باشد پیروز هامناقصه در

 قـرار  فشار تحت اوقات اغلب هزینه، بعد و موقعبه تحویل

 بـه  بهبـود  يبـرا  اتپیشـنهاد  فوق نکات به توجه با .رددا

  .گردد یم ارائه ریز شرح

 را وقـت  کمبـود  )تعمیراتی( دیگر هايپروژه در شرکت

 را افتـاده  عقب زمان بتواند طریق این از تا کند جبران دیبا

 به تحویل عدم شلاقی اثر و کند جبران هاپروژه مجموع در

 .نیابد افزایش ها پروژه موقع

 نیتـأم  از مناسـبی  بایگـانی  شـرکت  در نکهیا به توجه با

 روابـط  سـابقه  شـده  باعث آنچه ولی است؛ موجود کنندگان

 عـدم  شـود،  مطـرح  بحرانـی  نقطه ششمین عنوانبه تجاري

 نـرخ  اینکـه  بـه  عنایت با .باشد یم پیمانکاران دقیق ارزیابی

 اسـت،  کیفیـت  بـا  يورود گرو در کیفی اهداف به دستیابی

 پیشـنهاد  سـالانه  يهایابیارز قالب در بخش این یتتقو لذا

   .گردد یم

 نقطـه  دومـین  عنـوان هب که واحدها، بین تعامل بحث در

 کـه  گـردد  یم ـ پیشـنهاد  ،اسـت  گردیـده  شناسـایی  بحرانی

 تـا  گیرنـد  قـرار  فیزیکـی  فضـاي  یک در متناسب واحدهاي

 ها یابیارز همچنین .یابد افزایش آنان بین رو در رو تعاملات

 گرو در را خود موفقیت افراد تا گیرد انجام گروهی صورتبه

   .بیابند گروه موفقیت

 تولید ریزيبرنامه در شرکت ،شود یم پیشنهاد همچنین

 ،هـا  پـروژه  کنترل تا بگیرد نظر در مانأتو را مختلف مباحث

 انجـام  بیشـتري  دقـت  با آن تبع به ها يزیربرنامه و ها طرح

 خرابـی  نـرخ  قطعـه،  سختی به نتوا یم مثال عنوانبه .شود

 آنـان  بـه  کـه  آموزشـی  میزان و کارکنان توان آلات،ماشین

  .کرد اشاره است، شده داده

  



 
 

ت
ه 

ر
ی
ج
ن
ز
ر 

د
د 

و
ب
ه

ب
ي 

ا
ه

ر
ا
ک

ه
ا
ر
و 

ی 
ن
ا
ر
ح
ب
ط 

ا
ق
ن
ی 

ی
ا
س

ا
ن
ش

أ
ن

ی
م

 
ل 

د
م
ز 

ا
ه 

د
ا
ف
ت
س

ا
ا 

ب
S

C
O

R
 

ت
ی
د

و
د

ح
م
ي 

ر
و
ئ
ت
 ،

ا
م
گ

ی
س

ش 
ش

و 
ا 

ه

79                                1390زمستان  - 34شماره  - سال سیزدهم

  منابع

[1] Koh, S.C., L., Demirbag, M., Bayraktar, E.,
Tatoglu, E., and Zaim, S., The impact of supply
chain management practices on performance of
SMEs, Industrial Management & Data Systems,
Vol. 107, No. 1, pp. 103-124, 2007.

[2] Cheristofer, M., Logistic and supply chain
management – Strategegies for reducing cost
and improveing service, 2 nd, ed., London et al, 
1998.

[3] Knowles G., Whicker L., Femat JH., and 
Canales F., A conceptual model for the
application of Six Sigma methodologies to
supply chain improvement, International
Journal of Logistics: Research and
Applications, Vol. 8, No. 1:pp. 51-65, 2005.

[4] Poirier, C.C., Advanced Supply Chain
Management, (Berrett-Koehler: California), 
1999.

[5] Dusharme, D., Six Sigma Survey: Big Successy
What About Other 98 Percent? Quality Digest,
accessed on 10 th February 2006 at
/http://www.qualitydigest.com/feb03/articles/
01_article.shtmlS, 2006.

ــتدلر، ]6[ ــا اسـ ــتوف، و رتموتهـ ــان کیلگر،کریسـ  و مترجمـ

 رضــا، ،فراهــانیزنجیرانــی نســرین، ،عســگري :ویراســتاران

، تهـران  امیرکبیـر،  صنعتی دانشگاه ،تأمین زنجیره مدیریت

1385.

[7] Zailani, S., and Rajagopal. P., Supply chain
integration and performance: US versus East
Asian companies”, Supply Chain Management,
Vol. 10, No. 5, pp. 379–393, 2005.

[8] Bagchi, P. K., Chun Ha, B., Skjoett-Larsen, T.
and Soerensen, L.B., Supply chain integration:
a European survey, Logistics Management,
Vol. 16, No. 2, pp. 275-294, 2005.

 عملکرد ارزیابی براي مدلی ارائه جواد، کاظمی، موسی]9[

 کارشناس پایاننامه پتروشیمی، هايپروژهتأمین  زنجیره

  .1386، حسین امام جامع دانشگاه صنایع مهندسی ارشد

[10] Becker, J., Kugeler, M. and Rosemann, M, 
Prozessmanagement: Ein Leitfaden zur
prozessorientierten Organisations gestaltung,
Berlin, 2000.

ــتدلر، ]11[ ــارتموت اسـ ــتوف، و هـ ــان کیلگر،کریسـ  و مترجمـ

 ،رضــا فراهــانی،زنجیرانــی ،نســرین عســگري، :ویراســتاران

، تهران ترمه، پیشرفته، ریزيبرنامه وتأمین  زنجیره مدیریت

1382.

 ،هـا یتمحـدود  تئـوري  ،منصـور  ،لعلی ،مجید ،اسماعیلیان ]12[

.1383، 151 شماره ،15 سال تدبیر، ماهنامه

[13] Antony, J., Banuelas, R. and Kumar, A. World
Class Applications of Six Sigma: Real World
Examples of Success, Butterworth-Heinemann,
Oxford, 2006.

[14] Antony, J., Antony F.J. and kumar, M. Six 
sigma in service organizations: Benefits, 
challenges and difficulties, common myths, 
empirical observations and success factors, 
International Journal of Quality & Reliability
Management Vol. 24 No. 3, pp. 294-31, 2007.

[15] kumar, u., Nowicki, D., Ramirez-Marquez., J, 
and Verma, D, On the optimal selection of
process alternatives in a Six Sigma
implementation, International Journal
Production Economics 111, pp. 456–467, 2008.

[16] Knowles, G. and Antony, J.A., Six Sigma and
organizational learning: An opportunity missed?,
Quality, Innovation and Knowledge Conference,
18–20 February, Kuala Lumpar, Malaysia.
Available online at:
www.monash.edu.au/oce/qikconference, 2002.

[17] Eckes G., Six Sigma for Everyone, John Wiley
& Sons, Inc. Publishing, 2003.

[18] Choi, T., Dooley, K. and Rungtusanatham, M.,
Supply networks and complex adaptive
systems: control versus emergence, Journal of
Operations Management, Vol. 19, pp.351–366, 
2001.

[19] Swartwood, D., How to SCOR with Six Sigma,
Supply Chain Council, 2001.

[20] Trent, R.J., Applying TQM to SCM, Supply
Chain Management Review, May/June, pp. 70–
78, 2001.

[21] Avery, S., Linking supply chains saves
Raytheon $400 million. Purchasing, August,pp.
27–33, 2001. 

[22] Moore, K.G., Six Sigma: driving supply chain
success at Ford, Supply Chain Management
Review, 6(4),pp. 38–42, 2002.

[23] Baljko Shah, J., Raytheon reaches out to
vendors. EBN, 1323, p 27, 2002.

[24] Velocci, A., High hopes riding on Six Sigma at
Raytheon, Aviation Week and Space
Technology, Vol. 149, No. 20, p.59, 2002.

[25] Burton, T. and Boeder, S., The Lean Extended
Enterprise: Moving Beyond the Four Walls to
Value Stream Excellence, J. Ross Publishing, 
2003.

[26] Dasgupta, T., Using the six-sigma metric to
measure and improve the performance of a
supply chain, Total Quality Management &
Business Excellence, Vol. 14, No. 3, pp.355–
366, 2003.

[27] Wang, F., Du, T. and Li, E., Applying Six
Sigma to supplier development, Total Quality



 
 

ت
ه 

ر
ی
ج
ن
ز
ر 

د
د 

و
ب
ه

ب
ي 

ا
ه

ر
ا
ک

ه
ا
ر
و 

ی 
ن
ا
ر
ح
ب
ط 

ا
ق
ن
ی 

ی
ا
س

ا
ن
ش

أ
ن

ی
م

 
ل 

د
م
ز 

ا
ه 

د
ا
ف
ت
س

ا
ا 

ب
S

C
O

R
 

ي
ر
و
ئ
ت
 ،

 
ت

ی
د

و
د

ح
م

ا
م
گ

ی
س

ش 
ش

و 
ا 

ه

                                    1390زمستان  - 34شماره  - سال سیزدهم                                80

Management, Vol. 15, Nos. 9–10, pp.1217–
1229, 2004..

[28] Chappell, A. and Peck, H., Risk management in
military supply chains: is there a role for Six
Sigma?, International Journal of Logistics:
Research and Applications, Vol. 9, No. 3,
pp.253–267, 2006.

[29] Yeh, D., Cheng, C. and Chi, M., A modified
two-tuple FLC model for evaluating the
performance of SCM: By the Six Sigma
DMAIC process, Applied Soft Computing, Vol.
7, pp.1027–1034, 2006. 

[30] Shepherd,G., and ,Gunter,H., Measuring supply
chain performance: current research and future
directions, International Journal of Productivity
and Performance Management Vol. 55 No. 3/4,
pp. 242-258, 2006.

[31] Kumar Sharma Milind and Bhagwat Rajat, An
integrated BSC-AHP approach for supply chain
management evaluation, measuring business
excellence, Vol. 11, No. 3, pp. 57-68, 2007.

[32] Yang, H.M., Choi, B.S., Park, H.J., Suh, M.S., 
and Chae, B., Supply chain management Six
Sigma: a management innovation methodology
at the Samsung group, Supply Chain
Management: An International Journal, Vol. 12,
No. 2, pp.88–95, 2007.

[33] Jingyue, X., Shubin, J., and Xiaoguang, L.,
Using Six Sigma to Enhance the Process
Maturity of a Supply Chain, Business School,
Renmin University of China No.59, 2008.

[34] Jin, K., Abdul-Razzak, H., Elkassabgi, Y., Zhou,
H., and Herrera, A., Integrating the Theory of
Constraints and Six Sigma in Manufacturing
Process Improvement, World Academy of
Science, engineering and Technology 49, pp 550-
554, 2009. 

[35] Cooper, M.C., Lambert, D.M. and Pagh, J.D.,
Supply chain management: more than a new
name for logistics, The International Journal of
Logistics Management, Vol. 8 No. 1, pp. 1-13, 
1997.

[36] Kuglin, J., Customer Centered Supply Chain
Management, Prentice Hall, 1998. 


