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   سازمان در RCM استقرار و ارزیابی الگوي ارائه
  

مندعقیده احمدي حسن
1*

جهانشاهی حسن ،
2

حکمت کاظم ،
3  

)ع(دانشگاه جامع امام حسین 
  

  17/10/1390: تاریخ دریافت مقاله

6/12/1390: تاریخ پذیرش مقاله

  

  چکیده

 از استفاده امروزه .شود یم برده نام تعمیرات و نگهداريي ایدن در تغییر نیتر بزرگ عنوانبه )اطمینان تیقابل بر مبتنی نت( RCM4 از

RCM اریبس رویکرد این به ها سازمان گرایش اساس نیهم بر و بوده مطرح نت هايبرنامه اثربخشی میزان ارتقاء براي نیاز پیش یک عنوانبه 

 مشکلات با مختلف عیصنا در روش این اجراي فرآیند که شده باعث چیزي چه RCM مثبت نکات تمامی کنار در اما .است یافته شیافزا

 ،است نیامده در اجرا به هرگز RCM آنالیزهاي پیشنهادات کهي موارد از متعدديي ها مثال شود؟ مواجه سازيپیاده و طراحی هنگام زیادي

 و فنی قسمت در مشکل وجود به مربوط آنها از برخی که دارد وجود RCM از ايخورده شکست هاينمونه مختلف صنایع در .دارد وجود

 اجراي موفقیت در ثیرگذارأت عوامل ترینمهم به مقاله این در .است مدیریتی مباحث و سازمانی ساختار در مشکل وجود به مربوط برخی

RCM فرآیند اجراي از مطالعات و هابررسی نتایج آنکه از پس و شودمی پرداخته RCM کلی راهکارهاي البق در شرکت و سازمان چندین در 

 و ضعف نقاط بیان به واقع در که شودمی ارائه RCM استقرار و ارزیابی جهت الگویی آنگاه شد، اشاره مهم موانع نمودن برطرف و موفقیت

  .پردازدمی نیز RCM سازيپیاده از پیش سازمان قوت

  (RCM) اطمینان قابلیت بر مبتنی تعمیرات و نگهداري، )نت( تعمیرات و نگهداري، اطمینان قابلیت :هاي کلیدي واژه

  
  

  34 2 1 مقدمه - 1

 ها،شرکت و هاسازمان اکثر در بسیاري، سالیان طول در

 به و شده انجام تولیدي هايفعالیت بر مدیریت تمرکز تمامی

 و سربار یک چشم به )نت( تعمیرات و نگهداري موضوع

 که شده باعث نگرش، این .است شده نگریسته مزاحم

 اخیر، هايسال در اما شود، هتگرف نادیده نت هايفعالیت

 شده باعث کار و کسب هاينیازمندي و سازمانی هايسیاست

 کنند، پیدا تعمیرات و نگهداري به بیشتري توجه مدیران تا

 هايهزینه که ستا آن توجه این اصلی دلایل از یکی

 اصلی هايهزینه از یکی به هاسازمان در تعمیرات و نگهداري

  .است شده تبدیل

 در تعمیرات و نگهداري نوین هايروش توسعه با امروزه

 تولید امر اندرکاراندست و مدیران بزرگ، و کوچک صنایع

 این و دهندمی نشان هاروش این به بیشتري بسیار استقبال

                                                          
هـاـي مهندســی صــنایع گــرایش سیســتمدانشــجوي کارشناســی ارشــد  - *1

، دانشکده مهندسی صـنایع،  )ع(، دانشگاه جامع امام حسین اقتصادي اجتماعی

: نشـانی   ،ahmadi1500@gmail.com: نویسنده پاسخگو، پست الکترونیکـی 

  .6، واحد 8خیابان ستارخان، خیابان اکبریان آذر، پلاك : تهران

ــتادیار - 2 ــین    اس ــام حس ــامع ام ــگاه ج ــت، )ع(دانش ــیپس : الکترونیک

hasanjahanshahi@Gmail.com   
: الکترونیکـی پسـت  ،)ع(دانشگاه جامع امام حسـین   عضو هیأت علمی -  3

hekmat37@gmail.com  
4- Reliability Centered Maintenance

 و نگهداري هايروش بیشتر توسعه به منجر خود نوبه به امر

  .است شده اخیر هايسال در تعمیرات

 علمی، تغییرات و انگیزاعجاب تحولات با رویارویی در

 رویکردي دنبالهب دنیا جاي همه در مدیران سازمانی، و تکنولوژي

 که هستند پارادایمی یافتن دنبالهب آنها .هستند نت براي جدید

 و ثبات یک از و نگردد روزمره تحولات خوشدست راحتیهب

 و ساختار یک خواستار مدیران .باشد برخوردار نیز نسبی پایداري

 هايپیشرفت تلفیق توانایی که هستند ژیک استرات چارچوبی

 ارزیابی به قادر را آنها و باشد دارا واحد الگویی در را جدید

 ارزشمند و مفید هاییروش انتخاب و هاتکنیک این محسوس

 علمی اصطلاح در یا و اطمینان قابلیت بر مبتنی نت .نماید

RCM برداران،بهره تعمیرکاران، بین منطقی تعاملی تواندمی 

 امر اندرکار دست نوعی به که هرکسی اصولاً و مهندسین  مدیران،

 قادر تنها نه روش این .نماید ایجاد باشدمی مرغوب کالاي تولید

 امن شرایطی تواندمی بلکه است، تولید براي امن محیطی ایجاد به

 از لذا .نماید ایجاد جدید تولیدي واحدهاي اندازيراه هنگام در را

 RCM .گیرد قرار نت دیگر هايروش سرآمد تواندمی جهت این

 همچنین و فردي هايانگیزش و هادانسته بهبود و افزایش براي

 نت کارکنان و بردارهابهره فنی، کارکنان تیمی هايفعالیت بهبود

  .]1[ گیرد قرار استفاده مورد تواندمی

 است فرآیندي )RCM( اطمینان قابلیت بر مبتنی نت

 یک در فیزیکی ییادار هر نت هاينیازمندي تعیین براي

 کندمی تعیین که است فرآیندي عبارتیبه عملیاتی، زمینه
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 که گردد حاصل اطمینان این تا شود انجام باید کارهایی چه

  .]1[داد خواهد انجام درستی به را خود وظایف ماشین یک

  

  لهئمس بیان -2

 و نگهداري دنیاي در تغییر ترینبزرگ عنوانبه RCM از

 عنوانهب RCM از استفاده امروزه .شودمی برده نام تعمیرات

 مطرح نت هايبرنامه اثربخشی میزان ءارتقا براي نیاز پیش یک

 بسیار رویکرد این به هاسازمان گرایش اساس همین بر و بوده

 چه RCM مثبت نکات تمامی کنار در اما .است یافته افزایش

 مختلف صنایع در روش این اجراي فرآیند که شده باعث چیزي

 شود؟ مواجه سازيپیاده و طراحی هنگام زیادي مشکلات با

 RCM آنالیزهاي پیشنهادات که مواردي از متعددي هايمثال

 مختلف صنایع در .دارد وجود ،است نیامده در اجرا به هرگز

 از برخی که دارد وجود RCM از ايخورده شکست هاينمونه

 به مربوط برخی و فنی قسمت در مشکل وجود به مربوط آنها

   .است مدیریتی مباحث و سازمانی ساختار در مشکل وجود

 و پیچیده کاري کلی مقیاس در RCM شروع

 در ايگسترده تغییرات RCM اینکه به توجه با .فرساست طاقت

 وجود متعددي موانع RCM شروع راه در کندمی ایجاد سازمان

 هايهزینه واسطههب RCM تطبیق در هاشرکت بعضی .دارد

 پروژه تا است شده موجب و اندشده مشکل دچار آن بالاي اولیه

RCM دست از را مدیریتی هايقسمت در خود پشتیبانی 

 ارزیابی عدم یا و اولیه هايهزینه تخمین عدم همچنین .بدهد

 در مخالفت آمدن وجود منجربه تواندمی سرمایه بازگشت میزان

 از که هاییشرکت از بسیاري .گردد شرکت مدیریتی سطوح

 همچون مواردي پرداختند RCM اجراي به بعد به 1990 دهه

 کاري هايگروه هزینه و روش این اجراي زمان بودن طولانی

 برخی و برشمرده روپیش هايچالش عنوانهب را پروژه در اولیه

 تاباعث شد  اهگزارش ، اینگردیدند منصرف کار ادامه از نیز

 با .باشند نداشته روش این از خوبی استقبال صنایع از بسیاري

 خصوصاً و حاضر عصر در تعمیرات و نگهداري اهمیت به توجه

 در که تلاشی اطمینان، قابلیت بر مبتنی تعمیرات و نگهداري

 شده RCM فرآیند در موفقیت به دستیابی جهت تحقیق این

 و ریزيبرنامه مشکلات از بسیاري راهگشاي تواندمی ،است

  .شود RCM اجراي

  

  تحقیق پیشینه-3

 و نگهداري براي آمریکا هوایی صنایع در ابتدا RCM روش

 .گردید تعریف 1968 سال در 747 بوئینگ هواپیماهاي تعمیرات

 در استاندارد یک عنوانهب روش این بعد هايسال طی آن از پس

 آمیزموفقیت اجراي از پس .شد مطرح آمریکا ی هوای صنایع

RCM را مطالعات آمریکا دفاع وزارت آمریکا، هوایی عیصنا در 

 این نتایج .نمود آغاز نظامی عیصنا در RCM کاربردهاي براي

 کاربرد براي جذاب و متعدد مشخصات وجود از حاکی مطالعات

 دفاع وزارت 1975 سال در .بود صنایع این در RCM مستقیم

 براي استانداردي و پایه عنوانهب را RCM دیدگاه آمریکا

 طرح این اجراي با .نمود معرفی تعمیرات و نگهداري هايفعالیت

 افزایش در چشمگیري و آمیزموفقیت نتایج ،نظامی صنایع در

  .]2[آمد دستهب هاهزینه کاهش و دسترسی قابلیت

 صنایع در RCM کاربرد مطالعات 1980 دهه لیاوا در 

 آیا که بود این مطالعات این در اساسی الؤس .شد آغاز ايهسته

 در تعمیرات و نگهداري مدیریت در آمیزموفقیت روش این

 خواهد مفید نیز ايهسته صنایع براي ،نظامی و هوایی صنایع

 انرژي تحقیقات سسهؤم توسط سنجیامکان تحقیقات بود؟

 سال دو مدت هب ايهسته منتخب سایت چند در الکتریکی

 این اجراي با .آمد دستهب امیدبخشی بسیار نتایجانجام شده و 

 40تا  30 کاهش ،هاسایت این مختلف هايسیستم در روش

 از و مواد هايهزینه تعمیرات، انجام براي ساعت نفر در درصدي

 400 از بیش اکنونهم .شد مشاهده اضطراري هايکارافتادگی

  .]3[کنندمی استفاده روش این از دنیا در ايهسته نیروگاه

 و دیگر صنایع در RCM کاربرد هاسال این طی در

 مندبهره دیگر صنایع جمله از .یافت گسترش مختلف کشورهاي

 صنایع پتروشیمی، گاز، نفت، صنایع توانمی روش این از

 بسیاري و معادن و هانیروگاه شیمیایی، صنایع فلزات، تولید

 عنوانهب اکنون هم روش این .برد نام را دیگر صنایع از

IEC عنوان با تعمیرات و نگهداري براي استانداردي 60300

.]2[باشدمی مطرح 1999

 و 2نـولان  ،]4[ 1راسـوند  و ساندتروف توسط RCM روش

 از آن کـاربرد  و نمـود  پیـدا  تکامل ]6[ 4ومویبري ،]5[ 3هیپ

 صــنایع در تــاکنون RCM .رفــت فراتــر هواپیمــایی صــنعت

 و حمـل  و پالایشگاهی تولیدي، صنایع اي،هسته و نیروگاهی

  .است شده گرفته کارهب نقل

 مهندســی و RCM برنامــه اجــراي انگلــیس آهــن راه در

 ـ تـا  آن توسـعه  و آغاز 1975 سال از اطمینان قابلیت  حـال هب

  .است کرده پیدا ادامه

 بـالابردن  انگلـیس  آهـن  راه در برنامه این اجراي از هدف 

 و 6تعمیرپـذیري  قابلیـت  ،5دسترسی قابلیت اطمینان، قابلیت

  .]7[است بوده آلاتماشین ایمنی

                                                          
1 - Sandtorv & Rausand
2 - Nowlan
3 - Heap
4 - Moubray
5 - Availability
6 - Maintainability
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 هـاي برنامـه  توسـعه  بـه  توجـه  بـا  نیـز  کشـور  داخل در اما

 ایـم بوده RCM زمینه در تحقیقاتی شاهد اتتعمیر و نگهداري

 همچنـین  و سـازي پیـاده  از پیش مشکلات به آنها از برخی که

 از کـه  اندپرداخته RCM استقرار جهت سازيآماده هايزمینه

  :]8[کرد اشاره زیر موارد به توانمی آنها جمله

 ،اطمینــان قابلیــت بــر مبتنــی نــت اســتانداردهاي مقایســه

 بـر  تعمیـرات  و نگهـداري  مبنـاي  بر هاسیستم اجزاء یابی مکان

 RCM هـاي دانش میان تطبیقی بررسی اطمینان، قابلیت هیپا

ــداري در TPM و ــرات، و نگه ــایج تعمی ــی نت  در RCM اجرای

 مبتنـی  )نت( تعمیرات و نگهداري اجراي کشور، سیمان صنایع

 گـام  مراحل سیگما، شش رویکرد اساس بر اطمینان قابلیت بر

 اسـتقرار  راهکارهـاي  بررسـی  ، RCM برنامه اجراي در گام به

  .]3[پتروشیمی و گاز، نفت عیصنا در RCM سیستم

  

  سازمان یک در RCM سازيپیاده از پیش نکات -4

 هفتــاد دهــه در RCM تحلیــل روش پیــدایش دنبــالبــه

 توانمندي اینکه از پس و آمریکا هواپیمایی صنایع در میلادي

 يهـا  بخـش  سایر گرفت، قرار عمومی پذیرش مورد روش این

 و فـولاد  صنایع ها،پتروشیمی ها،پالایشگاه ها،نیروگاه( صنعت

 تعمیـرات  و نگهداري برنامه طراحی براي روش این از نیز ...)

 از قبـل  کـه  مهمی نکته. نددکر استقبال خود هايسازمان در

 ـ در عملی تجربه به پرداختن  صـنایع  در RCM کـارگیري هب

 که است شرایطی به توجه گیرد، قرار نظر مد بایستمی ایران

 این ایجاد که اینجاست نکته .است شده ایجاد آن در الگو این

 تئوري تلاش هاسال از پس آمریکا هواپیمایی صنعت در الگو

 یـا  و محور-زمان رویکرد با( پیشگیرانه نت حیطه در عملی و

 از نـوع  ایـن  ناکارآمـدي  اثبـات  و )زمـان  اساس بر نت همان

 لحــاظ از هــم و فنــی لحــاظ از هــم( تعمیــرات و نگهــداري

  .شد حاصل آن از بعدي تک استفاده صورت در )اقتصادي

 يزمینـه  در کـه  مختلـف  سـازمان  چندین مطالعه و بررسی با

 سازيپیاده و مطالعه تجربه و اندکرده فعالیت RCM فرآیند اجراي

اـت  نتـایج  تـوان می ،دارند خود سازمان در را فرآیند این  و مطالع

  :]1و3و9[نمود بنديدسته زیر صورتبه را تحقیقات

 روش این اجراي مراحل در هاسازمان از بسیاري) الف

 هايعلتهب آن سازيپیاده هنگام و اندشده مشکل دچار

 و هاسختی با ،شد خواهد اشاره نهابه آ ادامه در که مختلفی

.اندکرده برخورد زیادي هايدشواري

 نت در قدرتمند روش این سازيپیاده و کارگیريهب) ب

 کارخانه از وسیعی مطالعات و کافی دانش داشتن مستلزم

 RCM زمینه در تئوري مطالعات همچنین و سازمان یا

.باشدمی

 باید سازمان یک در RCM سازيپیاده از پیش) ج

 .شود فراهم سازمان آن در روشی چنین اجراي يمقدمه

 باشد، ترمهم RCM فرآیند خود از شاید که ايمقدمه

 در RCM هايطرح از بسیاري شکست علت که چرا

.است ايمقدمه چنین نبودن مختلف هايسازمان

 ایـن  در سـازمان،  یک در فوق مشکلات از جلوگیري جهت

 در سـازمان  یـک  آمـادگی  میـزان  ارزیـابی  جهت الگویی مقاله

 شـود می سبب الگو این از پیروي .شودمی ارائه RCM استقرار

 بگیرد RCM اجراي به تصمیم آنکه از پیش سازمان یک که

 در و سـنجیده  مـورد  ایـن  در را خـود  سـازمان  توانایی میزان

  .نشده نگردد بینیپیش مشکلات دچار آن اجراي فرایند

  

  RCMمدل پیشنهادي جهت ارزیابی سازمان در استقرار  - 5

در  RCMبا توجه به مطالعات انجـام شـده، جهـت اسـتقرار     

توان آنها را به دو دسـته  سازمان پیش نیازهایی لازم است که می

  .بندي نمودعوامل ضروري و عوامل ایجاد موفقیت تقسیم

  

عوامل ضروري و پیش نیازهاي لازم جهت اجراي  -5-1

RCM  
ارتقاء یافته احساس نیاز به برنامه نگهداري و تعمیرات ) الف

در سازمان

هـاي اولیـه   یک برنامه بلند مدت و بـا هزینـه   RCM برنامه

ایـن   RCMبالاست، لذا یکی از شـرایط موفقیـت در اسـتقرار    

اي را در سـازمان خـود   است که مدیریت نیاز به چنـین برنامـه  

بـه سـازمانی    RCMبدیهی است پیشنهاد . احساس کرده باشد

را در طـول مراحـل آن    RCMداند، که اجراي آن را لازم نمی

دهد کـه  نشان می RCMتجربه اجراي . نمایددچار مشکل می

هـاي نگهـداري و   یـا سـایر روش   RCM ،هابسیاري از سازمان

خاطر اسم و رسم آنها و نتایج درخشانی کـه سـایر   تعمیرات را به

اـزمان  اند میها از آنها گرفتهشرکت پذیرند و یا اجراي آن را در س

چنین روشـی  کنند و با توجه به این که اجراي پیشنهاد میخود 

اـ نیـاز   مهمدر سازمان مستلزم پیش نیازهایی است که  ترین آنه

باشـد، در طـول مراحـل    ها و وجود بستر مناسب مـی سازمان بدان

  .شوند یماجراي آن دچار مشکل 

  

  RCMزمان کافی جهت اجراي  )ب

 فعالیت نوع با متناسب و است بر زمان RCM فرآیند اجراي

 مختلف هايسازمان در چند هر .باشد متغیر تواندمی سازمان

پیشنهاد  RCMجهت اجراي  مختلفی رویکردهاي از استفاده

است که  شود اما ویژگی مشترك تمام این رویکردها اینمی

طور مثال تجزیه به. نیاز به زمان کافی جهت انجام پروژه دارند

ممکن است  RCMو تحلیل تمام تجهیزات در رویکرد فراگیر 
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سه (براي یک کارخانه بزرگ پنج تا ده سال به طول بیانجامد 

هرچند فواید و نتایج  ،)اي کوچکتا چهار سال براي کارخانه

RCM در همان مراحل اولیه و در سال اول خود را نشان می -

دیگر از شروط اساسی موفقیت در  یبنابراین یک. ]1[دهد

   .داشتن زمان کافی است RCMاجراي 

هاي دیگري که از آنالیز روش RCMفرآیند  توسعهبا 

RCM وجود آمده است مانند اند بهالگو گرفتهPMO  که در

شود که هم بر روي تجهیزاتی انجام می RCMآن تحلیل 

اولویت را تحلیل اکنون در حالت بحرانی یا خرابی قرار دارند و 

هاي پنهان را دهد و فرآیند یافتن شکستبر روي آنها قرار می

ویژگی مهم این رویکرد و سایر . کنددر مراحل بعدي دنبال می

  .کاهش زمان اجراي پروژه است،  RCMرویکردهاي دیگر 

هاي در سازمان RCMي مدت زمان لازم جهت پروژه

توان ن زمان لازم میدست آوردبراي به. مختلف، متفاوت است

  :هاي زیر کمک گرفتاز روش

  مشابه هايشرکت تجربه.1

هاي مورد نظر و اجراي یک یا دو مطالعه بر روي سازمان.2

)اجراي آزمایشی(پروژه مقدماتی و آزمایشی در سازمان 

تأمین هزینه ) ج

 ممکن دارند، توجهی قابل سودهاي که هاییشرکت در

 خیرتأ با را آن RCM بالاي اولیه هايهزینه خاطرهب است

 تواندمی هاهزینه این درك .نپذیرند را آن اصلاً یا و بپذیرند

 چندین .شود پروژه قبول از مدیران نشینیعقب موجب

 خاطرهب RCM اجراي عدم به تصمیم ايهسته نیروگاه

 براي مشکل این و اندگرفته آن بالاي اولیه هايهزینه

 مسئله تواندمی نیز ايهسته هاينیروگاه از غیر هاییشرکت

 هزینه مینتأ امکان نبود صورت در .]10[باشد توجهی قابل

 توانمی که راهکاري کامل، صورتهب RCM اجراي جهت

 با که است RCM رویکردهاي سایر از استفاده، کرد پیشنهاد

 تخمین جهت .شود استفاده آنها از کمتر هايهزینه به توجه

 اجراي از توانمی RCM پروژه اجراي جهت نیاز مورد هزینه

 محدودتري بسیار سطح در و سازمان در RCM آزمایشی

  .کرد استفاده
  

تأمین منابع )د

در سازمان باید بدان  RCMشرط بعدي که جهت اجراي 

توجه نمود تأمین سایر منابع مورد نیاز جهت اجراي مراحل 

عنوان مثال جهت به. باشدمی RCMمختلف آنالیزهاي 

تشکیل  هاي ابتدایییکی از گام RCMشروع مراحل اجراي 

ها جهت بررسی الزامات هاي کاري است، این گروهگروه

شوند و شامل نگهداري و تعمیرات تجهیزات تشکیل می

 .باشدحداقل یک فرد از واحد نت و یک فرد از واحد عملیات می

در سازمان  RCMگیري در مورد اجراي لذا پیش از تصمیم

باید در مورد تأمین این منابع که شامل نیروي انسانی، 

هاي مورد استفاده در سازمان و اطلاعات مربوط به دستگاه

باشد اطمینان تجهیزات مورد نیاز جهت انجام امور نت می

  . حاصل نمود

  

  سازمان در RCMاجراي آزمایشی  -5-2

فرآیندي طولانی، زمان بر و پر هزینه  RCMاز آنجا که 

کارگیري حجم وسیعی از باشد و اجراي آن مستلزم بهمی

باشد، لذا پیش از ورود به این امکانات و پرسنل سازمان می

از مزایاي  RCMتوان با اجراي محدود و آزمایشی مرحله می

  :زیر استفاده نمود

توان به یک یا دو پروژه مقدماتی می اجرايبا ) الف

سازمان امکان برخورداري از تجربیات دست اول در مورد 

 آیددست میرا داد و این که چه به RCMدینامیک فرآیند 

در  .و براي به دست آوردن آنها چه منابعی لازم است

 RCMاجراي  توان در مورد انتخاب رویکردنتیجه می

گیري کرد و به تبع آن در مورد زمان، هزینه و تصمیم

در سازمان مورد نظر  RCMبع مورد نیاز جهت اجراي منا

.]1[گیري نمودقضاوت و تصمیم

آشنایی با تجهیزات مورد استفاده در سازمان مورد نظر ) ب

کارگیري بهترین روش انتخاب تجهیزات بحرانی جهت بهو 

 تواندر سازمان می RCMبا اجراي آزمایشی : RCMآنالیز 

آلات مورد استفاده در سازمان هاي قطعات و ماشیناز ویژگی

ها در مراحل مختلف ترین روشآگاهی پیدا کرد و از بهینه

به عنوان مثال در تحلیل . بهره جست RCMاجراي 

RCM  هنگام انتخاب تجهیزاتی که اولویت انتخاب دارند از

مختلفی بسته به نوع تجهیزات در سازمان استفاده  هايروش

عدد "استفاده از : ها عبارتندازبرخی از این روش. شودمی

، استفاده از آنالیز پارتو، استفاده PRN1یا  "ریسک/ احتمال

توان در این حال می... . و AHP2از تحلیل سلسله مراتبی یا 

در سازمان در مورد  RCMمرحله و پس از اجراي آزمایشی 

.ترین تجهیزات اقدام نمودنحوه انتخاب بحرانی

 هايحوزه در سازمان پرسنل دانش میزان سنجش) ج

 مناسبی يبرنامه تدوین و تعمیرات و نگهداري مختلف

 سازيپیاده از پیش پرسنل آموزش جهت

 و ترکوچک مقیاس در RCM هايفعالیت نتایج ارائه) د

سازمان کل در تجربه این از استفاده

شناسایی و جذب بهترین افراد مناسب جهت اجراي ) هـ

RCM

                                                          
1- Risk Priority Number
2- Analytical Hierarchy Process
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بررسی و ارزیابی سایر عوامل مؤثر در اجراي  - 5-3

  RCMموفق 

 از پسشود می داده نشان) 1( شکل در که طورهمان

 اجراي جهت لازم شرایط مینتأ و ضروري عوامل بررسی

RCM، که پردازیممی مواردي سایر بررسی به مرحله این در 

  .نمود توجهه آنها ب باید RCM موفق اجراي در

 اجراي زمینه در را سازمان قوت و ضعف نقاط عوامل این

RCM فهرست با توانمی بررسی پایان در و دهندمی نشان 

 طول در که عواملی نمودن برطرف جهت عوامل این نمودن

نمایند، اقدام را دچار چالش می RCMاجراي پروژه، 

تفاوت این عوامل با عوامل بخش قبلی در این است . نمود

صورت نبود و یا ضعف قابل اصلاح و که این عوامل در 

باشند در صورتی که عوامل پیشین باید حتماً در بهبود می

  .سازمان مورد نظر وجود داشته باشند
  

  مدیریتیعوامل  -الف

 و نت مباحث با سازمان ارشد مدیران آشنایی میزان.1

:شامل اطمینان قابلیت بر مبتنی نت

نت مختلف هاياستراتژي انجام تجربه  

مدیران تحصیلی رشته

مدیران تحصیلات میزان

  

:شامل RCM استقرار به نیاز احساس.2

سازمان در هزینه کاهش به نیاز

سازمان نت هايفعالیت بهبود یا کاهش به نیاز  

محیط آلودگی کاهش یا ایمنی سطح ارتقاء به نیاز 

زیست

ارائه یا تولید در سازمان عملکرد بهبود به نیاز 

خدمات

مورد تجهیزات اطمینان قابلیت ارتقاء به نیاز 

سازمان در استفاده

 سازمان هايهزینه کاهش در نت مقوله به توجه میزان.3

  ) ...و آموزش بودجه، تخصیص(

 پروژه انجام جهت پرسنل براي انگیزشی عوامل وجود.4

 جمعی مشارکت به نیاز که هاییپروژه انجام تجربه.5

  دارد کارکنان
  

  عوامل فنی -ب

:شامل تجهیزات نت با سازمان پرسنل آشنایی میزان.1

نت انجام در تجهیزات کاربران توانایی

تجهیزات کاربران توسط نت امور انجام میزان

و فنی مسائل با تجهیزات کاربران آشنایی میزان 

تجهیزات تخصصی

کارکنان بین در نت به مربوط آموزشی هايدوره   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  RCMمدل ارزیابی سازمان در استقرار ): 1(شکل 

ماتریس ارزیابی عوامل مؤثر در 
  RCMاستقرار 

)عوامل فنی و مدیریتی(  

  در سازمان RCMشروع پروژه 

RCMاحساس نیاز به استقرار 

بلی

بلی

رویکردهاي  ریسا از توان یمآیا 

RCM استفاده کرد؟  

مسئولین را اقناع  توان یمآیا 
نمود؟

انسانی، نیروي (ع مناب تأمین

...)تجهیزات و

هزینه تأمین

خیرRCMزمان کافی جهت اجراي 

خیر

بلی

بلی

بلی

بلی

خیر

خیر

بلی

RCM  توصیه
  .شودنمی

خیر

خیر

جهت دستیابی  RCMاجراي آزمایشی 

به شناخت سازمان و تخمین میزان 

  هزینه، زمان و منابع مورد نیاز 

  نیاز به کاهش هزینه 

  نیاز به بهبود نت

نیاز به ارتقاء سطح ایمنی و محیط 
  ...زیست و

برطرف نمودن نقاط ضعف 

سازمان

خیر  ارزیابی سایر عوامل تأثیرگذار در استقرار

RCM . آمادگی وجود دارد؟آیا



 

ر
ا
ر
ق
ت
س

ا
و 

ی 
ب
ا
ی
ز
ر
ا
ي 

و
گ

ال
ه 

ئ
ا
ر
ا

 
R

C
M

 
ن

ا
م
ز
ا
س

ر 
د

67                                   1390 زمستان - 34شماره  - سال سیزدهم

 هايدفترچه و هادستگاه اطلاعات به دسترسی.2

  آلاتماشین راهنماي

 هايداده وجود یا سازمان در CMMS سیستم وجود.3

  تعمیرات و نگهداري مناسب

 کندمی کمک RCM به که کارهایی یا و مطالعات انجام.4

:مانند

شکست اثرات و حالات به مربوط مطالعات سابقه 

  سازمان آلاتماشین و قطعات

سازمان در پیشگیرانه نت اجراي سابقه  

مشکلات بردن بین از جهت گرفته انجام مطالعات 

  موجود نت

و دستگاه عمر ارتباط به مربوط آنالیزهاي اجراي 

آن خرابی

آلاتماشین کارکرد به مربوط استانداردهاي تدوین 

 کارگیريهب در ISO استانداردهاي مانند سازمان در موجود

تعمیرات و نگهداري همچنین و آلاتماشین

  تجهیزات طراحی در تغییر امکان.5

  محوله امور انجام در پرسنل الزام و تعهد.6
  

 عوامل همچنین برانگیز، چالش عوامل از یک هر شناسایی با

 نظر مورد سازمان در RCM برنامه اجراي در موفقیت ایجاد

 RCM يپروژه اجراي در موفقیت به زیادي حد تا توانمی

 بسیار نحو به فوق عوامل از کی هر واقع در .بود امیدوار

 ثیرتأ تحت را RCM يپروژه اجراي روند تواندمی ثیرگذاريتأ

 را هابررسی این از حاصل نتایج توانمی البته .دهد قرار خود

 آمادگی میزان و کرد بیان عوامل ارزیابی ماتریس البق در

  .]11[داد نشان ارقام و اعداد غالب در را سازمان

  

  گیرينتیجه - 6

 از یکی عنوانبه RCM روش معرفی به ابتدا تحقیق این در

 ترینمهم .پرداختیم نت هايروش جدیدترین و کارامدترین

 هب نت هايروش دیگر با روش این کننده متمایز شاخص

 به روش این ویژه توجه (TPM) فراگیر وربهره نت خصوص

 و آلاتماشین در آن بردن بالا جهت تلاش و اطمینان قابلیت

 مطالعه با .باشدمی شرکت یا سازمان در استفاده مورد قطعات

 به پرداختند نت مقوله به کشور از خارج در که هاییشرکت

 و اجرا روند در بسیاري هايشرکت که رسیدیم نتیجه این

 دچار اولیه مراحل در اطمینان قابلیت بر مبتنی نت سازيپیاده

 در که روشی .اندشده منصرف کار ادامه از و اندشده مشکل

 الگویی ارائه شد پیشنهاد مشکل این حل براي تحقیق این

 روش سازيپیاده از پیش مطالعه مورد سازمان ارزیابی جهت

RCM ضعف و قوت نقاط روش این از پیروي با که بود 

 وضعیت از که درستی شناخت با و شده شناخته سازمان

 فرآیند از بهتري بسیار نتایج به آوریممی دستهب سازمان

 در RCM آزمایشی اجراي نحوه .رسید خواهیم RCM اجراي

 این هايمحدودیت از یکی عنوانهب تواندمی شده ارائه مدل

  .باشد تحقیق

  

  منابع
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