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   تأمینتوسعه مدل ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره 

  از کارت امتیازي متوازنبا استفاده 
  

احمد نورنگ
1

، حامد مهریار ایردیموسی
2*  

)ع(دانشگاه جامع امام حسین 
  

  16/9/1390 :تاریخ دریافت مقاله

  1/11/1390 :تاریخ پذیرش مقاله

  

  

  

  .، ارزیابی عملکرد، کارت امتیازي متوازنتأمینجیره ، مدیریت زنتأمینزنجیره  :کلیدي هايواژه

  

 مقدمه- 1
12  

ها و فرآیندمجدد و وسیع با توجه به سازماندهی 

ساختارهاي کسب و کار و همچنین دنیاي در حال تغییر 

و مدیریت آن از اهمیت خاصی  تأمینصنعت، مفهوم زنجیره 

جاي ها بهدر این رویکرد سازمان. ]1[برخوردار گردیده است

ها بهترین عملکرد را اینکه مجبور باشند در تمامی زمینه

هاي محوري سایر توانند از توانمنديداشته باشند، می

ها و افزایش اثربخشی سازي قابلیتمنظور بهینهها بهسازمان

مندي مشتریان خود را یکدیگر بهره گرفته و سطح رضایت

قیق و این مشارکت نیازمند یک نظارت د. ارتقاء دهند

توجهی به آن سازمان رو باشد که در صورت بیمند مینظام

به زوال گرویده و در نتیجه سهم رقابتی خود را به رقبا 

زنجیره تأمین  بنابراین حصول عملکرد بهینه. ]17[دهدمی

صورت یک سلاح منظور داشتن سود رقابتی، امروزه بهبه

ایع هاي صناستراتژیک براي موفقیت در تمامی جنبه

   .]1[درآمده است

                                                          
، دانشکده فنی و مهندسی، )ع(امام حسینجامع استادیار دانشگاه  -1

   A.norang@gmail.com :الکترونیکیگروه مهندسی صنایع، پست

هاي اقتصادي و اجتماعی ته سیستمدانشجوي کارشناسی ارشد رش - *2

 h.ma1363@yahoo.com: الکترونیکی، پست)ع(دانشگاه جامع امام حسین

  18پلاك  ،کوچه اسلامی ،خیابان اصلی ،باقرآباد ورامین: نشانی

پدید آمد و در  1980دهه  اواخرمفهوم زنجیره تأمین در 

. اي مورد استفاده قرار گرفتطور گستردهبه 1990يدهه

هایی نظیر لجستیک و مدیریت عملکرد قبل از آن عبارت

   .]18[شداستفاده می جاي مدیریت زنجیره تأمینبه

تقیم که در کلیه مراحل مستقیم و غیرمس تأمین زنجیره

مشتري درگیر هستند را شامل ) سفارش(تکمیل درخواست 

کننده تأمینمرتبط با سازنده و تنها  تأمینزنجیره  .شودمی

ها و حتی خرده فروشی انبارها، بلکه حمل و نقل، نیست،

زنجیره  یطور کل به ].19[گیردخود مشتریان را نیز در بر می

هاي مرتبط با جریان فعالیت اي است که همهزنجیره تأمین

کالا و تبدیل مواد از مرحله ماده اولیه تا مرحله تحویل 

ي درباره .شودکننده را شامل میکالاي نهایی به مصرف

جریان کالا دو جریان دیگر که یکی جریان اطلاعات و 

دیگري جریان منابع مالی و اعتبارات است نیز حضور 

  . ]20[دارد

 سازيوظیفه یکپارچهتأمین اساس مدیریت زنجیره  اینبر 

سازي و هماهنگ تأمینواحدهاي سازمانی در طول زنجیره 

منظور برآوردن تقاضاي بهرا اطلاعات و مالی  ،جریان مواد

 تأمینپذیري یک زنجیره مشتري و با هدف بهبود رقابت

عبارت است  تأمینمدیریت زنجیره . ]2[ ر عهده داردبکامل 

سازي در یکپارچه مؤثرطور هاز مجموعه رویکردهایی که ب

  چکیده

هاي رایج در دو دهه اخیر که تحولات عظیمی را در کشورهاي صنعتی در عرصه تولید سبب گردیده، مدیریت زنجیره یکی از فلسفه

ین زمینه، یکی از رویکردهاي جدید در ا. سزایی در مدیریت آن باشدتواند کمک بهارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأمین می. تأمین است

اي از اهداف ضروري قابل تحقق صورت مجموعهاستفاده از کارت امتیازي متوازن است که به نمایش استراتژي مدیریت زنجیره تأمین به

بلکه این معیارها . رودکار نمیکارت امتیازي متوازن فقط نقش کنترلی ندارد و معیارهاي آن براي توصیف عملکرد گذشته به. پردازدمی

امکان دستیابی به  ،ها در سطوح مختلف آنسازي فعالیتسازي و هماهنگري جهت تبیین استراتژي سازمان هستند و با یکپارچهابزا

مورد بررسی  تأمینو ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره  تأمیندر این مقاله ابتدا ادبیات موضوع زنجیره . سازداهداف سازمانی را میسر می

عملکرد کارگیري کارت امتیازي متوازن در ارزیابی ههاي مطرح در این زمینه و یک مدل جدید با بتعدادي از مدلسپس  .قرار گرفته است

.تر استبرتر و ارجح ،هاشود که این مدل در مقایسه با سایر مدلدر پایان نتیجه گرفته می. شودمدیریت زنجیره تأمین معرفی می
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کنندگان توزیع انبارداران و کنندگان،تولید کنندگان،تأمین

مقدار مورد نیاز و در محل  بهمنظور تولید و توزیع کالا هب

هاي سیستم را رود تا هزینهکار میهصحیح و زمان صحیح ب

 ینیممم ،سطح خدمات مورد نیاز تأمیندر راستاي 

ها را سازمان ،ت و تغییرات پر شتابسیر تحولا .]21[نماید

بر آن داشته تا براي غلبه بر محیط نامطمئن خود به تحقیق 

در این . ]3[بپردازند تأمیندر زمینه لجستیک و زنجیره 

رویکرد تمامی مشکلات مهم هستند و براي حل آنها باید 

  .]9[عمل آیدي بهمؤثراقدام 

مرتبط با  هایی که مسئولیناساس یکی از چالش اینبر 

ها با آن روبرو در شرکت تأمینامور لجستیک و زنجیره 

هستند، نحوه شناسایی مشکلات موجود در حوزه لجستیک 

تنوع و تعداد بالاي مباحث مطروحه  .است تأمینو زنجیره 

، کار را براي انتخاب تأمیندر فلسفه مدیریت زنجیره 

 تأمینبهترین اقدامات اصلاحی جهت ارتقاء عملکرد زنجیره 

بنابراین با توجه به اینکه اولین گام در  .کندپیچیده می

لذا ، ]3[یابی استعارضه ،تأمینبازنگري و بهبود زنجیره 

یابی و تحلیل وضعیت زنجیره هاي عارضهشناسایی روش

از جمله موارد مهمی است که افراد فعال در این  تأمین

  .زمینه باید با آن آشنا باشند

هاي موجود که در عصر ترین روشامعترین و جاز کامل

هاي معتبر حاضر بسیار مورد استقبال قرار گرفته و شرکت

آن را  AMDو  MOBILE،HP ،SHELLجهان از قبیل 

نمایند، روش سازي و از دستاوردهاي آن استفاده میپیاده

باشد که بر مبناي می) BSC(1کارت امتیازي متوازن 

ازمان را لحظه به لحظه س ياستراتژي، عملکرد کلیه اجزا

ها و اهداف کنترل و تحت نظارت درآورده و آن را با برنامه

کند و میزان موفقیت، خروجی کار و سازمان مقایسه می

گیري و پیشرفت در دستیابی به اهداف راهبردي را اندازه

  .]5[نمایدارزیابی می

  

  تأمینارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره -2

ت اساسی که همواره در خصوص الاؤترین سیکی از مهم

ال است که در طی ؤاین س ،ها مطرح بودهعملکرد سازمان

 اندها تا چه حد قادر بودهدوره زمانی معین، هر یک از سازمان

تا از حیث عملکرد مطابق با انتظارات از آنها عمل نمایند؟ 

 پذیريجهت پاسخگویی به این سؤال، با توجه به افزایش رقابت

اي جهت الی عملکرد در کشور، ضرورت طرح ایدهو روحیه تع

                                                          
1- Balanced Scorecard

 ها بیش از همیشه آشکارنظام ارزیابی عملکرد در سازمان

هدف اصلی این نظام، ساماندهی و طراحی . گردید

هاي ارزیابی عملکرد جهت تبیین نقاط قوت و مکانیزم

ضعف و ارائه راهکارهایی جهت بهبود و ارتقاي عملکرد 

  .]6[سازمان بوده است

زیابی در لغت به معناي یافتن ارزش و بها، سنجش و ار

ارزیابی در  .باشدبررسی حدود و برآورده کردن ارزش می

صورت نمادین، جهت نمایش اي است که بهحالت کلی رویه

 .گرددها در جهان تحلیلی محقق استفاده میجوانب واقعیت

ها و خواص رویدادهاي هدف از ارزیابی، انتقال مشخصه

در شکلی است که بتواند توسط محقق مورد تجزیه و تجربی 

عنوان یکی از دیدگاه مدیریتی، ارزیابی به .تحلیل واقع شود

هاي مدیریت ترین فعالیتهاي علمی و یکی از مهماز نگرش

در راستاي کمی نمودن روابط متغیرها و معیارهاي مهم 

ها و کنترل فعالیت ریزي،برنامه اساس تحلیل، عنوانبه

  .]22[ رودشمار میصمیمات مدیریت بهت

هاي مختلفی که در خصوص حوزه امروزه با توجه به نگرش

توان را می فرآیندمورد کاربرد ارزیابی عملکرد وجود دارد، این 

عملکرد  .در حوزه زنجیره تأمین نیز مورد استفاده قرار داد

نقش کلیدي در موفقیت یک سازمان  تأمینمناسب زنجیره 

در  .ویژه سودآوري آن داردهابی پایدار به اهداف و بو دستی

این راستا استقرار یک سیستم سنجش عملکرد زنجیره 

بسیاري از  .گردددر بهبود مستمر آن توصیه می تأمین

اند که بهبود مستمر در سازمان تنها محققان بر این عقیده

به مثا هارزیابی عملکرد ب .باشدبا تکیه بر ارزیابی عملکرد می

سازد تا بدان ابزاري است که شرکت براي خود فراهم می

یافته یا ) ءارتقا(بهبود تأمین آنها آیا زنجیره  :وسیله بداند

  ؟ ]7[تنزل پیدا کرده است

طور هسیال هستند و ب تأمین،هاي زنجیرهعبارت دیگر به

پیوسته خود را با تغییرات موجود در عرضه و تقاضاي 

. ]18[کنندتنظیم می ،سر و کار داریممحصولاتی که با آنها 

 تأمینهاي براي دستیابی به عملکرد مورد انتظار از زنجیره

نیاز است که عملکرد مدیریت آنها مورد ارزیابی قرار گیرد 

ارزیابی در نهایت کارگیري و ههفت اصل در طراحی، ب .]23[

عنوان مبناي مدیریت زنجیره به تأمینعملکرد نظام زنجیره 

  :وجود دارد که عبارتند از نتأمی

بندي مشتریان بر اساس خدمات مورد انتظار تقسیم ●

اي که در راستاي ارائه گونهبه تأمینآنها و انتخاب زنجیره 

هاي مختلف، محصولات و یا خدمات به مشتریان بخش

.سود ده باشد
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لجستیک با در نظر داشتن نیازهاي  شبکهتنظیم  ●

.مشتریان و سود دهی شرکت

دست آمده از بازار، با استفاده از هتوجه به اطلاعات ب ●

ریزي تقاضا در طول هاي مستمر و برنامهبینیپیش

.تأمینزنجیره 

منظور نزدیک کردن به تأمینایجاد تغییرات در زنجیره  ●

.محصولات و یا خدمات به نظرات مشتري

منظور کاهش هزینه مدیریت راهبردي منابع عرضه به ●

.متعلقه خدمات مواد و

وري اطلاعات که قادر به اطراحی یک راهبرد فن ●

گیري بوده و بتواند پشتیبانی سطوح مختلف تصمیم

نمایی شفاف از جریان محصولات، خدمات و اطلاعات 

.ارائه نماید

انتخاب معیار جامع عملکرد براي سنجش میزان موفقیت  ●

 دهکنندر دستیابی کارآمد و مؤثر به نیازهاي مصرف

.]24[نهایی

مشخص است که هدف نهایی  ،با توجه به مطالب فوق

بخشی ان از کارایی و اثرارزیابی عملکرد، حصول اطمین

 کنندهو همچنین دستیابی به نیازهاي مصرف تأمینزنجیره 

   .باشدنهایی می

محققان چند عنصر، مشخصه و ویژگی زنجیره تأمین را 

ن به اهداف عملکرد را طور قابل توجهی احتمال رسیدکه به

بر همین اساس باید حداقل . انددهند، شناختهافزایش می

سه عنصر کیفیت، تحویل و هزینه را براي هر سیستم 

منظور هب. ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین در نظر گرفت

هاي مرتبط با آن فرآیندو  تأمینارزیابی عملکرد زنجیره 

قیق قابل دستیابی طور دهلازم است تا اطلاعات عملکرد ب

آوري و تقسیم این اطلاعات در بین اعضاي جمع .باشد

ترین وظایفی است که در مدیریت یکی از مهم تأمینزنجیره 

در هر حال پس از ایجاد  .با آن مواجه هستیم تأمینزنجیره 

بر پایه اطلاعات  دها بایگیري، تصمیمتأمینو توسعه زنجیره 

گونه بندي مورد نیاز اینسیمعملکردي دقیق انجام شود و تق

صورت  تأمینوسیله اعضاي کلیدي زنجیره اطلاعات به

هاي ها و روشترین مدلدر ادامه به معرفی مهم .]22[پذیرد

خواهیم  تأمینارائه شده در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره 

  .پرداخت

کارهاي ارائه شده در زمینه ارزیابی عملکرد راه) 1(جدول 

  .دهدین را نشان میزنجیره تأم

  

  راهکارهاي ارائه شده در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین): 1(جدول

مدل 

)SCOR(١  

این مدل . معرفی شد تأمینبراي اولین بار توسط انجمن زنجیره  1996در سال  SCOR تأمینمدل مرجع عملیات زنجیره 

ها به مدیران شرکت تأمینطراحی شده است تا با تمرکز بر زنجیره  مینتأبین شرکاي زنجیره  مؤثراستانداردي است که براي ارتباط 

هاي این مدل فعالیت. هاي بهبود در جریان مواد، کار و اطلاعات کمک نمایدو شناسایی فرصت تأمیندر تجزیه و تحلیل زنجیره 

کنندگان به تأمینگرفته و براي اتصال هاي درون سازمانی به هم پیوسته در نظر فرآیندعنوان یک سري از را به تأمینزنجیره 

هر یک از این چهار عامل به وسیله . باشدو تحویل می ریزي، منبع، ساختبرنامه: داند که شاملمشتریان چهار عامل را دخیل می

.شوندها ارزیابی میها و داراییپذیري، هزینهانعطاف/ پایایی تحویل، پاسخگویی : چهار معیار

  :دهدها اجازه میجهت ارزیابی عملکرد به شرکتکاربرد این مدل 

.هاي خود را به خوبی ارزیابی کنندفرآیند ●

.ها در داخل و خارج حوزه صنعت خود مقایسه کنندعملکرد خود را با سایر شرکت ●

.هاي رقابتی خاصی را دنبال کنندمزیت ●

.ي کنندبندهاي خود را اولویتها فعالیتبا استفاده از این ارزیابی ●

.منافع حاصل از اجراي این تغییرات را کمی کنند ●

  .خاص خود را شناسایی کنند فرآیندهاي افزاري مناسب با نیازمنديبهترین ابزار نرم ●

  :باشدباشد، اما داراي نقاط ضعف زیر میداراي نقاط قوت و مزایاي بالا می تأمینهر چند این مدل در ارتباط مستقیم با زنجیره 

.اکافی بودن آموزش و توسعه در سطح سازمانن ●

.ايهاي ریشهله در سطح کلان و عدم توانمندي کافی مدل در تشخیص علتئکم بودن ابزار تحلیلی علت و معلول و حل مس ●

.عدم توجه به مباحثی چون بازار، مشتري، آینده، کارکنان، روابط بین اعضاء و غیره ●

.]25[ هاي پروژهمنظور ساماندهی و اداره هم زمان فعالیتاي بهزیر ساخت ضعیف برنامه ●

                                                          
1- Supply Chain Operations Reference Model
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  راهکارهاي ارائه شده در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین): 1(جدولادامه 

متدولوژي 

Quick  
Scan

ست این روش قادر ا. است تأمینهاي کمی و کیفی از زنجیره آوري و تحلیل دادهاین رویکرد یک رویکرد سیستماتیک براي جمع

نقاط قوت این روش شامل . خود ایجاد کنند، آگاه سازد تأمینها را از مسیري که باید طی کنند و تغییراتی که باید در زنجیره شرکت

  :باشدموارد زیر می

.سریع و کارا است یباًتقر فرآیندیک  ●

.یابی قابل توجه از بعد مقیاس زمانی استیک روش عارضه ●

.دهدمی تأمینار زنجیره نگر از ساختیک دید کل ●

.پذیردثیر از عملیات موجود انجام میتأتوسط یک طرف ثالث و با کمترین  ●

  :هاي این روش عبارتند ازضعف

.یابی شرکت کنندعنوان اعضاي تیم عارضهدهد تا بهفرصت بسیار محدودي در اختیار کارمندان قرار می ●

.]8[ م نیاز داردتا حد قابل توجهی به دانش قبلی اعضاي تی ●

  روش 

یابی بر هزینه

  اساس فعالیت

)ABC(1   

تورنی. باشدیابی محصول میروشی براي هزینه این روش،
2
گیري هزینه و عملکرد عنوان روشی براي اندازهرا به ABCروش 1996در  

. یابدسمت اجزاء آن محصول ادامه مییابی از یک محصول کامل آغاز شده و به در این روش عمل هزینه. نمایدها تعریف میفعالیت

هاي انجام گرفته در طراحی، تدارك مواد، ساخت و مونتاژ اجزاء محصول در نظر ها و فعالیتفرآینداین بدان معناست که تمامی 

اطلاعات  ترین نقطه قوت این روش تمرکز برعمده. گیري کردوري هر فعالیت را اندازهتوان بهرهوسیله میبدین. شوندگرفته می

ترین نقطه با این حال مهم. باشدهاي توزیع و غیره میها، کانالها، فعالیتفرآینددرستی درباره هزینه صحیح محصولات، خدمات، 

 هايبدین صورت که جهت درك بهتر یک سازمان و زنجیره، این روش را باید با یک از روش. ضعف این روش تک بعدي بودن آن است

  .]27[، ]26[ ،]9[ تا بازدهی بهتري داشته باشدکار بریم هدیگر ب

  3هرم عملکرد

لینچ و کراس وسیلههب 1991این روش در 
4

هدف هرم عملکرد ایجاد ارتباط بین استراتژي سازمان و عملیات آن بوده و . مطرح شد 

اقع این چارچوب تفاوت بین در و. کننده اثر بخشی سازمان و کارایی داخلی آن استشامل چهار سطح از اهداف است که بیان

هاي داخلی و شاخص) موقعمانند رضایت مشتریان، کیفیت و تحویل به(هاي خارج سازمان توجه دارند هایی را که به گروهشاخص

ر انداز سازمان دایجاد یک هرم عملکرد سازمانی با تعریف چشم. سازدآشکار می) وري، سیکل زمانی و اتلافاتنظیر بهره(کسب و کار 

در سطح دوم، واحدهاي کسب و کار به تنظیم . شودشود که پس از آن به اهداف واحدهاي کسب و کار تبدیل میسطح اول آغاز می

هاي هاي سطوح بالا و شاخصهاي عملیاتی کسب و کار، پل ارتباطی بین شاخصسیستم. پردازدمدت میمدت و بلنداهداف کوتاه

کیفیت، تحویل، (در نهایت چهار شاخص کلیدي عملکرد ). وريپذیري و بهرهتریان، انعطافرضایت مش(عملیاتی روزمره هستند 

ترین نقطه قوت هرم عملکرد تلاش آن براي مهم .شوندکاري و به شکل روزانه استفاده میدر واحدها و مراکز) هاکاري و اتلافسیکل

هاي اما این رویکرد هیچ مکانیسمی براي شناسایی شاخص. هاي عملکرد عملیاتی استسازي اهداف سازمان با شاخصیکپارچه

  ]28[.دهد و همچنین مفهوم بهبود مستمر در این مدل وجود نداردکلیدي عملکرد ارائه نمی

The 
Logistics 

Scoreboard

  :گیرددر این روش سازمان در چهار حوزه مورد ارزیابی قرار می

هاهزینه: هاي عملکرد مالی مانندشاخص ●

تعداد سفارش برآورد شده در یک ساعت: وري مانندهاي بهرهشاخص ●

میزان ضایعات: هاي کیفیت مانندشاخص ●

Cycle(هاي دوره عملیات شاخص ● time (زمان برآورده شدن سفارش: مانند

.]28[گیرد در نظر میرا  تأمینهاي لجستیکی زنجیره بوده و فقط جنبه تأمیننقطه ضعف این روش، عدم جامعیت در کل زنجیره 

  روش

 AS - IS

ري، بدین ترتیب تبا تمرکز بر مش تأمیندستیابی به معیارهاي ارزیابی عملکرد و همچنین تعیین عملکرد در مدیریت زنجیره  فرآیند

– AS(تحت عنوان  تأمیناست که ابتدا شناسایی وضعیت جاري یک زنجیره  IS (استشود که مراحل آن به شرح زیر انجام می:  

.هاي اجراییهاي سازمانی و روش، رویهفناوري، فرآیندتحلیل  ●

.هاي آنو حلقه تأمینیات زنجیره یتعیین جز ●

.تعیین وضعیت فعلی و آتی معیارهاي هزینه، کیفیت، زمان و رضایت مشتري ●

پس از آنکه در . اطلاعات و تبادلات مالی استصورت ماتریسی از معیارها در ارتباط با عوامل کالا، همسیر ارزیابی و تعیین معیارها ب

در این . آیددست میبه ،باشدکلیه معیارها شناسایی شوند، ارزیابی کلی که نشانگر عملکرد و کارایی زنجیره می تأمینمسیر زنجیره 

 دکنند، بایرا تعیین می ینتأمهاي پردازش اطلاعات و یا مواد در زنجیره ها که در حقیقت رویهالعملها و دستورمشیمسیر، خطی

در  آن بر اساس عملکرد تأمیننهایت زنجیره در . مورد بررسی قرار گیرند و در خصوص حفظ، اصلاح و حذف هر یک به نتیجه رسید

یت ترین نقطه قوت این روش جامعبنابراین مهم. گیردپذیري مورد ارزیابی قرار میمحورهاي چهارگانه کیفیت، زمان، هزینه و انعطاف

آوري معیارهاي گوناگونی هستند اما از آنجا که هر یک از این معیارهاي کلی حاصل جمع. باشدهاي نهایی میو ملموس بودن شاخص

آوري و افزایش مزایاي موجود براي یابی به مزیت رقابتی سازمان و معیار مورد نظر ذینفعان یعنی سودکه مراحل را با هدف دست

.]17[ باشدها میبنابراین نقطه ضعف این روش عدم کمی شدن بسیاري از شاخص کند،ذینفعان دنبال می

                                                          
1- Activity Based Casting
2- Turney
3- Performance Pyramid
4- Lynch & Cross
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  راهکارهاي ارائه شده در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین): 1(جدولادامه 

گیري مدل اندازه

کارت امتیاز 

  پاسخگویی

(ASC)١   

ز مدت موفقیت یک سازمان بستگی به یکپارچه کردن و ها بستري براي ارتباط ذینفعان مختلف هستند و در درادر این مدل سازمان

کارکنان، : ذینفعان اصلی عبارتند از. متوازن نمودن نیازهاي ذینفعان مختلف دارد، بدون اینکه منافع یکی فداي منافع دیگري شود

سازند و در مقابل رآورده میکنندگان، مدیران و سهامداران که هر یک از این ذینفعان انتظاراتی از سازمان را بتأمینمشتریان، 

هاي سازمان و مطرح نشدن گیري با استراتژياز جمله نقاط ضعف این مدل، عدم ارتباط معیارهاي اندازه. انتظاراتی از سازمان دارند

  ]29[.باشدها و نتایج آنها میزنجیره علت و معلول در رابطه با فعالیت

هاي چک لیست

ممیزي زنجیره 

  تأمین

ها جریان مواد، اطلاعات و روابط کار را این چک لیست. باشدها بیانگر یک عارضه و فرصت میر این مجموعه چک لیستهر عنوان د

در سازمان و  تأمینعنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره توانند بهو می قرار دادهمورد بررسی  تأمیندر زنجیره 

با این حال از جمله نقاط ضعف این روش عدم کمی . مورد استفاده قرار گیرند تأمینزنجیره  هاي بهبودها و فرصتشناسایی عارضه

  .]8[ باشدها میشدن بسیاري از شاخص

  مدل 

کریستوفر 

  2گري

علائم حیاتی زنجیره  وسیلههتوانند بگرا میمتخصصین نتیجه. توسط پروفسور کریستوفرگري معرفی شد 1998این مدل در سال 

با استفاده  ددر صورتی که علائم حیاتی زنجیره نشان دهنده وجود مشکل باشد بای. را مشخص نمایند تأمینوضعیت زنجیره  ،تأمین

  :عبارتند از تأمیندلایل اصلی استفاده از علائم حیاتی زنجیره . از ارزیابی، ریشه مشکلات را پیدا کرد

.هاها و فرصتتعیین مزیت ●

.رد مناسب دارندهایی که کارکتعیین بخش ●

.تعیین مبناها بر اساس اهداف و سنجش نسبت به این مبناها ●

.بندي مشکلاتتعیین نقاط ضعف و اولویت ●

.هاي بهبود دهندهنشان دادن فعالیت ●

  :شونداصلی زیر تعیین می در چهار حوزه تأمینعلائم حیاتی زنجیره 

  .وري منابع اصلیو بهره تأمین، شتاب زنجیره تأمینگی زنجیره د، ساتأمینجیره هاي منبع یابی، قابلیت اطمینان زنهماهنگی فعالیت

  :هاي زیر، شاخص تعریف شودبراي سر فصل دهاي فوق بایدر هر یک از حوزه

.کنندگان، کیفیت اطلاعاتتأمیني تولید، عملکرد زمان بندي ساخت، عملکرد زمان تحویل ، عملکرد برنامهخدمت به مشتري

  .دارد تأمینیابی مشکلات و بهبود زنجیره هایی نیز براي ریشهیادآور شد که مدل آقاي گري، راهکارها و روش دن بایدر پایا

  :نقاط قوت و ضعف مدل آقاي گري 

ضمن . سازدهاي کوتاه مدت را براي نظام فراهم میاین مدل، رویکردي سودمند بوده و امکان ارزیابی در دورهرویکرد تشخیصی  ●

.شودصورت کمی ظاهر میهه این مدل یک مدل کمی بوده و تمام نتایج آن باینک

و این . گیردو مسائلی مانند هزینه را نادیده می قرار دادههاي نظام پرداخته و نتایج را مورد بررسی اما این مدل بیشتر به خروجی ●

  .]17[رود شمار میهب تأمیندر حالی است که مبحث هزینه یکی از ارکان مهم و اصلی در زنجیره 

روش کارت 

  امتیازي متوازن

)BSC( 3  

در این روش . ها ارائه شدعنوان ابزاري براي ارزیابی عملکرد شرکت، به4توسط روبرت کاپلان و دیوید نورتون 1992این روش در سال 

کاپلان و نورتون  .گیردبی قرار میرشد و یادگیري مورد ارزیا هاي داخلی،فرآیندعملکرد سازمان از چهار جنبه مالی، مشتري، 

هاي مورد استفاده از معتقدند که با کسب اطلاع از این چهار جنبه، مشکل افزایش و انباشت اطلاعات از طریق محدود کردن شاخص

 .باشند هاي حیاتی و بحرانی تمرکز داشتههمچنین مدیران مجبور خواهند شد تا تنها بر روي تعداد محدودي از شاخص. رودبین می

گیرد و علاوه بر آن با در نظر هاي گذشته است در بر میهاي مالی را که نشان دهنده نتایج فعالیتکارت امتیازي متوازن شاخص

را  BSCکاپلان و نورتون . کندنیازها و محرك عملکرد مالی آینده هستند، آنها را کامل میعنوان پیشهاي غیر مالی که بهگرفتن شاخص

که  باشدیک عنصر کلیدي در سیستم مدیریت استراتژیک می BSCبه عبارتی  .یک ابزار مدیریت استراتژیک تعریف کردندعنوان به

گرچه روش کارت امتیازي متوازن در اصل براي  .هاي عملکردي به آنها نیاز دارندها براي تبدیل اهداف استراتژیک به شاخصسازمان

در این . نیز صورت گرفته است تأمینتحقیقاتی براي توسعه کاربرد آن در سطح زنجیره  یراًاخها توسعه داده شده است، اما شرکت

زنجیره تدوین ها در کل هاي اجرایی باید براي تمام جنبهها و برنامهراستا، اهداف استراتژیک زنجیره، عوامل بحرانی موفقیت، شاخص

و  هاي ارزیابی عملکردحور و عملیات محور بودن، برقراري ارتباط با تمامی مدلبه استراتژي متوان از جمله نقاط قوت این مدل می. شوند

  .]32[، ]31[، ]30[، ]22[نیز سادگی کاربرد و قابل درك بودن آن براي تمام افراد سازمان اشاره نمود 

  

                                                          
1- Accountability Scorecard
2 - Christopher Gary
3 - Balanced Scorecard
4- Robert Kaplan & David Norton
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BSC

مالی

مشتريندهاي داخلیفرآی

رشد و یادگیري

مدل جدید پیشنهادي براي ارزیابی عملکرد - 3

  تأمینمدیریت زنجیره 

اصلی هر سازمان و یکی از  ارزیابی عملکرد یکی از وظایف

هاي هاي اخیر روشدر سال. باشدوجوه مدیریت عملکرد می

پیشنهاد  تأمینزیادي براي ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره 

را  تأمینولی اکثر آنها از دیدگاه مالی زنجیره  .شده است

هاي ارزیابی متکی سفانه روشأاند و متمورد بررسی قرار داده

ترین کاربردهاي مدیریت هاي مالی براي تازهگیريبر اندازه

بنابراین شناخت و توسعه  .مناسب نیستند تأمینزنجیره 

مدلی مناسب و متناسب با نیاز سازمان، ما را به سمت 

مدل  .دهدسوق می تأمینارزیابی هر چه بهتر زنجیره 

 تأمینجدیدي که در این مقاله براي ارزیابی عملکرد زنجیره 

گیري از روش کارت امتیازي متوازن ود با بهرهشپیشنهاد می

)BSC (روش کارت امتیازي متوازن یک روش  .باشدمی

وسیله کاپلان و نورتون طراحی هارزیابی عملکرد است که ب

یک سیستم ارزیابی عملکرد  این روش از حوزه .شده است

هسته اصلی کارت امتیازي متوازن  .باشدسنتی فراتر می

این دو در واقع  .گیردو استراتژي شکل میتوسط چشم انداز 

کارت امتیازي متوازن  اي جهت تشکیل چهار جنبهپایه

.نشان داده شده است )1(هستند که در شکل 

باشد مربوط به قابلیت سودآوري می این جنبه نوعاً :مالی ●

وسیله نرخ بازگشت سرمایه و ارزش افزوده اقتصادي هو ب

.شودسنجیده می

 این جنبه شامل سنجش کلی نتایج موفقیت :مشتري ●

رضایت مشتري، حفظ  مانند. باشدمی شرکتاستراتژي 

  .غیرهمشتري و 

  

  

هاي داخلی که فرآینداین جنبه بر  :هاي داخلیفرآیند ●

مندي مشتري و موفقیت ثیر را بر رضایتتأبیشترین 

.شودسازمان در حصول اهداف مالی دارند، شامل می

عنوان زیر بنایی براي این جنبه به :يرشد و یادگیر ●

شود که براي رسیدن به رشد بلند سازمان محسوب می

هاي سازمان و مدت و بهبود وضعیت نیروي انسانی، روش

 .غیره باید مدیریت شود

هاي سازمان آیند که تلاشدست میهنتایج مالی زمانی ب

 بسیار اهمیت دارد .خوبی هدایت شودهدر سه حوزه دیگر ب

انداز مالی با سایر چشم اندازهاي مطرح در که ارتباط چشم

BSC انداز مشتري باعث پیشرفت چشم .مشخص گردد

زیرا مشتري محصولات و خدمات  .انداز مالی استچشم

هاي داخلی فرآیندانداز چشم .خردتولیدي سازمان را می

زیرا  .انداز مربوط به مشتري استسازمان پشتیبان چشم

هاي سازمان باید روان و روشن باشد تا باعث الیتکارها و فع

انداز یادگیري و رشد سازمان بر چشم .رضایت مشتري گردد

زیرا  .گذاردثیر میأهاي داخلی سازمان تفرآیندچشم انداز 

همواره نسبت به یادگیري اقدام کرده  دکارکنان سازمان بای

نحوه . ]10[هاي برتر اقدام نمایدفرآیندو نسبت به یادگیري 

صورت هاي مختلف کارت امتیازي متوازن بهارتباط بین بخش

  .باشدمی) 2(شکل 

  :کنداین رویکرد در موارد زیر توازن برقرار می

هاي مورد نظر ذینفعان داخلی و خارجی توازن در ارزش ●

کنندگان، مشتریان یا تأمینسازمان یعنی سهامداران یا 

کارکنان و  استفاده کنندگان از محصولات و خدمات

.هاي عملیاتی سازمانفرآیند

توازن بین معیارهاي هادي و تابع عملکرد، مالی و غیر  ●

.]24[مالی، اهداف بلندمدت و کوتاه مدت در سازمان

                                                    

  چارچوب کارت امتیازي متوازن): 1(شکل 
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مالی

مشتري

هاي داخلیفرآیند

رشد و یادگیري

ترزمان چرخه کوتاه

فرآیندکیفیت 

دوباره کاري کمتر

مندي مشتريرضایت

موقعهتحویل ب

هادریافت حسابهاي عملیاتیهزینه

بازگشت سرمایه

پیشنهادات کارکنان

دلگرمی کارکنان

مهارت کارکنان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ]33[هاي عملکرد در زنجیره تأمینهاي مختلف کارت امتیازي متوازن بر اساس شاخصارتباط بین بخش: )2(شکل 

  

هایی که تاکنون با استفاده از کارت امتیازي در مدل

 متوازن ارائه شده به این نکته توجه نشده است که وجوه

BSC بسیاري از . ]34[براي یک سازمان تعریف شده است

عنوان عناصري غیر منظرهاي چهارگانه را بهنویسندگان، این 

در حالی که  .تغییر در ارزیابی متوازن تلقی کردندقابل

تواند با امروزه ثابت شده است که تعداد این منظرها می

هاي مورد توجه سازمان متفاوت توجه به مضامین و حوزه

بنابراین ممکن است از وجوه دیگري براي ارزیابی  .باشد

یند و یا براي وجوه چهارگانه، معانی و مفاهیم استفاده نما

پذیري بنابراین با توجه به انعطاف. ]11[متفاوتی قائل شوند

BSC توان رویکرد کارت امتیازي متوازن ، می]35[در وجوه

باشد با انجام را که یک ابزار براي مدیریت استراتژیک می

ره تغییرات و اصلاحاتی براي ارزیابی عملکرد مدیریت زنجی

نیاز دارد که  تأمیندر واقع مدیریت زنجیره  .کار بردهب تأمین

براي  تأمینیک ارزیابی متوسطی از عملکرد سراسر زنجیره 

علاوه بر  .دستیابی به نیازهاي مشتریان نهایی داشته باشد

هاي عضو آن لازم است تا قادر باشد مشارکت نسبی سازمان

این کار نیاز  .بی نمایدصورت تکی ارزیابه تأمینرا در زنجیره 

به یک سیستم سنجش عملکرد دارد که بتواند نه تنها در 

هاي این سطوح چند سطح مختلف عمل نماید، بلکه فعالیت

 ادغام تأمینمختلف را براي دستیابی به اهداف زنجیره 

براي این منظور رویکرد کارت امتیازي متوازن، یکی  .نماید

منظور نمایش استراتژي هاز رویکردهاي جدیدي است که ب

اي از اهداف صورت مجموعهبه تأمینمدیریت زنجیره 

مزیت توسعه رویکرد کارت  .پردازدضروري قابل پرداخت می

عنوان ابزار ارزیابی عملکرد زنجیره ه امتیازي متوازن ب

  .]10[باشد، در تمرکز آن بر روي ارزیابی میتأمین

  

  نحوه توسعه مدل- 4

أمین بر مشتري گرایی، تمرکز مدیریت زنجیره ت

. ]36[باشدواحدهاي سازمانی و هماهنگی آنها می سازيیکپارچه

سازي واحدهاي وظیفه یکپارچه تأمینزنجیره  مدیریت

سازي جریان و هماهنگ تأمینسازمانی در طول زنجیره 

منظور برآوردن تقاضاي مشتري مواد، اطلاعات و مالی به

 تأمینیک زنجیره  نهایی و با هدف بهبود رقابت پذیري

اي بر سازي مقدمهیکپارچه .]2[کامل را بر عهده دارد

بر این اساس دستیابی به زنجیره  .]37[باشدهماهنگی می

هاي همکار را از نظر سازمان، تولید ارزشی که بتواند سازمان

و استراتژي با یکدیگر هماهنگ کند، سبب ایجاد یک هدف 

خواهد  ،باشدمی واحد که همانا جلب رضایت مشتریان

  .]17[شد

تعامل و همکاري بین  فرآیندعبارت است از  سازيیکپارچه

دستیابی به  منظورکننده و مشتري که بهکننده، تولیدتأمین

بر این اساس  .]38[کننداهداف مشترك فعالیت می

زنجیره سازي نقش مهمی در حصول بهبود در یکپارچه

ها نیاز به قابتی، شرکتمنظور افزایش توان ربه. تأمین دارد

رقبا  تر نسبت بهافزایش کیفیت محصولات و قیمت پایین

به ها نه تنها نیاز این بدین معنی است که شرکت. باشندمی

 سازيهاي داخلی خود دارند، بلکه نیاز به یکپارچهفرآیندبهبود 

نیازهاي مشتریان نیز  تأمیندر راستاي  تأمینهاي فعالیت
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BSC

مالی

مشتريهماهنگی

سازيیکپارچه

منجر به  تأمینسازي در زنجیره اس یکپارچهبر این اس .دارند

در کیفیت محصولات، کیفیت  ايبهبود قابل ملاحظه

  .]39[شودها میتحویل، کاهش زمان چرخه و کاهش هزینه

عبارت است از توسعه  تأمینهماهنگی در زنجیره 

مکانیسمی که بتواند اهداف مورد نظر زنجیره را تنظیم 

ل عملکرد بهینه هماهنگ ها را جهت حصونموده و فعالیت

اشاره به  معمولاًهاي لجستیک، هماهنگی فرآینددر  .نماید

نبود هماهنگی در  .]40[جریان مواد، اطلاعات و مالی دارد

ممکن است منجر به فقر عملکرد زنجیره  تأمینزنجیره 

 تأمینبر این اساس مزایاي هماهنگی در زنجیره  .شود تأمین

ودي، کاهش زمان سفارش، تخمین دقیق موج: عبارتند از

بهبود خدمات به مشتري، اقدامات توسعه محصولات 

پذیري هاي تولید، افزایش انعطافاثربخش، کاهش هزینه

جهت تطابق با تغییرات در تقاضا، افزایش حفظ مشتریان و 

.]41[باشدافزایش درآمد می

 دهندسازي و هماهنگی این امکان را به شرکت مییکپارچه

داده،  ها را کاهشحصولات را افزایش داده، هزینهتا کیفیت م

 هانوآوري ها وزمان چرخه کاهش یافته، ابتکارات، خلاقیت

افزایش یافته و زمان ارائه خدمات و محصولات جدید کاهش 

باشد این است که بنابراین آنچه حائز اهمیت می .]37[یابد

نیاز با چندین سازمان روبرو هستیم که  تأمینما در زنجیره 

لیکن بدون در دست  .سازي دارندبه هماهنگی و یکپارچه

، احتمال تأمینداشتن رویکردي دقیق جهت ارزیابی زنجیره 

وقوع خطا در پروسه مدیریت و به تبع آن در کیفیت 

لذا توسعه مدل  .افزایش خواهد یافت تأمینمدیریت زنجیره 

 نتأمیکارت امتیازي متوازن جهت ارزیابی عملکرد زنجیره 

موقع و هي در مسیر تولید و تحویل بمؤثرتواند کمک می

بنابراین برخی از وجوه این مدل را  .ارزان یک سازمان باشد

سازي در با توجه به اهمیت بحث هماهنگی و یکپارچه

مدل . دهیمتغییر می )3(مطابق با شکل  تأمینزنجیره 

هاي دیگر از جدید ارائه شده در این تحقیق نسبت به مدل

  :دو جهت برتري دارد

اول اینکه با استفاده از چارچوب کارت امتیازي متوازن  ●

پرداخته و مانند برخی  تأمینبه ارزیابی عملکرد زنجیره 

.ها فقط بر دیدگاه مالی تکیه نکرده استمدل

هاي مشابه دومین برتري این مدل نسبت به سایر مدل ●

هار وجه باشد که با تغییر دو وجه از چاز آن جهت می

تري براي ارزیابی عملکرد ، روش مناسبBSCمدل 

بر این اساس در . ارائه کرده است تأمینمدیریت زنجیره 

مدل کارت امتیازي متوازن منظر رشد و یادگیري و 

هاي داخلی در مدل ارائه شده از منظر هماهنگی فرآیند

گنجانده شده و از سویی به دلیل اهمیت  تأمینزنجیره 

، این بعد نیز به تأمینسازي در زنجیره بحث یکپارچه

.افزوده شده است BSCمدل 

  وجه مالی - 4-1

رویکرد کارت امتیازي  يترین اجزاوجه مالی یکی از مهم

منظور ارزیابی ههاي مالی بطور کلی جنبههب. باشدمتوازن می

بیشتر  در حالی که .اندهزینه و سود سازمان توسعه یافته

دهند آوري را نشان میکسب و کارها بر اهدافی که سود

تاکید خواهند داشت، اهداف مالی دیگري نیز ممکن است 

وجود داشته باشد که بر سودآوري تاکید صرف نداشته 

  .]12[باشد

آنچه در اینجا اهمیت دارد این است که چگونه سطوح 

و  مان نگهداري کردهخدمات جاري خود را در سطح بودجه

استفاده  هاي موجود براي بالا بردن منافع سازماناز فرصت

ذیل مواجه  الاتؤنظیر س یسؤالاتبا  هاامروزه سازمان .کنیم

  :باشندمی

به چه  شود،اي که صرف امور مختلف کاري میبودجه ●

بوده است؟ مؤثرمیزانی در نتایج کار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عملکرد مدیریت زنجیره تأمین مدل جدید پیشنهادي براي ارزیابی): 3(شکل 
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گذاري انجام شده به شکلی کارا و اثربخش آیا از سرمایه ●

شود؟استفاده می

هاي گوناگون عایدي سازمان در قبال هزینه ●

  .]14[چیست؟

تواند گیري از نظام ارزیابی متوازن، سازمان میبا بهره

به هاي معیارهاي مالی را کاهش داده و یا بسیاري از کاستی

دیدگاه مالی به عنوان مقصد نهایی، زمینه . کلی حذف کند

 .کندلازم را براي تعیین معیارها در سه دیدگاه دیگر، فراهم می

توان تمام انرژي و توان موجود در سازمان را بر عواملی می

چون افزایش رضایت مشتري، بهبود کیفیت، تحویل به موقع 

اما تمامی  .کز کردو یا موضوعات بسیاري از این دست متمر

ثیر آنها در نتایج مالی سازمان تأها در صورتی که این تلاش

   .]42[منعکس نشود، ارزش زیادي نخواهد داشت

  

  وجه مشتري - 2- 4

طور کلی این وجه شامل معیارهایی است که از به

 معمولاً .شودپیامدهاي اجراي موفق استراتژي ناشی می

ائه محصول مناسب، با هدف کلی سازمان در وجه مشتري، ار

تواند شامل باشد که خود میقیمت مناسب به مشتري می

 هايمشتري نیز محدودیت. ]12[تر باشدیکسري اهداف جزئی

از این  .گیردزمانی و مشخصات کیفی خاصی را در نظر می

 .رو سرعت ارائه خدمات براي مشتریان بسیار اهمیت دارد

و از منتظر ماندن بیزارند اي ندارند خیر علاقهأمشتریان به ت

به  اهمیت بیشتري پیدا کند،براي آنها و هر چه قدر زمان 

هایی خواهند بود که خدمات خود را با سرعت دنبال سازمان

بندي در نتیجه رعایت زمان .]4[نمایندبیشتري ارائه می

هاي اعضاي زنجیره مستلزم کارا و اثر بخش بودن فعالیت

اساس مدیریت در سطح زنجیره بر این  .باشدمی تأمین

هاي کارا و اثر بخش را شناخته و منابع را فرآیندباید  تأمین

مطالعات نشان  .ها مدیریت نمایدجهت انجام این فعالیت

مشتریان وفادار دارند / دهد، کسب و کارهایی که مشتريمی

مشتریان وفادار میزان خرید خود . مدت سودآورترنددر بلند

و تمایل به پرداخت قیمت بالاتري براي  دادهرا افزایش 

براي شناسایی . ]42[محصول و خدمات قابل اعتماد دارند

هاي اصلی وضعیت مشتریان باید از عوامل ایجاد شاخص

ارزش آگاهی یافت که تقسیم بندي آنها در دو دسته زیر 

  :باشدپذیر میامکان

شامل زمان انتظار : هاي محصول یا خدمتمشخصه ●

ي کارکرد محصول یا نحوه یمت، کیفیت،مشتري، ق

...خدمت و 

هاي ارتباطیشنیدن صداي مشتري از طریق کانال ●

مندي مشتري پیش بنابراین با توجه به اینکه رضایت

باشد، در نتیجه هاي بعدي شرکت میشرط تمام موفقیت

شناسایی و آگاهی کامل از نیازهاي مشتري و در نظر گرفتن 

ترین و زمانی به عنوان بنیاديهاي کیفی محدودیت

ترین توانند از مهمهاي مشتري، میهاي نیازمنديشاخصه

به  مؤثرعوامل موفقیت سازمان جهت پاسخگویی فعالانه و 

  . ]12[این نیازها به شمار آیند

  

  وجه هماهنگی - 3- 4

  :این وجه از سه جنبه زیر مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت

  

  اطلاعات فناوريکارگیري هب) الف

موجب  تأمینمدیریت صحیح اطلاعات در زنجیره 

گزارش مناسب و انتقال  .هماهنگی بیشتري خواهد شد

مد ها مؤثر و کارافرآیندشود، اطلاعات صحیح باعث می

سرعت انتقال اطلاعات  .تر گرددگشته و مدیریت آنها آسان

منظور جلوگیري از بسیاري از ضررهاي در زنجیره تأمین به

 کنندگانهاي مختلف تأمینلی در شرکت خریدار و ردهاحتما

اطلاعات و ارتباطات، فناوري به کمک  .باشدمی مؤثربسیار 

حوزه عملکرد زنجیره تأمین گسترش یافته و شامل 

درجه  معمولاً .]4[شودکنندگان میو مصرف کنندگانتأمین

در چهار سطح زیر  در زنجیره تأمین اشتراك اطلاعات

  :گرددارزیابی می

.سطح اطلاعاتی که هیچ اشتراکی با یکدیگر ندارند ●

ریزي زنجیره براي برنامه سطح اطلاعات مشترکی که ●

کنندگان، مجري طرح و مشتري تأمینبین  تأمین

.وجود دارد) کارفرما(

یابی زنجیره سطح اطلاعات مشترکی که براي منبع ●

کنندگان، مجري طرح و مشتري تأمینبین  تأمین

.وجود دارد) ارفرماک(

، کنندگانسطح اطلاعات مشترکی که براي ساخت بین تأمین ●

. ]42[وجود دارد) کارفرما(مجري طرح و مشتري 

اطلاعات در فناوري کارگیري بنابراین مشخص است که به

هاي مختلف گیري داخلی بخشتواند بر تصمیمزنجیره تأمین می

هاي ریزيآمدي برنامهچرا که کار. زنجیره تأمین مؤثر باشند

و تسهیم مناسب اطلاعات ما بین عناصر مختلف  اطلاعاتی
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هاي لازم در زنجیره شده و موجب هماهنگی تأمینزنجیره 

 آورند،وجود میههایی که اتلاف را بکارياز ایجاد دوباره

لفه ؤکه این موضوع از اهمیت بالاي این م .شودجلوگیري می

  .]14[کندحکایت می تأمیندر زنجیره 

  

  گراییفرآیند) ب

هاي درگیر در تکمیل گرایی قصد دارد همه فعالیتفرآیند

 هايشاخص. سفارش مشتري را به کاراترین نحو هماهنگ کند

ها و اتلاف درون ها، گلوگاهتوانند ضعفکلیدي عملکرد می

خصوص در روابط بین اعضاي آن هرا ب تأمینیک زنجیره 

هاي مهم فرآیندعی بر آن است تا در این وجه س .آشکار کند

 ،داخلی شرکت که باید سازمان در آنها بهترین باشد

هایی متمرکز فرآیندبنابراین معیارها باید بر  .شناسایی شود

ثیر را بر رضایت مشتري و دستیابی به تأشوند که بیشترین 

هاي تولیدي یا فرآیند .اهداف مالی سازمان داشته باشند

این  .هاستتاه ایجاد ارزش در سازمانعملیاتی مبین موج کو

با دریافت سفارش از مشتري آغاز شده و با تحویل و  فرآیند

بنابراین تمرکز آن  .رسدارائه خدمات به مشتري به پایان می

بر تحویل و ارائه به موقع، کارآمد و مداوم محصولات و 

بر این اساس شیوه ایجاد . ]12[باشدخدمات به مشتریان می

بندي آنها از جمله عوامل تعیین کننده و زمان سفارشات

ها و بهبود عملیات در سطح زنجیره تأمین عملکرد فعالیت

 توانترین موارد در این زمینه میبدین منظور از مهم .باشندمی

به عواملی همچون شیوه ورود سفارش، زمان تحویل سفارش 

   .و زمان حمل سفارش توجه نمود

با تحویل کالا به مشتري پایان  ینتأمهاي زنجیره فعالیت

هاي مربوط به خدمات پس از فروش نقش فعالیت .یابدنمی

مهمی در کسب رضایت مشتریان و دریافت بازخورد از آنها 

به عنوان مثال، وجود به موقع قطعات یدکی به  .کندایفا می

کند تا خدمات بهتري به مشتریان ارائه ها کمک میشرکت

ی از درخواست گارانتی را ردیابی نموده و داده، مشکلات ناش

  .هاي لازم را در آن خصوص اعمال نمایندبهبود

نیز  فرآیند، عملکرد تأمیندر راستاي مدیریت زنجیره 

این قسمت شامل  .ارزیابی، مدیریت و بهبود داده شودباید 

کارگیري ظرفیت و کارایی هگستره محصولات و خدمات، ب

شرکتی که گستره وسیعی  .باشدبندي میهاي زمانتکنیک

نماید، احتمال تولید محصولات از محصولات را تولید می

هایی دارد که جدید را با نرخ کمتري نسبت به شرکت

کارگیري هلحاظ به ب .تري دارندگستره محصولات کوچک

وسیله تصمیمات هریزي عملیات بتمامی برنامهظرفیت نیز 

اساس این عبارت نقش  بر .گیردمرتبط با ظرفیت شکل می

مشخص  تأمینهاي زنجیره ظرفیت در تعیین سطح فعالیت

دلیل اهمیت کارکنان در هاز سویی ب .]22[گرددمی

توان این عوامل را ، میتأمینهاي مرتبط با زنجیره فرآیند

در واقع توجه به  .گرایی در نظر گرفتفرآیندنیز در رابطه با 

هاي درختی است هرشد و یادگیري کارکنان همچون ریش

هاي نتایج هاي داخلی به شاخهفرآیندکه از طریق بدنه 

 .شوندهاي بازده مالی منجر میبه برگهدر نهایت مشتري و 

بر این اساس کارکنان خرسند و راضی پیش شرط افزایش 

کارایی، احساس مسئولیت، افزایش سرعت پاسخگویی به 

  .]12[مشتري، کیفیت و خدمات مشتري هستند

  

  ریزي پیشرفتهبرنامه )ج

مدت مدت، میانریزي بلندعامل در واقع سطوح برنامه این

در حال حاضر محصولات . دهدمدت را به هم پیوند میو کوتاه

هاي شود که جریانبندي میافزاري به چند دسته تقسیمنرم

 افزاريها باید آن را به یک رشته نرماطلاعاتی مؤثر بین این تکه

نیازهاي مهم در واقع یکی از پیش .]2[ل کندپیوسته تبدی

فناوري شامل کامپیوتر و  تأمینبراي ارزیابی زنجیره 

کنندگان و مشتریان تأمینبه عبارت دیگر  .باشداطلاعات می

جایی هتوانایی جاب دبای تأمیندر زنجیره ) کارفرمایان(

را داشته  تأمینهاي زنجیره اطلاعات به دیگر موجودیت

توانند ابراین اطلاعات صحیح و به موقع زمانی میبن .باشند

هاي استفاده افزارها و پایگاه دادهقابل استفاده باشند که نرم

. گذاري اطلاعات باشندشده در زنجیره تأمین، قادر به اشتراك

کننده و هاي تأمینافزارها درون شرکتسازي نرمهماهنگ

طرح و  ريکننده، مجهاي تأمینافزارهاي بین شرکتنرم

  :هاي زیر باشدصورتبه دتوانمی) کارفرما(مشتري 

.افزارهایی که داراي یکپارچگی کامل هستندنرم ●

.افزارهایی که داراي یکپارچگی ناقص هستندنرم ●

.]42[ افزارهاي غیریکپارچهنرم ●

  

  سازيوجه یکپارچه - 4- 4

  :این وجه از دو جنبه زیر مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت

  

  انتخاب شرکا) الف

ها صورت ضابطه انتخاب باید به ندرت فقط بر اساس هزینه

صورت بالقوه، این مورد باید براي انتخاب یک اما به. گیرد

پذیري زنجیره تأمین پشتیبانی شریک رعایت شود تا رقابت
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انتخاب شرکاء مطمئن و 

 قابل اعتماد

هاي کارگیري کارا و بهینه از تکنیکهب  

  مین و افزایش سطح کمک و همیاري أي تزنجیره

 در حل مسائل دوطرفه

 پیشنهادات کارکنان و افزایش

هاابتکارات و خلاقیت 
گیزه کارکناندلگرمی و افزایش ان

ها و خدماتفرآیندبهبود مستمر در کیفیت 

 ،ارتقاء تعاملات و گزارش مناسب و انتقال اطلاعات صحیح

موقعهبا کیفیت و ب ،مرتبط

افزایش توان فنی تخصصی

ترزمان چرخه کوتاهکاري کمتردوباره

موقع هارائه محصولات و خدمات با کیفیت، مطمئن و ب  

يمندي مشتررضایت 

بازگشت سرمایه

   هادریافت حساب   وريها و بهرهبهبود هزینه 
مالی

مشتري

 هماهنگی

سازيیکپارچه

شود که شامل تک یابی به سه دسته تقسیم مینوع منبع. شود

  . ]2[شودیابی شناخته میچند منبع یابی ویابی، دو منبعمنبع

دهد که انتخاب شرکاي مطمئن و مطالعات علمی نشان می

هاي مالی با سازد تا در ریسکها را قادر میقابل اعتماد، شرکت

هم شراکت داشته باشند، کیفیت خدمات را بهبود بخشند، 

  . ]43[ها را کاهش دهندتولیدات را افزایش دهند و هزینه
  

  سازي بین سازمانی و درون سازمانیهماهنگ) ب

همکاري بین سازمانی و درون سازمانی براي یک زنجیره 

زنجیره تأمین براي ترکیب . تأمین کارا یک ضرورت است

کنندگان، مجري طرح و مشتري اعضاي زنجیره شامل تأمین

هاي درون یک زنجیره تأمین از گرچه موجودیت. کندمیتلاش 

طور به .اندد، اما در کل به هم وابستهنظر قانونی مستقل هستن

آشکار ساختار یک زنجیره تأمین در صورتی پایدار خواهد 

ماند که براي هر عضو، حداقل در بلند مدت یک وضعیت 

اگر این مورد در کوتاه . پیروزي دو جانبه قابل دستیابی باشد

هاي معمول قیمت قابل دستیابی وسیله مکانیزممدت به

بر این . ]2[راي جبران آن تدبیر جستجو شودنباشد، باید ب

سازي بین تأمین از نظر هماهنگ اساس ارزیابی زنجیره

سازمانی و درون سازمانی، همان ارزیابی سطح ابتکارات و 

کنندگان هاي بین تأمینهاي لازم براي کاهش هزینهخلاقیت

و مشتري، سطح کمک و همیاري براي حل مسئله بین 

هاي لازم بین مشتري، ارزیابی زمان گزارشکنندگان و تأمین

کنندگان و مشتري و ارزیابی سطح میانگین مدت تأمین

در واقع این . باشدکنندگان و مشتري میقرارداد بین تأمین

انجام  سازي بین سازمانی و درون سازمانی موجبهماهنگ

  :گرددموارد زیر می

تأمین وایجاد رابطه سودمند در سرتاسر زنجیره  ●

هاي جاري بینش و آگاهی نسبت به فعالیت حصول ●

سازمانی 

هاي مشترك هایی براي انجام پروژهشناسایی فرصت ●

  تأمینبین اعضاي زنجیره 

عبارت دیگر ارزیابی در این سطح همان استفاده کارا و به

هاي زنجیره تأمین براي حل مسئله از طریق بهینه از تکنیک

اي ایجاد اي پروژه ارزش افزودههایی است که برحذف فعالیت

و عدم توجه به این مسئله منجر به  باشدمی کند،نمی

سطح کمک و همیاري  .شودهاي سازمان میافزایش هزینه

عناصر زنجیره در حل مسائل دو طرفه از لحاظ ارتباط بیشتر 

زنجیره  يدر این حالت اعضا .هاي دیگر مهم استدر زنجیره

  :ر ارزیابی گردندممکن است در سه سطح زی

در این نوع همیاري اعضاء در قالب  :همکاري کامل ●

.پردازنداي به حل کامل مسئله میکمیته

کنند تا مسئله زنجیره تلاش می ياعضا :همکاري ناقص ●

اما این نوع همیاري کافی نبوده و  را به نحوي حل کنند،

.ممکن است تمام یا قسمتی از مسئله حل نگردد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  در زنجیره تأمینهاي عملکرد هاي مختلف مدل توسعه یافته بر اساس شاخصارتباط بین بخش): 4(شکل 
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هیچ  تأمینزنجیره  ياعضا :عدم همکاري و کمک ●

.]42[کنندتلاشی براي حل مسئله نمی

بنابراین با در نظر گرفتن وجوه مدل پیشنهادي و انجام 

واهیم شد که چه چیزهایی را ارزیابی به این شکل متوجه خ

 .ایمخواهیم کسب نماییم و تا چه اندازه به آنها دست یافتهمی

توان تصمیمات در نتیجه با ملاحظه این نتایج به راحتی می

صحیحی را اتخاذ نمود و ضمن برطرف نمودن مشکلات و 

مدت خود ها و اهداف بلندنواقص، با اطمینان براي استراتژي

  .ودریزي نمبرنامه

  

  گیرينتیجه -5

ثیرگذار در تأترین عناصر ارزیابی عملکرد یکی از ضروري

در .رودشمار میریزي و کنترل بهگیري، برنامهتصمیم

  

  :]22[ ،]16[، ]15[معیارهاي پیشنهادي براي ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأمین ): 2(جدول 

  شاخص  معیار

  

  

  مالی

  

  مقابل بودجهها در میزان انحرافات هزینه-1

  نسبت هزینه بر ساعت کار عملیات انجام شده-2

میزان انحراف قیمت تمام شده محصول در آنالیز قیمت با قیمت تمام شده واقعی-3

  وريمیزان بهره-4

  مشتري

  رضایت مشتري از کیفیت محصولات تحویل داده شده-5

  زرضایت مشتري از زمان تحویل محصولات استاندارد و برخوردار از فناوري رو-6

  ها و انتظارات خودرضایت مشتري از زمان پاسخ به خواسته-7

سازي مشتري از ریزي شده، جهت حل مسائل و آگاههاي زمانی منظم و برنامهبرگزاري جلسات با مشتري در دوره-8

  میزان پیشرفت طرح

کاهش زمان و هزینه پاسخگویی به تغییر نیازهاي مشتریان-9

دستیابی به تحویل بدون نقص-10

خگویی به درخواست تحویل فورينرخ پاس-11

  سطح ارزش ادراك شده از سوي مشتریان-12

  نیازهاي خاص مشتریان تأمینپذیري سیستم خدماتی جهت انعطاف-13

  :هماهنگی

فناوري کارگیري به

  اطلاعات

  گراییفرآیند

  ریزي پیشرفتهبرنامه

داشتن سیستم مستندسازي رسمی جهت ثبت ورود و خروج مدارك-14

عاتی در پشتیبانی تحویل کارایی سیستم اطلا-15

نگهداري و بروز آوري اطلاعات مربوط به مشتري-16

تحویل به موقع اطلاعات-17

قابلیت اطمینان در انتقال اطلاعات-18

منظور تسهیم و اشتراك پیوسته اطلاعاتهاي ارتباطی بهاستفاده از کانال-19

مدت زمان تدارك سفارش-20

مدت کل تحقق محصول-21

دوره زمانی بهبود محصول-22

هاي دریافت سفارشریزي روشبرنامه فرآیندزمانی  دوره-23

بندي شدهخرید و اتمام آن بر اساس برنامه زمان فرآیندانجام -24

خرید فرآیندکاري طی انجام کاهش دوباره-25

هاي خرید در کمترین زمان ممکنتصحیح عدم انطباق-26

طراحی فرآیند کاهش دوباره کاري طی انجام-27

ر کمترین زمان ممکنهاي طراحی دتصحیح عدم انطباق-28

بنديزمان در برنامه) هاي نامنطبقفعالیت(منظور تصحیح اشتباهات احتمالی در نظر گرفتن زمان به-29

ساخت فرآیندکاري در کاهش دوباره-30

هاي ساختکاهش تعداد عدم انطباق-31

هاي ساخت در کمترین زمان ممکنانطباق تصحیح عدم-32

متوسط ظرفیت و ثبات سیستم-33

ت و خدماتگستره محصولا-34

اندهایی که به موقع تمام شدهنرخ پروژه-35

ها و سمینارهاي تخصصیهاي تخصصی و شرکت در کنفرانسعضویت سازمان در انجمن-36

تشویق و قدردانی از کارکنان خلاق و نوآور-37

ها و اهداف تعیین شدهکمک و پشتیبانی مدیریت سازمان از تیم پروژه جهت دستیابی به برنامه-38

  ه و تفویض اختیار مدیر پروژه به تیم پروژهایجاد انگیز-39
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  :]22[ ،]16[، ]15[معیارهاي پیشنهادي براي ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأمین ): 2(جدول ادامه 

  شاخص  معیار

  :سازيیکپارچه

  انتخاب شرکا

سازي درون هماهنگ

سازمانی و برون 

  سازمانی

ارانجام ک کنندگان از نظر هزینهتأمینارزیابی -40

کنندگان از نظر کیفیت انجام کارتأمینارزیابی -41

کنندگان از نظر امکانات و تجهیزات انجام کارتأمینارزیابی -42

کنندگان از نظر زمان انجام کارتأمینارزیابی -43

کنندگانتأمینثبات همکاري -44

کنندگان در پاسخ به مسائل کیفیتأمینتوانایی -45

کننده در حل مشکلات فنیتأمینکمک -46

منظور قابلیت سازگاري و تطابق با تغییرات احتمالی در طراحیکنندگان بهتأمینایی توان-47

منظور سنجش میزان پیشرفت اهداف تعیین شدهکنندگان بهتأمینریزي شده با برنامه برگزاري جلسات منظم و-48

  .کنندگانتأمینمنظور افزایش و بهبود عملکرد کنندگان بهتأمیناشتراك متقابل اطلاعات طراحی با -49

هاي زیادي براي ارزیابی عملکرد هاي اخیر روشسال

ولی اکثر آنها از . مدیریت زنجیره تأمین پیشنهاد شده است

اند و دیدگاه مالی زنجیره تأمین را مورد بررسی قرار داده

هاي مالی گیريهاي ارزیابی متکی بر اندازهمتأسفانه روش

نجیره تأمین مناسب ترین کاربردهاي مدیریت زبراي تازه

  .نیستند

شود که یک رویکرد متوازن براي بنابراین پیشنهاد می 

هایی در مدل. کار برده شودارزیابی عملکرد زنجیره تأمین به

که تاکنون با استفاده از کارت امتیازي متوازن ارائه شده، به 

براي یک سازمان  BSCاین نکته توجه نشده است که وجوه 

ولی ما در زنجیره تأمین با چندین سازمان . تعریف شده است

در . سازي دارندروبرو هستیم که نیاز به هماهنگی و یکپارچه

سازي در این مقاله با توجه به اهمیت هماهنگی و یکپارچه

را با توجه به  BSCزنجیره تأمین برخی از وجوه مدل 

مدل جدید بر این اساس . نیازهاي زنجیره تأمین تغییر دادیم

هاي دیگر از دو جهت شده در این تحقیق نسبت به مدل ارائه

  :برتري دارد

اول اینکه با استفاده از چارچوب کارت امتیازي  -1

پرداخته است و  تأمینمتوازن به ارزیابی عملکرد زنجیره 

.ها فقط بر دیدگاه مالی تکیه نکرده استمانند برخی مدل

 هايدومین برتري این مدل نسبت به سایر مدل -2

باشد که با تغییر دو وجه از چهار وجه مشابه از آن جهت می

BSCتري براي ارزیابی عملکرد مدیریت ، روش مناسب

بر این اساس در مدل کارت . ارائه کرده است تأمینزنجیره 

هاي داخلی فرآیندامتیازي متوازن منظر رشد و یادگیري و 

انده گنج تأمیندر مدل ارائه شده از منظر هماهنگی زنجیره 

سازي در زنجیره شده و از سویی به دلیل اهمیت یکپارچه

، این بعد نیز به مدل کارت امتیازي متوازن افزوده تأمین

  .شده است

  منابع

ریزي تولید و توزیع طراحی مدل ریاضی برنامه"پویا، علیرضا،  ]1[

، پایان نامه کارشناسی ")رویکرد زنجیره تأمین(شرکت آزمایش 

  .1383تی، گرایش تحقیق در عملیات، ارشد مدیریت صنع

 ،، نسرینعسگري :هارتموت استدلر، کریستوف کیلگر، مترجمان ]2[

ریزي مدیریت زنجیره تأمین برنامه" رضا، زنجیرانی فراهانی،

.1381، انتشارات ترمه، "پیشرفته

ارائه روشی براي "مرزبان، علی، . دانشور کاخکی، محمد ]3[

، دومین "ه موردي شرکت سایپا دیزلمطالع: یابی لجستیکعارضه

.1385کنفرانس ملی لجستیک و زنجیره تأمین، 

رویکردهایی در مدیریت "محمد رحیمی، علیرضا، . تبریز، اکبرعالم ]4[

.1388، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، "تولید و عملیات پیشرفته

روش "و لطفی، اسماعیل، . طرهانی، فرزاد. رسول، سیداصغرابن ]5[

هاي ي مدل کارت امتیازي متوازن در سازمانسازي و توسعهدهپیا

.1387، سومین کنفرانس ملی مدیریت عملکرد، "صنعتی

، "مکانیسم کنترل ارزیابی عملکرد"فرزیانپور، فرشته،  ]6[

مجموعه مقالات دومین همایش بررسی ابعاد ارزیابی عملکرد 

.1379هاي اجرایی کشور، دستگاه

، .، و صادقی چمازین، محمد.فلاحیان، سهیل .شکاري، امیر ]7[

هاي سازي ناب در زنجیره تأمین با استفاده از شاخصپیاده ارزیابی"

.1385دومین کنفرانس لجستیک و زنجیره تأمین،  "گیري عملکرداندازه

، انجمن "تخصصی لجستیک و زنجیره تأمین –ماهنامه علمی" ]8[

.1387، 7لجستیک ایران، سال اول، شماره 

مهدي  :جیمز شیونانن، ترجمهو  جیمی براون، جان هارن ]9[

با نگرش (هاي مدیریت تولید سیستم"سروش صغیري،  غضنفري،

.1379 ، دانشگاه علم و صنعت ایران،2ویرایش  ،")یکپارچه

. زاده، ستارهسیاح. همزاد حقیقی، مریم. رضی کاظمی، یحیی ]10[

ه تأمین با استفاده از یک ارزیابی عملکرد زنجیر"و صفري، سعید، 

المللی و اولین کنفرانس بین ،"مدل جدید کارت امتیازي متوازن

.1388سومین کنفرانس ملی لجستیک و زنجیره تأمین، 
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ارزیابی عملکرد سازمان با "و برقی، امیر، . ایران زاده، سلیمان ]11[

مجله مدیریت صنعتی  ،")BSC(مدل روش امتیازي متوازن 

انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سال  دانشکده علوم

.1388، تابستان 8چهارم، شماره 

یابی گیري عملکرد و عارضهاندازه"فضل الهی، سمیرا،  ]12[

مطالعه (سیستم لجستیک با استفاده از کارت امتیازي متوازن 

، سومین کنفرانس ملی مدیریت ")موردي شرکت خودروساز

  .1387عملکرد، 

الدین، موسویان شیرازي، سید محام. ري، محمدمستبص ]13[

، "طراحی سیستم ارزیابی عملکرد متوازن در صنایع نظامی"

.1387سومین کنفرانس ملی مدیریت عملکرد، 

حذف اتلاف، راهبردي کلیدي در زنجیره "اسفندیاري، علیرضا،  ]14[

.1385، دومین کنفرانس ملی لجستیک و زنجیره تأمین، "تأمین

و رزمی، جعفر، . رضایی، کامران. ربانی، مسعود. زاده، نداويمعن ]15[

گیري عملکرد زنجیره تأمین در چهار صنف کلیدي کسب و اندازه "

.1385، دومین کنفرانس لجستیک و زنجیره تأمین، "کار در ایران

ارائه مدلی براي ارزیابی عملکرد "موسی کاظمی، سید جواد،  ]16[

، پایان نامه کارشناسی "یارهاي تفکر نابهاي پتروشیمی با معپروژه

.1386، آبان )ع(ارشد، دانشگاه امام حسین
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