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  )موردي مطالعه همراه به( سبز تأمین زنجیره
  

نژادنیک مریم
1

  

  شیرازدانشگاه 

7/9/1390 :تاریخ دریافت مقاله  

25/10/1390 :تاریخ پذیرش مقاله  

  

   چکیده

 داشته تأمین زنجیره و عملیات مدیریت به نسبت اجتماعی و محیطی زیست پایداري برپایی در توجهی قابل هايپیشرفت ،پایدار توسعه

 منابع در جوییصرفه مانند را زیادي منافع و مزایا تأمین زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود زمینه در گذاريسرمایه راهبرد اتخاذ .است

 به هاسازمان و هاشرکت براي را وريبهره ارتقاي تیدر نها و مشتریان براي ارزش ایجاد ضایعات، کاهش یا حذف ها،آلاینده کاهش انرژي،

 سیستم عملیات در سبز رویکرد سمت به و رفته فراتر ،بود نیاز مورد قوانین در آنچه از 1980 دهه اواخر در سازندگان .داشت خواهد ههمرا

 براي چارچوب ارائه و خلاصه طوربه )GSCM(2 سبز تأمین زنجیره مدیریت ادبیات بررسی ،مقاله اینتدوین  از دفه .نمودند حرکت خود

 پرداخته زمینه این در موفق و فعال تشرک دو تأمین زنجیره بررسی به ادامه در همچنین .باشدمی تأمین زنجیره شدن سبز سمت به حرکت

  .شودمی

  .4، سیسکو3وال مارت ،سبز طراحی ،سبز تأمین زنجیره ،تأمین زنجیره مدیریت :کلیدي هاي واژه
  

  

  مقدمه - 1
1234

  

 زمین يرو در اصلی مشکل زیست محیط آلودگی ،هامروز

 بالقوه طوربه تواندمی ،نشود پرداخته آن به اگر که است

 هوا آلودگی ،هاآلودگی انواع از .شود بشر نوع انقراض به منجر

 شدن گرم .دارد فوري توجه به نیاز که است مواردي از یکی

 در موجود ايگلخانه گازهاي مقدار افزایش اتاثر از نیز زمین

 .کندمی مواجه ،شدید مشکل با را مردم اکثر که است هوا

 280 حدود صنعتی انقلاب از قبل که کربن اکسیددي میزان

 رسیده میلیون در واحد 380 نسبت به ،بود میلیون در واحد

 افزایش .است افزایش حال در شتاب با آن ظهور و است

 میلیون در واحد 450 از بیش به کربن اکسیددي نسبت

 شده و  گرادسانتی رجهد 2 تا حرارت درجه افزایش موجب

 یخ ذوب .دوشمی منجر را جنوب قطب هايیخ ترسریع ذوب

 به دریا سطح افزایش به منجر رودمی انتظار که طورآن نیز

 خشکی که است معنی بدان که ،گرددیم متر 23 اندازه

 در مناسب اقدام انجام رواین از .شد خواهد محو زمین

                                                
 شـیراز، دانشجوي کارشناسی ارشد مهندسی فناوري اطلاعـات دانشـگاه    - 1

ــت ــیپسـ ــانی maryam_nic@yahoo.com :الکترونیکـ ــران: ، نشـ  ،تهـ

 ،2لاك پ ـ، نـبش مهـرخ   ،راسـتان  وچـه ک ،استوار یابانخ ،شادمان ،ستارخان

  .بقه اولط

2- Green supply chain management
3- Wal-Mart,s
4- Cisco

 و مالی ،اجتماعی تغییرات و تکنولوژیک وسیع مقیاس

  .]1[رسدمی نظربه ضروري سیاسی

 مدنظر براي سازمانی هر در تواندمی که هاییفرآیند از یکی

 مؤثر کاري هايفرآیند کلیه در آن مالعا و همم این قراردادن

 زنجیره مدیریت .است تأمین نجیرهز مدیریت ،شود واقع

 هايیتفعال از ايپیچیده شبکه یک هماهنگی و مدیریت ،تأمین

 فراتر .]2[باشدمی مشتري به نهایی محصول ارائه در درگیر

 زنجیره مدیریت سبز،کلمه  کردن اضافه با ،تعریف این از

 سبز توزیع سبز، تولید سبز، تدارکات به اشاره که ،سبز تأمین

.گرددمی معرفی ،دارد معکوس لجستیک و

 حداقل به یا بردن بین از سبز نیمأتمدیریت زنجیره  ایده

 /شیمیایی، ايگلخانه گازهاي تولید ،انرژي( ضایعات ندنرسا

 .است تأمین زنجیره امتداد در )امدج زائد مواد ،خطرناك
 مشتري هايدستورالعمل و قانون تحت زیست محیط مسائل

 ژاپن و )اروپا اتحادیه( اروپا اتحادیه ،متحده ایالات در ویژهبه

 .است شده تولیدکنندگان براي مهم نگرانی یک به تبدیل

GSCM توسعه در سازمان به ،مهم نوآوري یک عنوانبه 

 با ،بازار و سود مشترك اهداف به رسیدن براي هاییاستراتژي

 زیست راندمان بردن بالا و محیطی زیست خطرات کاهش

  . ]3و2[کندمی کمک خود محیطی

.دهدمدیریت زنجیره تأمین سبز را نشان می) 1( شکل
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  زنجیره تأمین سبزمدیریت : )1( شکل

  

  تأمین زنجیره تاریخچه -2

 واژه این .شد ابداع 70 دهه اواسط در "تأمین زنجیره" واژه

 توسط نهایی کننده مصرف سمت به الکتریسیته انتقال براي

 مدیریت" عبارت که 1980 سال تا البته .شد استفاده 1بانبوري

 تهگرف کارهب شد مطرح مفهوم یک عنوانهب "تأمین زنجیره

 هايفعالیت سازيیکپارچه بالقوه منافع 2همکارانالیور و  .نشد

 در فروش و توزیع تولید، خرید، شامل کار و کسب داخلی

 3استیون .دادند قرار بحث مورد را منسجم چارچوب یک

 هايفعالیت یکپارچگی عنوانبه را تأمین زنجیره مدیریت

 به روديو از اطلاعات و مواد جریان در درگیر کار و کسب

  .نمود تعریف کار و کسب پایانی خروجی

 بین چندتایی یا و دوتایی روابط 4به گفته هارتلند

 فرآیند از بخشی به شدن تبدیل حال در کنندگانتأمین

  .است تأمین زنجیره

 تأمین زنجیره مدیریت ،جامع تعریف یک عنوانهب

)SCM( در که است مالی جریان و اطلاعات مواد، بر نظارت 

 عمده سپس و تولیدکننده به کنندهتأمین از فرآیند یک

  .]4[دینما یم حرکت کنندهمصرف و فروش خرده فروش،

  

   سبز تأمین زنجیره مدیریت مفهوم - 3

 صنعتی پژوهش انجمن توسط سبز تأمین زنجیره مدیریت

 در که شد معرفی 1996 سال در میشیگان ایالتی دانشگاه

 زیست محیط از ظتحفا براي ینوین مدیریت مدل واقع

 عمر چرخه منظر از سبز تأمین زنجیره مدیریت .است

 ساخت و طراحی ،اولیه مواد از مراحل تمامی شامل محصول

 محصول از استفاده ،نقل و حمل و محصول فروش ،محصول

 زنجیره مدیریت از استفاده با. باشدمی محصولات بازیافت و

                                                
1 - Banbury (1975)
2 - Oliver et al (1982)
3 - Stevens (1989)
4 - Harland (1996)

 زیست منفی تثیراتأ تواندمی شرکت ،سبز فناوري و تأمین

 انرژي و منابع از مطلوب استفاده به و داده کاهش را محیطی

  .یابد دست

 زنجیره مدل تغییر دنبال به سبز تأمین زنجیره مدیریت

دارد  سعی و است کاربر به کنندگانتأمین از سنتی خطی

 با .ملحق نماید تأمین زنجیره مدیریت بهرا  بازیافت اقتصاد

 زنجیره حالت با بسته حلقه یک متوانیمی ،کار این انجام

   .باشیم داشته ايچرخه

 ،نماید استفاده سبز تأمین زنجیره مدیریت از شرکت اگر

 در نسبی پیروزي به زیست محیط تمشکلا حل بر علاوه

 سازيپیاده ،این بر علاوه .ابدیمی دست نیز رقابتی مزیت

 رتتجا در سبز موانع از تواندمی سبز تأمین زنجیره مدیریت

 سمت به سرعت به باید ما بنابراین .کند اجتناب المللیبین

 آوردن دستبه براي سبز تأمین زنجیره مدیریت سازيپیاده

 بسیاري .کنیم حرکت پیروزي و هاچالش با مقابله و فرصت

 ،)GM( موتورز جنرال مانند خارجی بزرگ هايشرکت از

 بسیاري و 5نایک ،)P&G( گمبل و پراکتر ،)HP( پاکارد هیولت

 براي یخوب تجاري نام تصویر و شهرت ،دیگر هايشرکتاز 

 زنجیره مدیریت سازيپیاده و پژوهش طریق از سبز محصول

  .]5[اندآورده دستبه سبز تأمین

  سبز تأمین زنجیره کلی فرآیند طراحی - 4

سبز طراحی - 4-1
6

  

 شرح باید شرکت که است معنی این به سبز طراحی

 در را محصول ایمنی و انسان سلامت ،محیطی زیست کامل

 آن هدف و بگیرد نظر در توزیع ،تولید ،اولیه مواد کسب روند

 به باید میان این در .است منبع در آلودگی از جلوگیري

 از مجدد استفاده و بازیابی ،فروش ،ساخت مختلف اثرات

                                                
5- Nike
6- Green design
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 اقتصاد گزینهسه  از و نموده توجه پایدار توسعه منظر

 اصلی عنوانبه )1بازیافت و مجدد ستفادها ،کاهش( بازیافت

  .]5[مودن استفاده تأمین زنجیره توسعه براي

  
سبز مواد -4-2

2
  

 شودمی نامیده نیز محیطی زیست یآگاه مواد که سبز مواد

 و نموده مصرف کمتر انرژي و منابع که دارد اشاره موادي به

 موجب و بوده غیرسمی ،دینما یم ایجاد ترکم صداي و سر

   .شودنمی زیست محیط يدنابو

 مدیریت وريبهره تمام از تر بزرگ بسیار سبز وريبهره

 اصلی عملکرد حفظ کنار در باید هاشرکت ،بنابراین .است

 زیست اهدافبه  رسیدن براي سبز مواد از ،حصولاتم

 استفاده هاهزینه کاهش و اقتصادي بازده بردن بالا و محیطی

 و بازیابی سهولت با مواد باید ،مواد انتخاب روند در .نمایند

  .]5[شود انتخاب محیط از مستقل

   

سبز تولید -4-3
3
   

 در .است شده شناخته پاك تولید عنوانبه نیز سبز تولید

 هاينام ،مختلف کشورهاي در یا و توسعه مختلف مراحل

 به و است همان آن اصلی معناي اما .است متفاوت سبز تولید

 کاهش براي گیآلود از دفاع هايژياسترات از استفاده معناي

 کاهش و تولید راندمان یافزایش دیدگاه با و آلودگی

  .]5[باشد یم محیطی زیست و انسانی مخاطرات

  

سبز بازاریابی -4-4
4

  

 طراحی و تحقیقات ،بازار پژوهش معادل بازاریابی

 بازاریابی و محصول ءارتقا ،محصول گذاريقیمت ،محصول

 تعادل حفظ براي سبز نظریه از ییراهنما عنوانبه ،سبز

 زیست، محیط از حفاظت بالاي ارزش ایجاد زیست، محیط

 منافع و رسوم و آداب با همراهیو  شرکت توسعه براي

 سبز بازاریابی از هدف .است شرکت تأمین زنجیره در جامعه

 محیط توسعه و اقتصاد توسعه اهداف میان هماهنگی ایجاد

 کل پایدار توسعه ادراك تقاءار و اجتماعی توسعه و زیست

 نگران، گذاريسرمایه منافع میزان به سبز بازاریابی .باشدمی

 آوريجمع اولاً :شامل هانگرانی این .باشدمی نیز جامعه منافع

 نگرانی ثانیاً ،زیست محیط با يسازگار خصوص در اطلاعات

 از استفاده ،کالا نقل و حمل ،محصول بنديبسته هچگون اینکه

                                                
1- 3R (Reduce, Reuse and Recycle)
2- Green materials
3- Green production
4- Green marketing

 در تحقیق بر علاوه محصول از زائد مواد دفع و ولمحص

 و کالا کاربردي پیکربندي ،محصول سبز مواد انتخاب

 ءارتقا به توجه ثالثاً، و بوده مؤثر زیست محیط بر محصولات

 در سبز و خوب تصویر ایجاد ،زیست محیط با سازگار فروش

 و ،زیست محیط دوستی بر شرکت ثیرتأ گسترش ،جامعه

 سبز تجاري توزیع و گذاريقیمت سازماندهی حال عین در

  .]5[باشدمی

  

سبز مصرف -4-5
5
   

 خدمات و محصول انتخاب در تلاش یعنی سبز مصرف

 محصول با مقابله و استفاده براي زیست محیط با سازگار

 تنها .باشد مضر زیست محیط براي است ممکن که زائدي

 ،شوندمی نامیده سبز اصطلاحاً که محصولاتی از کمی تعداد

 بسیاري .باشندمی ضرر بی زیست محیط برايطور واقعی به

 تولید مراحل از برخی در سازگاري توانایی تنها محصولات از

 دوستدار محصولات گروه در گرفتن قرار از را آن که داشته را

 .دینما یم منع محصول عمر چرخه کل در زیست محیط

 فریب و گمراهی موجب معمولاً بازاریابی پدیده این

 سه .است مضر سبز مصرف براي و شودمی مشتریان

 ضرر بی محصول مصرف شامل سبز مصرف اصلی محدوده

 فرآیند طی در آلودگی از اجتناب ،زیست محیط با سازگار

 محیط است ممکن که محصولی مصرف از اجتناب ،مصرف

 تصویر یک با شرکت که نیست شکی .باشدمی ،کند آلوده را

 راهنماي درستی به اگر زیست، محیط با سازگار و خوب

 اعتماد ،باشد شده مشتریان براي سبز محصول مصرف

  .]5[نمایدمی جلب را مشتریان

  
سبز بازیافت - 4-6

6
  

 معنی به که است سبز مصرف از قسمت آخرین سبز بازیافت

 است ممکن که است شرکت زائد محصول یا و محصول بازیافت

 و منابع رفتن هدر از خط نداشتنگه دور .باشد داشته نقص

 جامعه و محیط به رساندن آسیب از اجتناب و ،ترپایین آلودگی

 نقش بازیافت .باشداز اهداف بازیافت سبز می فرآیند طول در

 هايروش .کندمی بازي محصول عمر چرخه در مهمی

 دایره یک به را حیات چرخه است ممکن بازیافت متفاوت

 استفاده میزان تواندمی محصول ضایعات بازیافت .کند تبدیل

  .]5[بکاهد را منابع از

  

                                                
5- Green consume
6- Green recycling
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سبز تأمین زنجیره مزایاي -5

 است ممکن ،تأمین زنجیره شدن سبز از صحبت هنگام

 ممنوعیت به تنهاموضوع  این که آید وجودهب تصور این

 هاآلاینده انتشار کاهش یا و سمی شیمیایی مواد کاربرد

 ،حال این با .شودمی مربوط زیست محیط به زباله یا

 یا و صرفم کاهش از تربیش بسیار سبز تأمین زنجیره

هاي بخش تمام شامل آن منافع ،نتیجه در .است آلودگی

  .]6[شودمی سازمان

 از تأمین زنجیره مختلف هاينقش به بسته GSCM مزایاي

 بنديطبقه مختلف هايگروه در جامعه و زیست محیط جمله

 به GSCM ،اديم مزایاي .اسیاحس و غیرمادي ،يدام :شودمی

تأمین براي ترپایین هايهزینه ،زیست محیط روي بر کمتر بار

 کمتر هزینه ،کننده ولیدت براي هاهزینه کاهش ،نکنندگا

 کمک جامعه براي منابع کمتر مصرف و مشتري براي مالکیت

 بدبینی و تعصب بر غلبه به GSCM ،غیرماديمنظر  از .کندمی

 ترراحت ساخت ،کنندگان تأمین کمتر رد ،زیست محیط براي

 و مشتري براي ترکننده سرگرم و آسان ،کننده تولید براي

 مزایاي لحاظ از .دینما یم کمک جامعه براي بهتر انطباق

 محیط براي ذینفعان انگیزه افزایش به GSCM ،نیز یاحساس

 و احساس ،تولیدکننده و کنندهتأمین براي بهتر تصویر ،زیست

 مسیر در صنعت ایجاد و مشتریان براي زندگی بهتر کیفیت

  .]6[کندمی کمک جامعه صحیح

 انطباق و سبز رویکرد باید هاشرکت که دلیلی ده همچنین

  :]7[از عبارتند بپذیرند را سبز تأمین زنجیره مدیریت با

بازاریابی اهداف) الف

منابع پایداري) ب

وريبهره افزایش و هاهزینه کاهش) ج

رقابتی مزیت کسب) د

تأمین زنجیره فشارهاي و رقابت) هـ

ریسک کاهش و قوانین با انطباق) و

تجاري نام شهرت کسب) ز

سرمایه بازگشت) ح

  کارکنان دلگرمی) ط

  اخلاقی ضروریات) ي

  سبز و سنتیتأمین  زنجیره مدیریت بین تفاوت - 6

 بـا  جهـاتی  از سـنتی تأمین  زنجیره و سبزتأمین  زنجیره 

 سـنتی  هـاي زنجیـره ، اینکـه  اول .باشـند می متفاوت یکدیگر

 که الیح در، متمرکزند اقتصادي هايارزش و اهداف بر اغلب

 قابـل  ملاحظـات  محیطـی  زیسـت  علـل  بـه  سبز هايزنجیره

.دارند توجهی

از سوي دیگر، زنجیره تأمین سبز، یکپارچه و بهینه از نظـر  

شناسی نه تنهـا در حـوزه اثـرات سـموم انسـانی گسـترش       بوم

شناسی منفی بر محیط زیست طبیعـی  یافته، بلکه به اثرات بوم

عنوان معیارهاي کلیدي سی بهنیز توجه دارد و الزامات بوم شنا

.شودبراي محصولات و تولیدات در نظر گرفته می

 و سبز زنجیره در نیز فروشنده و خریدار انتخاب معیارهاي

 سـنتی،  هـاي زنجیـره  در .هسـتند  متفـاوت از اسـاس   سنتی

 هـدف  سـبز،  زنجیـره  در امـا  .باشدمی قیمت غالب، استاندارد

 کننـده تـأمین  ابانتخ ـ معیارهـاي  از بخشـی  محیطی زیست

 ارزیــابی در محیطــی زیســت ضــوابط ایــن دادن قــرار .اســت

 از محدودي بسیار تعداد تنها شودمی موجب، کنندگانتأمین

 ایـن  از .باشـند  شـده  تعریف معیارهاي واجد کنندگانتأمین 

 سبز زنجیره یک در کنندهتأمین انتخاب در تغییر هرگونه، رو

  .بیفتد اتفاق یسنت هايزنجیره سرعت به تواندنمی

 سبز محصولات معرفی مورد در اولیه هايبرداشت از یکی

 در تولیـد  از بالاتري هايهزینه به منجر که است این بازار در

 اخیـر  هـاي یافته حال، این با .باشندمی سنتی انواع با مقایسه

 طوربه تواندمی مطلوب ریزيبرنامه و هانوآوري دهدمی نشان

 بـراي  .بینجامـد  موارد اکثر در هازینهه کاهش به چشمگیري

 بایـد تـأمین   زنجیره کل وريبهره، هزینه مشکلاتمؤثر  اداره

 درگیـر  کـه ، سـنتی  هـاي زنجیـره  با مقایسه در .شود ارزیابی

 سـبز  زنجیـره  هسـتند،  کننـدگان تـأمین  و مواد زیادي تعداد

  .است پایینی سطح در پذیريانعطاف و سرعت لحاظ از نسبتاً

 مـدیریت  بـین  عمـده  هـاي تفـاوت  خلاصه) 1( جدول در

  .]1[گرددمی ارائه سبز و سنتیتأمین  زنجیره

  

مقایسه مدیریت زنجیره تأمین سنتی و سبز): 1(جدول 

  مدیریت زنجیره تأمین سبز  مدیریت زنجیره تأمین سنتی  هاویژگی

  1شناسیاقتصادي و بوم  اقتصادي  هااهداف و ارزش

  رویکرد یکپارچه و تأثیر پایین بوم شناسی  ثر در بوم شناسیمؤ  سازي بوم شناسیبهینه

  شناسی و ارتباط بلند مدتهاي بومجنبه  تعویض با سرعت تأمین کننده بر اساس قیمت و ارتباط کوتاه مدت  کنندهمحدودیت انتخاب تأمین

  فشار بالاي هزینه، قیمت بالا  فشار بالاي هزینه، قیمت پایین  ها و قیمتفشار هزینه

  پایین  بالا  پذیريسرعت و انعطاف

                                                
1- Ecological 
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  تأمین زنجیره مدیریت نمودن سبز هايگام -7

طور کلی براي حرکت به سمت سبز نمودن زنجیره به

ها شامل موارد زیر گام باید طی شود، این گام 12تأمین 

  :]8[باشدمی

طراحی مجدد محصول) الف

پیکربندي مجدد کارخانه) ب

دگان سبزکننحرکت به سمت تأمین) ج

هاکوتاه نمودن مسافت) د

خدمات سطح نامه توافقاصلاح ) هـ

بنديسازي بستهبهینه) و

هاي زنجیره تأمین ریزي در خصوص فعالیتبرنامه) ز

معکوس

تحکیم حمل) ح

تربرنامه مسیریابی کوتاه) ط

هماهنگی با شرکا) ي

ارائه یک دید طول عمر) ك

آغاز) ل

 

  موردي مطالعه -8

  مارت وال سبزتأمین  زنجیره - 1- 8

 مارت وال موفقیت بناي سنگ تأمین زنجیره مدیریت

 مزیت عنوانهب و است )جهان ايزنجیره فروشگاه رینتبزرگ(

 .است مطرح فروشی خرده انبارداري صنعت در اصلی رقابتی

سیستم  کارآمدترین عنوانبه کلی ورطبه آنها توزیع سیستم

تأمین  زنجیره مدیریت در آنها تاکید و شودمی گرفته نظر در

 اگرچه. کنندگان استبا تأمین به اشتراك گذاشتن اطلاعات

اجازه  مارت وجود دارد که به وال تدارکاتی توابع صدها

 به اما .شودمعرفی  تدارکات و قیمت رهبر عنوانبه دهدمی

 تصویب تازه استراتژي روي بر شرکت این در کزتمر تازگی

 محیط با سازگار و "سبز" لجستیکی هايفرآیند ساخت

 به متعهد ،شرکت مدیرعامل راستا این در .بود خواهد زیست

 :باشدمی تأمین زنجیره مدیریت در انهبلند پرواز هدف سه

 ایجاد ،شونده تجدید هايانرژي توسط درصد 100 عرضه

 وال منابع حفظ جهت حصولاتم فروش و صفر ضایعات

  .]9[زیست محیط و مارت

  

  شدن سبز سمت به حرکت - 2- 8

  پیشینه) الف

 اتخاذ با 2000 سال در را مارت وال کنترل اسکات لی

 لجستیکی هايفرآیند ساخت جایگزین تازه استراتژي

 تدارکات .گرفت دست در اقتصادي لحاظ از تردوستانه

 سیستم یک سازيپیاده عنیی آن، اصلی هسته در، "سبز"

 خارجی کنندگانتأمین  بر نظارت تواندمی مستقل طوربه که

 استانداردهاي رعایت از اطمینان کسب براي باشد داشته

 شدن تبدیل براي فشار چه اگر .محیطی زیست و اجتماعی

 شرکت یک است، مهم بودن زیست محیط دوستدار به

 در را پایین خطوط رد تحول اثر باید مارت وال مانند جهانی

ن ماأتود بای اینجا که هدفی دو واقع در .باشد داشته نظر

 سودآور و بودن زیست محیط خوب مباشر ،داشت مدنظر

 سنجش محاسبه با اسکات .نیستند جهت هم که است بودن

 گالن یکي ازا به نقل و حمل ناوگان در سوخت بهبود ثیرتأ

دلار  52,000,000 از بیش وريبهره موجب مایل هر در

.شودمی سال هر در ذخیره
  

  بعدي سطح) ب

 با محصولات ارائه مدعی فروشندگان که هنگامی

 ترویج به آغاز مارت وال، شدند محیطی زیست هايپیشرفت

 دنبال به نیاز همچنین .نمود رنگ سبز برچسب با محصولات

 مدیریت و هاعملیات قاًیعم که پایداري استراتژي نمودن

 اهداف به را آن و نماید درگیر را مارت والن تأمی زنجیره

 اسکات، لی گفته به .شد تنظیم 2005 سال در، برساندخود 

 اگر. ویمش شناخته رسمیت به ارزش زنجیره کل درد بای ما"

 10 به را خود شویم، متمرکز خود عملیات رويتنها  ما

 فرصت از درصد 90 حذف و محیط روي خود اثر از درصد

 به مارت وال رهبري ".ایمنموده محدود جخار در موجود

 براي ابزاري عنوانبه را ارزش زنجیره کل باید خاطر همین

 .کند ارزیابی توزیع هايسیستم طریق از پایداري سازيپیاده

 وال توانایی ترینبزرگ تحلیل، و تجزیه براي متریک ایجاد

 کنندگانتأمین و شرکت عملیات بر نظارت براي مارت

 واقعی هايتلاش از حمایت به قادر را آن و شودیم جهانی

  .کندمی محکم و توجه قابل اطلاعات با پیشرفت براي

  اهداف بلندپروازانه) ج

 اولین مارت وال عامل مدیر و رئیس ،2005 سال اواخر در

کارمند  میلیون 5/1 از بیشدر خصوص توزیع  خود گزارش

. را ارائه دادفروشگاه و تأمین کننده   6,000 در بیش از

اي در مورد ابتکار پایداري جدید وال همچنین گزارش خلاصه

 تبدیل منظورمارت در تأثیر مثبت آن بر روي محیط زیست به

 بلند اهداف .شد ارائه جهان در شرکت نوآورترین به شدن

  :استزیر  موارد شامل خلاصه طورهب مارت وال پروازانه
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 درصد 100 انرژي با نزدیک بسیار آینده در .1

   شود تغذیه تجدیدپذیر

  صفر ضایعات ایجاد .2

 و مارت وال منابع حفظ جهت محصولات فروش .3

  زیست محیط
  

  :باشدمیزیر  موارد شامل واقع در اهداف این که

 وال نقل و حمل ناوگان در سوخت راندمان افزایش-1

 برابر دو و سال سه طول در درصد 25به میزان  مارت

  .سال 10 طول در آن شدن

 7 در درصد 20 میزان به ايگلخانه گازهاي کاهش-2

.سال

 30به میزان  هافروشگاه در انرژي مصرف کاهش-3

.سال 7 در درصد

 و متحده ایالات هايفروشگاه از جامد ضایعات برش-4

.سال سه طول در درصد 25به میزان  هاباشگاه

 بالا قدرت با داریخچال و برقی دیزلی کامیون خرید-5

 جوییصرفه دارد، نگه موتور بدون سرد را باري اندتومی که

 و سوخت هايهزینه دردلار  75,000,000 به نزدیک

 از تن 400,000 بردن بین از موجب شودمی زده تخمین

.شود سال یک در CO2 آلودگی

 از ارگانیک پنبه خرید براي ساله پنج تعهد- 6

 خریدار ترینبزرگ شرکت این گذشته، سال .کشاورزان

.شد جهان در آلی بهپن

 غذاهاي حمل به تنها 2011 سال در اینکه قول-7

 دریایی انجمن نظارت با وحشی شده گواهی دریایی

 زندگی تخلیه از جلوگیري جهت گروه یک .بپردازد

.است شده داده اختصاص ،صید از اقیانوسی

ز ا دور ضمانت با اجسام و مواد )فروش و( خرید-8

. توشیبا سازگار هايیانهرامانند  )RoHS( هفته 12 خطر
  

 لیست یک مانند، شرکت یک براي است ممکن چند هر

 این از یک هر رساندن انجام به اما برسد نظربه بزرگ خیلی

 قرار آینده براي خوبی رقابتی موقعیت در را مارت وال موارد،

  .دهدمی
  

  پایدار ارزش شبکه) د

 هاي ارزشکه وال مارت در حال ساخت شبکهدر حالی

 هاي غیر انتفاعی، کارمندانسازمان ،هاي دولتیافزوده سازمان

 است، آنتأمین  زنجیره نمودن "سبز" براي کنندگانتأمین و

این شرکت با استفاده از روش شبکه در حال کاهش کربن و 

اثرات زیست محیطی و نیز افزایش سوددهی با افزایش حاشیه 

مرکز خود را بر روي ها وال مارت تبراي سال. باشدسود نیز می

به تازگی، . انجام عملیات زنجیره تأمین، رشد و سود قرار داد

 براي را خارجی وال مارت به این نتیجه رسید که سهامداران

و شناسایی  زیست محیط ثیرتأ حداکثر با مناطق توسعه

 ،کندهاي اصلی که در دستیابی به این اهداف کمک میشبکه

هاي با مشارکت در این شبکهدر عوض براي . کندامتحان 

 یک عنوانکنندگان اطلاعات را بهمشارکت ارزش افزوده، 

بعضی مواقع  .کرد خواهند دریافت مارت وال در عملیات

 اقتصادي منافع کسب" پایداري، و کار و کسب استراتژي

 عنوان "اجتماعی و محیطی زیست پیامدهاي توسعه از بهبود

 به شبکهاعضاي ، پایداريرد راهب اول سال پایان در .شودمی

 مرکز چند ایجاد توسط شده تولید سود با معادل جوییصرفه

 .شدند مواجه مارت وال

 توسط شده دنبال کار و کسب پایداريراهبرد  مرکز در

 طریق از افزوده ارزش تولید از مکان تغییر یک مارت وال

 غیرانتفاعی، هايسازمان با روابط قیمت، بر مبتنی تعامل

 طریق از .است شده ایجاد ذینفعان سایر و کنندگانمینتأ

 دستبه سیستم اندازچشم یک مارت وال فوق، هايشبکه

 به رسیدگی براي هاییراه یافتن در فروشانخرده به که آورده

 تأمین این ازاي در .کندمی کمک محیطی زیست مسائل

 به بزرگ جهش غیرانتفاعی هايشبکه اعضاي، کنندگان

 جهش این دلیل و دنآورمی دستهب خود يها تیأمورم دلیل

 تولیدکنندگان .بود خواهد مارت وال در عملیات مقیاس

 مارت وال با نزدیک روابط که بیشتر ثبات از تنها نه همچنین

 و هدایت از بلکه، شوندمی برخوردار آوردمی ارمغان به

  .شوندمی مندبهره نیز مارت وال غیرانتفاعی شرکاي حمایت

 دقت باد بای مارت وال پایداري استراتژي رسدمی نظربه

 فشار گسترش به قادر و پایدار هايشبکه این ایجاد منظوربه

 با هاهمکاري این مدیریت در باید که چیزي اولین .بیاورند

 همچنین آنها .است هزینه داشتن نگه پایین شود انجام دقت

و  "سبز" صولاتمح و عرضه بین تعادل مدیریت به قادر باید

 دلیلبه نهایت، در .شوند هافروشگاه در معمولی "سبز غیر"

 این باید مارت وال شبکه، در غیرانتفاعی هايسازمان تعدد

 قادر است ممکن فردي هايگروه .کند مدیریت را هاهمکاري

زیست محیطی اثرات  در بزرگ کاهش براي اعتبار کسب به

ها در نشان یی این گروهبا گذشت زمان، عدم توانا. نباشند

در . مشکلات شوندممکن است باعث برخی از  ،ثیر خودأدادن ت
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هاي منجر به خروج گروه تواندنهایت این مشکلات می

.ها شودغیرانتفاعی از شبکه

  

موانع در برابر حرکت به سمت سبز شدن -8-3

 بهبود و هاشبکه افزایش براي تلاش در مارت وال

   :است مواجه مانع سه با، "سبز" ابتکارات به بخشیدن

   هزینه افزایش .1

   مطلوب زیر محصولات بنديطبقه .2

  انتقاد از شرایط کار کارخانه. 3

دلیل شهرت طور جدي بهبهرا ها وال مارت باید این چالش 

به تعداد افزایش یافته با وابستگی . مدنظر قرار دهدعمومی 

وال مارت ممکن کنندگان انتخاب شده، از تأمین محدودي

، مواجه شودعرضه باریک به دلیل افزایش قیمت پایه با است 

همچنین، با . باشدمنابع محدود  ی کهخصوص در زمانبه

هایی را کنندگان کمتر وال مارت ممکن است فرصتتأمین

براي ساخت محصولات جدیدي که مشتریان ممکن است 

. دهندباز دست را با محیط زیست  يسازگارلیکن د نبخواه

تغییرات  .دهدمی نوآوري ادامه به وال مارت باید در حالی که

 مدیریت نیز در مدیریت زنجیره تأمین خود را "سبز"افزایشی 

هر یک از شرکاي غیر انتفاعی به فشار وال مارت در . نماید

  .]4[بندي محصول ادامه خواهد داد انتخاب خطوط طبقه

  

   CISCOزنجیره تأمین سبز  -9

  دگاهدی - 9-1

CISCO ) داراي ) ايشبکه تجهیزات تولیدکنندهشرکت

 از، سبزتأمین  زنجیره خصوص در نگرکلی رویکردهاي

 دراین شرکت  .باشدمی بازیافت و عمر پایان تا اولیه طراحی

 متقابل تقسیم هايبرنامه رهبري و استراتژي توسعه حال

 عمر چرخه طریق از محیطی زیست اثرات کاهش براي

که  بودهتأمین  ايزنجیره هايشیوه نیز و خود محصولات

  :]10[باشندموارد زیر می شامل

 در وريبهره و طبیعی منابع از حفاظت افزایش) الف

 هايهزینه و بنديبسته ساخت، خام، مواد کاهش حین

نقل و حمل

 محصول، طراحی بهبود طریق از ضایعات کاهش) ب

تحویل هايهزینهو  بنديبسته

خطرناك بالقوه مواد از استفاده حذف ای کاهش) ج

  

  در عمل CISCOزنجیره تأمین سبز  -9-2

CISCO هاي زنجیره تأمین جامع جهانی که از از شیوه

مسئولیت اجتماعی در سلامت انسان و ایمنی و کاهش ضایعات 

جریان . برددهد، بهره میو به حداقل رساندن آن اطمینان می

:عبارتند از CISCOر هاي زنجیره تأمین سبز دطرح

روند یک  PCAP( 1(محصول  پذیرشمین ضفرآیند ت) الف

با هدف در سراسر زنجیره تأمین  پرخطر پذیرشتضمین 

در جلوگیري از استفاده مواد محدود  نمایش تلاش مقتضی

را  CISCO رویکرد،این . باشدمی CISCOدر محصولات 

.سازدمیکننده موفقیت تأمینارزیابی خطر عدم به  قادر

زنجیره تأمین در سراسر زنجیره  RoHS2برنامه اعتبار ) ب

استفاده از  نمودن ندتسم نظارت وعملی است براي تأمین 

زنجیره تأمین در کنترل تحت مواد شیمیایی شناسایی شده 

مواد خطرناك مصرف ، بخشنامه جلوگیري از RoHSتوسط 

ق در تطاب CISCO. صادر شده توسط اتحادیه چین و اروپا

 ندر تلاش براي برآوردو نیز ها کامل با هر دو بخشنامه

.ستکشورها سایر درقوانین الزامات جدید، مانند 

 2007 ژانویه در را خود سرب بدون برنامه CISCO) ج

 و CISCO خطوط سرب بدون برنامه سازيپیاده .زد کلید

 انتقال سرب بدون کاري لحیم بهرا  مرتبط هايسیستم

 از کاريلحیم در سرب حذف CISCO هدف .خواهد

 ادوات و CISCO محصولات همه برايتأمین  زنجیره

 .است 2011 سال تا مربوطه

 به کمک براي سازمانی مشتري با همکاري در توسعه) د

 .ی استمحیط زیست اهداف نیل

 مواد تمامی بردن بین از به همچنان CISCO )هـ

 .دارد مرکزتتأمین  زنجیره از ODS(3( اوزون لایه مخرب

  زنجیره تأمین سبز و طراحی محصول - 9-3

 محیطی زیست اثرات کاهش براي CISCO تعهد

 مرحله در محیطی زیست ملاحظات شامل خود محصولات

:مانند است، محصول توسعهو  طراحی

 براي راهی مستمر جستجوي :وري انرژيبهره) الف

 تقاضاي کاهش یا حفظ طریق از محصول عملکرد بهبود

 .است رژيان

بندي تعهد به نوآوري در بسته :بندي محصولاتبسته) ب

منظور کاهش هزینه محصول و اثرات زیست مواد به

                                                
1- Product Compliance Assurance Process
2- Restriction of Hazardous Substances
3- Ozone Depleting Substances
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همچنین  CISCOبندي محصول بسته. باشدمحیطی می

تواند براي بازده محصول از طریق سازگاري با محیط می

.زیست و قابل بازیافت مفید باشد

اي براي رگیري روش پیمانهکابه :طراحی براي ارتقاء) ج

طراحی سیستم، اجازه ارتقا آسان از رابط شبکه و بردهاي 

هاي موجود را پردازنده و ادامه استفاده از شاسی سیستم

 10این بدان معنی است که شاسی ساخته شده در . دهدمی

هاي ارتقاء ویژگی. سال پیش هنوز مورد استفاده هستند

د ضایعات کمتر در طول افزایش عمر محصول، موجب تولی

.گرددزمان و سهولت در دفع سازگار با محیط زیست می

 محصولات به توجه شامل :طراحی براي بازیافت) د

CISCO فرآیند  در آنها مونتاژ چگونگی مواد، سطح در

 شوند انداخته دور نهایت در آنها چگونه کهاین و تولید

 جداسازي سهولت مواد، تنوع از عبارت ملاحظات .شودمی

 از اينمونه .است دفع / زندگی پایان نگرانی و قطعات،

 دهندهاتصال محل در پیچ از استفاده بازیافت براي طراحی

 و محصولات این مجدد استفاده که، است مونتاژ بخش در

.باشد تر ساده بازیافت براي آن ریختن هم به یا

واد هایی براي ترکیب مشناسایی فرصت :نوآوري در مواد) هـ

بندي و قطعات که اثرات زیست محیطی محصولات و بسته

CISCO طور کلی کاهش دهدرا به .CISCO  متعهد به

کننده از حذف مواد ممنوع و کاهش دیگر مواد مشابه نگران

این عمل باعث بهبود کیفیت و قابلیت . محصولات خود است

اطمینان، افزایش کارایی محصول، گسترش عمر محصول و 

در پایان عمر  CISCOبندي ازیافت محصولات و بستهاجازه ب

.]10[شودمی
  

  انجمن صنایع -9-4

CISCO هاي دور داراي کد تأمین کننده و عضویت از زمان

باشد که به می GeSI(2(و  1)EICC(فعال در هر دو انجمن 

طور مستمر با تنظیم کد خود به اطمینان دهد تا بهاجازه می آن

.یره تأمین خود و مشتریان بپردازدبخشی به شرکاي زنج

  

  گیرينتیجه - 10

شرح مشکلات زیست محیطی بشر امروزه  مقاله به نیدر ا

پرداخته شد، همچنین مطالبی در خصوص مدیریت زنجیره 

عنوان راه حلی براي حل این مشکل ارائه گردید تأمین سبز به

  .و در خصوص مزایاي این راه حل مطالبی عنوان شد

                                                
1- Electronic Industry Code of Conduct
2- Global eSustainability Initiative

گام برداشتن به سوي مدیریت زنجیره تأمین سپس براي 

هایی ارائه شد و در انتها نیز به ارائه دو مورد سبز، گام

هایی که در اجراي مدیریت زنجیره تأمین مطالعاتی شرکت

  .سبز موفق بودند پرداخته شد

چیزي که مطرح است این است که در آینده نزدیک گریز 

  .اي نیستاز این راهبرد را چاره

ها در ها و سازمانبهتر که در حال حاضر شرکت پس چه

  .جهت حرکت به سمت این رویکرد، کوشایی بیشتري بروز دهند
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