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  یکپارچه اطلاعاتی هايسیستم سازيهاي لجستیکی با پیادهدگرگونی سازمان

علی کریمی
1  

  )ع(مرکز مطالعات و پژوهشهاي لجستیکی دانشگاه جامع امام حسین 

  21/7/1390: تاریخ دریافت مقاله

  12/9/1390: تاریخ پذیرش مقاله

  

  چکیده

ین تحول و توسعه در جهان مطرح شده است و دستاوردهاي ناشی از آن نیز به ترعنوان عمدهسوم، فناوري اطلاعات به هزارهدر شروع 

هاي مختلف ي اطلاعاتی در حوزههاکاربردهاي متنوع فناوري اطلاعات و سیستم واي با زندگی و کسب و کار مردم عجین شده است گونه

عنوان معیار سنجش توان علمی و قدرت ري در کشورها بهکارگیري این فناوهب امروزه میزان حضور و .کسب وکار، بر کسی پوشیده نیست

ترین تردید در حوزه دفاعی، مدیریت بهینه لجستیک یکی از حیاتیبی. شودتوزیع و استفاده از دانش ارزیابی می ،کشورها براي تولید

ختلف لجستیکی از قبیل حمل و نقل، هاي فناوري اطلاعات در کارکردهاي مکارگیري قابلیتهشود و باین بخش محسوب می هايفعالیت

اي برخوردار انبارداري، نگهداري و تعمیرات، کنترل موجودي، مدیریت سفارشات، خرید، منابع انسانی، مدیریت مالی و غیره از اهمیت ویژه

ارزش و اهمیت  گیري و هدایت صحیح امور، ها و ابعاد پیچیدگی آنها هر روز در حال گسترش است و براي تصمیمحجم سیستم. است

اطلاعاتی هاي سیستمروي نقش برجسته  مقالهتاکید اصلی این . گردد تر می بیش از پیش روشن ،اطلاعاتی و ارتباطی توانمند هايسیستم

 ۀعدگرگونی و توساست تا بستر مناسب براي مرتبط هاي و سایر فناوري ERP(2(بع سازمانی اریزي منهاي برنامهسیستم محوریت ایکپارچه ب

  .گرددهاي لجستیکی فراهم در حوزه فعالیتها سازمان

هاي سیستم یکپارچه، لجستیکریزي منابع سازمانی، هاي برنامهسیستم، 3هاي اطلاعاتی یکپارچهسیستم: کلیدي هاي هواژ

  .IT( 5( ، فناوري اطلاعات4 )IS( اطلاعاتی

  
  
  
  12345مقدمه - 1

 هـاي یستممهمترین عاملی که سبب تحولات اساسی در س

هاي اخیـر گردیـد و مقـدمات انقـلاب      لجستیکی، در دهه

اطلاعـات و   فنـاوري لجستیکی را فـراهم کـرد، پیشـرفت    

تـوان گفـت    کـه مـی  طـوري به. بود هاي اطلاعاتیسیستم

، شـتاب  1970تحول دنیاي لجستیک که از اواسط دهه 

اي و هـاي اطلاعـاتی رایانـه   سیستم تأثیرگرفت، مستقیماً تحت 

هزینـه و زمـان    کاهش از آثار این تحولات در سه محورناشی 

ــت ــتیکی، فعالی ــاي لجس ــتم  ه ــرفت در سیس ــاي پیش ه

اي لجسـتیکی و طراحـی و   هریزي و کنترل فعالیت برنامه

   .بوده است هاي لجستیکی یکپارچهسازي سیستم پیاده

                                                
ت ـپس ،)ع(سینـع امام حـگاه جامـدانش ضو هیأت علمیع - 1

تهران، شهرك قدس، : نشانی ،akarimi80@yahoo.cam: الکترونیکی

هرمزان، خیابان پیروزان جنوبی، نبش خیابان پنجمخیابان 

2-Enterprise Resource Planning
3-Integrated Information Systems
4- Information Systems
5- Information Technology

پروژه تحقیقاتی که در دانشگاه اوهایو درباره مهمترین 

 این مؤیدلجستیک انجام شد نیز هاي تحولات در  ریشه

بر اساس این تحقیق، مهمترین تحولات جهانی . مطلب است

اند، که منشأ تغییرات گسترده در دنیاي لجستیک شده

  :عبارتند از

  %21اطلاعات  فناوريرشد )1

%15 تأمینمدیریت زنجیره )2

%11سازي  جهانی )3

 جهانی نقش کلیدي لجستیک در تعیین سرنوشت جنگ

تا پس از جنگ، موضوع لجستیک در  ، سبب شددوم

واحدهاي صنعتی و تحقیقاتی به شدت مورد توجه قرار 

از . واقع شد تأکیدبیشتر مورد هم گیرد و استفاده از رایانه 

هاي اطلاعاتی و نقش کارگیري فناوريهب 1970دهه 

اي، امکان بهبود هاي کمی رایانهچشمگیر آنها در بهبود مدل

ف لجستیک و مدیریت آنها را فراهم هاي مختلعملکرد بخش

آورد و سبب شد تا مدیریت جریان مواد و اطلاعات و 

ها، به شکل بسیار  جایی به سازي سطح انبارها و جا بهینه
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بهتري صورت گیرد و به تدریج مفهوم لجستیک یکپارچه 

  .نیز شکل گیرد

 هايهاي نوین، در اثر پیشرفتبسیاري از این سیستمظهور 

اطلاعات، مانند تبادل الکترونیکی  فناوريصه فنی در عر

تبادل ی، یاز طریق امواج رادیو ییشناساکد، بار داده،

اثر عمیقی روي و میسر شد .... اطلاعات از طریق ماهواره و 

مختلف لجستیک و  چگونگی تعامل کارکنان با کارکردهاي

  .گذاشتتر آنها به اطلاعات  تر و دقیق دسترسی سریع

افزارهاي یکپارچه با میلادي، ظهور نرم 1990ه از اوایل ده

براي  ")ERP(و مدیریت منابع سازمانی ریزيبرنامه"عنوان 

افزارهاي این نرم. هاي بزرگ، توسعه زیادي پیدا کردندسازمان

اي هستند که نیاز هاي از پیش طراحی شدهقدرتمند سیستم

ازمانی، بتوانند با توجه به نیازهاي س تابه مشاورانی دارند 

ها به در بسیاري از موارد سازمان. سازي کنندآنها را پیاده

افزارها، دلیل اجبار در تبعیت از منطق حاکم بر این نرم

. هاي خود هستندفرآیندمجبور به اصلاح و بازبینی مجدد 

افزارهاي قدیمی که از طریق افزارها بر خلاف نرماین نرم

به اي ، مجموعهبندیامیواحدهاي مختلف سازمانی توسعه 

هاي مختلف یکپارچه هستند که داراي ماژولهم پیوسته و 

بوده و هر زمان که نیاز به توسعه و اضافه کردن ماژول 

  . پذیرددیگري باشد، این کار به راحتی صورت می

به . استافزارها بسیار پررونق و پویا  گونه نرمبازار این

 80کایی حدود هاي آمریشرکت 1998عنوان مثال در سال 

هزینه ها سیستمسازي  و یکپارچه ERPمیلیارد دلار در مورد 

 520به حدود  2002در بازار جهانی در سال  و ندکرد

  .و این سیر صعودي کماکان ادامه دارد دیرس میلیارد دلار 

درصد کل فروش  45الی  SAP ،40 شرکت غول آلمانی

ERP بزرگ شرکت . بازار جهانی را در اختیار دارد در

ر د Oracle و People Softهاي و شرکت Baanهلندي 

  .بعدي قرار دارند هاي رده

  

  بر لجستیک در گذر زمان هاي اطلاعاتیآثار سیستم - 2

هاي اطلاعاتی بر سیستم با بررسی آثار پیشرفت

توان  هاي گذشته، می هاي لجستیکی در طول دههسیستم

اند دو  وانستههاي اطلاعاتی تگیري کرد که سیستم نتیجه

  :اثر عمده و کلیدي بر لجستیک داشته باشند

قابل توجه در کاهش هزینه و زمان انجام  تأثیر)1

یاد » 1خرد«هاي لجستیکی که از آن تحت عنوان اثر فعالیت

                                                
1 -Micro

اهش کبر، با تمرکز 1950این رویکرد از دهه . شود می

شدت گرفت و از دهه  هاي توزیع و حمل و نقل هزینه

 فناوري ةکنند هاي خیرهبردي شدن پیشرفت، با کار1980

تر و بلندمدت درباره کل  ریزي جامع اطلاعات، امکان برنامه

 فناوريثرتر به کمک ؤهاي م ها و نیز امکان کنترل هزینه

.فراهم گردیداطلاعات 

هاي انجام  بنیادي در تغییر و تحول شیوه تأثیر)2

. شود ییاد م» 2کلان«ها که از آن تحت عنوان اثر فعالیت

شد  مطرحبه شکل جدي  1990این رویکرد از ابتداي دهه 

هاي یکپارچه، به سرعت مورد سازي سیستم و بحث پیاده

هاي یکپارچه با تغییر بر این اساس سیستم. قرارگرفتتوجه 

) جوديمثل مدیریت مو(هاي داخلی چگونگی انجام فعالیت

در ) حمل و توزیع کالا مانند(هاي خارجی و فعالیت

توانند نقش قابل توجهی در  هاي لجستیک، میسیستم

چه در بعد نظامی و (کیفیت خدمات به مشتریان لجستیک 

و در عین حال، به کاهش  ایفا نموده) چه در بعد غیرنظامی

سازي  به دنبال پیاده. ها کمک کنند قابل توجه هزینه

مهندسی «و » 3تأمینزنجیره «هاي یکپارچه، بحث سیستم

ي سازمان را با هافرآیندکه طراحی دوباره » 4هادفرآینمجدد 

دهند، مورد توجه قرار توجه به نیازهاي جدید انجام می

.توسعه پیدا کردند به سرعت 2000اوایل دهه  ازو  ندگرفت

هاي شایان ذکر است که عامل اصلی این پیشرفت

سازي  انگیز در دنیاي لجستیک، فراهم شدن زمینه پیادهشگفت

مهندسی مجدد «و » تأمینزنجیره «، »یکپارچه هايسیستم«

سابقه  هاي پرشتاب و بیبود که به همراه پیشرفت» هافرآیند

. به بعد آغاز شد 1990هاي اطلاعات از دهه فناوري

ی اطلاعاتهاي سیستمهاي مدیریتی  چالش - 3

  هاي لجستیکیدر سازمان یکپارچه

ت و از مشکلا معمولاً مدیران و کارشناسان برجسته

 .آگاه هستند یاطلاعات هايسیستمکارگیري ههاي ب فرصت

هاي  هاي اطلاعاتی یکپارچه مبتنی بر شبکهامروزه، سیستم

گسترده ارتباطی، نقش بسیار مهم و حساسی را در موفقیت 

براي مثال، بسترهاي . کنند هاي لجستیکی بازي میسازمان

اطلاعات  يفناورهاي  زیرساختتواند  میاینترنت و اینترانت 

مورد نیاز براي کسب و کار الکترونیکی، مدیریت کارآمد و 

   .ها فراهم نمایدسازمانگونه اینبراي  کسب امتیازات رقابتی را

                                                
2 -Macro
3 -Supply Chain
4 -Business Process Re-engineering
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ساختار و فرهنگ سازمان   ها،فرآیندهاي اطلاعاتی یکپارچه از راهبردها، پشتیبانی سیستم ):1( شکل

  .ي یک سازمان الکترونیکی در یک محیط کسب و کار پویاي جهانیبراي افزایش ارزش کار و مشتر
  

  اطلاعات فناوريحرکت از شکست کاري تا موفقیت کاري با استفاده از ): 2(شکل 

  

هاي اطلاعاتی دهد که سیستم نشان می) 1(شکل 

باید به خوبی مدیریت شوند  هاي مربوطه یکپارچه و فناوري

ها، ساختار و فرهنگ فرآیندتا امکان پشتیبانی از راهبردها، 

ارزش کار و مشتري سازمان براي افزایش  ،کاري سازمان

  .فراهم گردد

به هر حال، نباید از نظر دور داشت که در کنار 

 فناوريهاي سازمانی، چنانچه استفاده درست از  موفقیت

عمل نیاید و به هاي اطلاعاتی یکپارچه بهاطلاعات و سیستم

هاي کاري  دقت مدیریت نشوند ممکن است به شکست

  . سازمان منجر گردد

گونگی شکست و موفقیت دو شرکت مهم را چ) 2(شکل 

هاي اطلاعات و سیستم فناوريکارگیري در ارتباط با نحوه به

  .دهد اطلاعاتی نشان می

  

لجستیکی در یکپارچه  هاي اطلاعاتیسیستم - 4

  دنیاي واقعی 

افزارهاي یکپارچه ترین ارائه دهنده نرم، بزرگSAPشرکت 

ERP  ،یکپارچه ي اطلاعاتی هاسیستم مخصوصِ ماژولیدر دنیا

یکپارچه هاي اطلاعاتی سیستم. در نظر گرفته است لجستیکی

که  هستند) ماجولار( پودمانیمعمولا داراي ساختار لجستیکی 

  :شوندمیهاي اطلاعاتی زیر تشکیل از سیستم

 سیستم اطلاعاتی فروش  

خرید  یسیستم اطلاعات  

 کنترل موجودي  

نت( سیستم اطلاعاتی نگهداري و تعمیرات(  

 سیستم اطلاعاتی مدیریت کیفیت

سیستم اطلاعاتی خرده فروشی  

 نقل و سیستم اطلاعاتی حمل

  شرکت الکترونیکی تامسون  شرکت بوئینگ

  شکست کاري

میلیون قطعه براي  6 تأمینمیلیارد دلار به دلیل تأخیر در  6/1مبلغ  1997در سال 

  .هاي اطلاعاتی شرکت غیریکپارچه بودسیستم. ساخت هر هواپیما متضرر شد

  شکست کاري

هاي قدیمی خرده فروشان محصولات درخواستی خود را با سیستم

  .کردند کنترل موجودي دریافت نمی

  اطلاعات فناوريراه حل جدید 

  در سیستمهاي تولید داخلی شرکت تأمینمجتمع سازي کامل زنجیره 

  اطلاعات فناوريراه حل جدید 

طور هطراحی سیستم جامع همکاري که خرده فروشان مهم را ب

  .هاي تولید داخلی و لجستیکی شرکت متصل کندیم به سیستممستق

  موفقیت کاري

زمان تولید هواپیما به . رسید% 100سال به  4ظرفیت خروجی شرکت در مدت 

  .کاهش یافت% 60

  موفقیت کاري

کاهش یافته و % 1هاي خارج از موجودي به  سناریوها و درخواست

  .استافزایش یافته % 95بینی دقیق به بالاي  پیش

نظام جامع الکترونیکی

راهبردها، فرآیندها، 

ساختار و فرهنگ سازمان

ارزش کار و 

مشتري

هاي  سیتم

اطلاعاتی 

یکپارچه

ITزیر ساخت 

پویاي جهانی محیط کسب و کار
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هاي اطلاعاتی لجستیکی ارائه شده در نسخه سیستم

SAP R/3  قابلیتتغییر اطلاعات ارزیابی وامکان علاوه بر ، 

مخزن  .کنندسازمانی نیز فراهم میهاي ریزي فعالیتبرنامه

هاي سیستم ةدهد که پایگاه دادامکان می 1کیهاي لجستیداده

هاي خود طراحی اطلاعاتی لجستیکی را مطابق نیازمندي

ها و تولید هاي بروز آوري دادهکنید و قوانین و دستورالعمل

   .نماییدهاي استاندارد را مطابق خواست خود تعریف گزارش

نواحی  در یافتن مشکلات و ،سیستم هشدار و خطایابی

منظور تسهیل در ص در سیستم لجستیک بهدچار نق

  . دهدگیري و رفع نواقص یاري میتصمیم

امکان دسترسی به  2کتابخانه اطلاعات لجستیکی

این . کندها را فراهم میاطلاعات کلیدي در پایگاه داده

هاي دهد که اطلاعات کلیدي را مطابق نیازامکان می لفهؤم

 يلی از اجزاشمایی ک )3( شکل .بندي کنیدطبقه خود

افزار نرم در معماريموجود سیستم اطلاعاتی لجستیکی 

SAP R/3 نشان می دهد را.  

  هاي اطلاعاتی یکپارچهسیستم-5

، حرکت 3اطلاعات فناوريزمان با گسترش زیر ساخت هم

یکپارچه با شتاب  هاي اطلاعاتیبه سمت توسعه سیستم

 هايگستردگی شبکهامروزه . ه استبیشتري شروع شد

عنوان هاي اینترانت به اینترنت و توسعه شبکهارتباطی 

اطلاعات، امکان پشتیبانی از  فناوريهاي اساسی  زیرساخت

. هاي مختلف را فراهم کرده استکسب وکار سازمان

یاد شده  هايفناوريبا اتکا به  هستندها قادر سازمان

  :دهندهاي زیر را انجام فعالیت

  .خلی سازمانهاي دافرآیندمهندسی مجدد  -1

الکترونیکی  کسب و کارهاي سازي سیستم پیاده -2

  .کنندگان تأمینجهت ارتباط سازمان با مشتریان و 

ها و  ایجاد همکاري و تعامل گسترده بین گروه -3

  .سازمان هاي کاري تیم

 کسب و کاردهد که چگونه نشان می )4(شکل

 رنتهاي اینتزیر ساخت الکترونیکی جامع در یک سازمان به

سازي و مدیریت  هاي اطلاعاتی جهت پیادهو سایر فناوري

  .ها وابسته است کسب وکار الکترونیکی و همکاري بین گروه

هاي سازمان الکترونیکی و توسعه فعالیت کسب و کارامروزه 

هاي مختلف اعم از اداري، اقتصادي، در ابعاد و مأموریت

                                                
1 - Logistics Data Warehouse
2-Logistics Information Library
3- Information Technology Infrastructure

از  گیري بدون بهره... لجستیکی، نظامی، آموزشی و

، در ITیکپارچه مبتنی بر زیر ساخت اطلاعاتی  هايسیستم

هاي کاري، توسعه کسب و کار فرآیندراستاي تقویت و بهبود 

هاي گروهی در الکترونیکی، گسترش ارتباطات و همکاري

پذیر  کنندگان و سایر شرکاء، امکانتأمینتعامل با مشتریان، 

  .باشد نمی

هاي همکاري در چارچوب مفاهیم یاد شده، سیستم

مدیران، جهت پشتیبانی، ارتباط، همکاري میان  4سازمانی

هاي مرتبط به هم از طریق ها و گروه اعضاي تیم ،کاربران

در حقیقت . گیرندقرار میاستفاده مورد هاي ارتباطی  شبکه

توان ادعا کرد که کسب و کار الکترونیکی به بسترهاي  می

هایی ن سیستمسازي چنی اي جهت پیاده شبکهارتباطی 

براي مثال، کارکنان یک سازمان و . وابستگی کامل دارد

توانند یک تیم  می) در خارج از سازمان(مشاوران آنان 

به  بستر ارتباطیتشکیل دهند و از طریق یک  5مجازي

هاي مباحثه و وسیله پست الکترونیکی، ویدئو کنفرانس، گروه

ا یکدیگر صفحات وب، براي همکاري در یک پروژه مشترك ب

  .نمایندتعامل 

انبارداري، از طرفی، کسب و کار الکترونیکی شامل خرید، 

خدمات و  ارائه و تعمیرات،حمل و نقل، توزیعو نگهداري 

و یک  امري رایج استاي  هاي گسترده رایانه شبکه دراطلاعات 

 هايفناوري  الکترونیکی، براساس زیرساختلجستیکی سازمان 

صورت هاي کاري خود را بهفرآیندز ، هر مرحله ایاطلاعات

  .کند مدیریت می برخط

  

هاي برنامه ارتش آمریکا در استفاده از سیستم - 6

  اطلاعاتی یکپارچه

هاي در جنگتسلط و توانایی ارتش آمریکا براي افزایش 

میلادي طرح اتوماسیون لجستیکی را تدوین  2020سال 

  .کرده است

در طرح مذکور،  یکی از مفاهیم عملیاتی ضروري مطرح

 منظور از تمرکز لجستیکی، توانایی. تمرکز لجستیکی است

 مبتنی یکپارچههاي اطلاعاتی نیرو به کمک سیستم تدارك

زمان تمام نیروها، منابع و تجهیزات و مشاهده همو بر وب 

ارائه یک تصویر کامل از عملیات نظامی براي فرماندهان 

  ظامی تنها باـهاي نروـکارکرد نی. یکی استـنظامی و لجست

                                                
4- Enterprise Collaboration Systems
5- Virtual Team
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  SAP R/3افزار نسخه سیستم اطلاعاتی لجستیکی در نرم ياجزا ):3(شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  چگونگی کسب و کار الکترونیکی یکپارچه در یک سازمان تولیدي و لجستیکی ):4(شکل

  

بهبود مؤثر در اتوماسیون لجستیک و استفاده از امکانات 

با توجه به گستردگی . شدفناوري اطلاعات دگرگون خواهد 

کارکردهاي لجستیکی، ایجاد تغییرات بنیادي در آن نیازمند 

  .هدایت و مدیریت این تغییرات توسط وزارت دفاع آمریکاست

وزارت دفاع با ارسال دستورالعملی به واحدهاي لجستیک 

هاي لجستیکی و فرماندهی حمل و نقل، نظامی و آژانس

پس از . ییر لجستیک کرده استآنان را ملزم به ارائه طرح تغ

میلادي  2000هاي لازم، این طرح در جولاي سال  بررسی

هاي عنوان نیازمنديدو هدف که به. به تصویب رسید

  :اند، عبارتند از تغییرات لجستیک مذکور مطرح شده

تجهیزات، نیروها و ( 1هاپدیداري جامع دارایی-1

یک و هاي شناسایی اتوماتبه کمک فناوري )ها سرمایه

  .هاي اطلاعاتی خودکارسیستم

ایجاد یک محیط اطلاعاتی متکی بر وب که -2

اطلاعات کلی لجستیک و لحظه به لحظه را براي وزارت 

  .دفاع ایجاد نماید

                                                
1- Total Asset Visibility (TAV)

  مدیریت زنجیره تأمین

تأمین، توزیع، عملیات لجستیک

هاتأمین کنندگان و سایر نمایندگی

واحد ساخت و 
تولید

واحد حسابداري و 
مالی

واحد مهندسی و 
تحقیقات

سازمان

  ارتباطات مشتریانیت مدیر

بازاریابی، فروش، خدمات مشتري

مشتریان

محدوده
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  ERPمفهوم شماتیک ): 5(شکل 

  

هاي اطلاعاتی یکپارچه مبتنی تعریف سیستم - 7

  بر برنامه ریزي منابع سازمانی

 فناوريفکر، تیک در حقیقت  زي منابع سازمانیریبرنامه

منابع سازمان است و  مؤثربراي مدیریت  مدآسیستم کارو 

سازي  و یکپارچهمکانیزاسیون از طریق  مؤثر مدیریتعمال ا

؛ به عبارت دیگر. گیرد انجام می ي سازمانیهافرآیندتمام 

ERP هاي عملیاتی و جریان اطلاعاتی فرآینداي از  مجموعه

برداري بهینه از منابع سازمان با  اي را جهت بهره رچهیکپا

در را  ERPبدون شک  .کندمیبه تغییرات مداوم ارائه  توجه

اطلاعات جهت  فناوريتوان آخرین راهکار  میحال حاضر 

هاي به ویژه سازمان ،هاسازماناطلاعاتی نیازهاي  تأمین

ام درون ریزي بهینه منابع آنها با نگرش تو و برنامهلجستیکی 

  .دانستسازمانی و برون سازمانی 

ERP اي تعریف کرد افزار یکپارچهعنوان نرمتوان بهرا می

ریزي، مدیریت برنامه براي هاییو یا ماژول ءکه داراي اجزا

موجودي، مدیریت خدمات، مدیریت نگهداري و تعمیرات، 

مدیریت حمل و نقل، تولید، فروش، بازاریابی، توزیع، 

مدیریت منابع انسانی، مدیریت پروژه و بازرگانی حسابداري، 

است  ايگونههب ERPمعماري و ساختار . باشدالکترونیکی می

که یکپارچگی و جامعیت اطلاعات در سطح سازمان را فراهم 

هاي مختلف سازمان را نموده و جریان اطلاعات بین بخش

  .کندفراهم می

ERP  یک راه حل سیستمی مبتنی بر فناوري

لاعات است که منابع سازمان را توسط یک سیستم به اط

هم پیوسته، به سرعت و با دقت و کیفیت بالا در کنترل 

طور دهد تا بهمدیران سطوح مختلف سازمان قرار می

ریزي و عملیات سازمان را مدیریت برنامه فرآیندمناسب 

.دننمای

ERP یک سازمان از  1به مثابه ستون فقرات اطلاعاتی

هاي سازمانی محسوب فرآیندهاي اطلاعاتی و نکلحاظ با

هاي فرآیندافزاري براي پشتیبانی به منزله نرمشده و 

. استداخلی سازمان 
  

کند، توجه میجلب آنچه که در این تعاریف بیش از همه   

است و همین دو  ERPیکپارچگی و استاندارد بودن سیستم 

کپارچه هاي اطلاعاتی یرا از سایر سیستم جنبه مهم، آن

طور کامل سطوح مختلف سیستمی به و سازدمتمایز می

  .دهدسازمان را پوشش می

یکپارچه هاي هاي لجستیکی و سیستمسازمان -8

ERP  

شماري براي مزایاي بی ERPسازي سیستم پیاده

در  اساسیهاي و دگرگونیدارد در بر هاي لجستیکی سازمان

-موفقیت پیادهر د مؤثرکلیدي عوامل . کندایجاد میآنها 

و نه محدود به در سازمان شامل  ERPسازي یک سیستم 

  :موارد زیراست

ارشد سازمان مدیریت و عزم راسختعهد  ●

مناسب عرضه کنندهافزار و انتخاب نرم ●

  افزارسازي نرمشایستگی مشاوران و کارگزاران در بومی ●

اي که تمام کاربران سیستم گونههدانش بصحیح انتقال  ●

صورت افزار و ارتباط اجزاي آن با یکدیگر بهبا ماهیت نرم

  . کامل آشنا شوند

                                                
1 - Information Backbone

مدیریت منابع انسانی

Front-Officeگزارش هاي یکپارچه Back-Office

C
U
S
T
O
M
E
R
S

S
U
P
P
L
I
E
R
S

فروش و توزیع

برنامه هاي 

مدیریت خدمات

 برنامه هاي

مدیریت مالی

برنامه هاي 

مدیریت تولید

مدیریت موجودي

  پایگاه داده 

مرکزي
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کنترل مناسب زمان و بودجه پروژه ●

بر اهداف پروژه و تمرکزدقت  ●

هاي کاربران و مدیرانپاسخگویی به خواسته ●

 ERP سیستم از جمله مهمترین مزایاي توسعه یک

به موارد زیر توان میرا هاي لجستیکی موفق در سازمان

  :اشاره کرد

منظور وارد شدن به کسب و توسعه زیرساخت لازم به.1

1کار الکترونیکی

. سازمانافزایش سازگاري در اطلاعات موجود .2

ی یافزایش کارآ ،هاي سازمانیفرآیندمهندسی مجدد . 3

. کاهش هزینه وکسب و کار 

 از جمله جدید هايها و فناوريامکان توسعه سیستم. 4

 JIT( 2( هنگاماري بهانبارد

  هافرآیندنویسی در سازمان به بهبود تغییر تمرکز از برنامه. 5

  

 ي کاري سازمانهافرآیندلازم است به مهندسی مجدد 

)BPR(3 که از  اي داشته باشیماشارهنیزERP عنوان به

ي هافرآیندمهندسی مجدد ساز در کاتالیزور و یا توانمند

، BPR یا ERP بودن قدممدر مورد . شودیاد می کاري

اهمیت است حائز اما آنچه ، هاي زیادي مطرح استبحث

. لازم و ملزوم یکدیگر هستند فرآینددو  BPRو  ERPکه این

افزار گفت که در برخی موارد ابتدا نرم توانمیخلاصه  طوربه

ERP  و سپس مطابق با آن از  شدهخریداريBPR  استفاده

استاندارد در سازمان  BPR معمولاًشود و در نوع دیگر می

انتخاب و  آنمنطبق بر  ERP سپسو  شودانجام می

  . گرددمی خریداري

هاي سیستم –اي اوراکل شرکت رایانهدگرگونی در  - 9

  یالکترونیک کسب و کارراهبردهاي اطلاعاتی یکپارچه و 

 از جملهجمعی از پیشگامان دیجیتال  1990دهه در 

 سودگاه راهبردي جدید و پردر جای 5دل و 4سیسکوشرکت 

افزار نرماثري از . قرار داشتند اطلاعاتدر استفاده از فناوري 

6اوراکلپیکر غول
، مدیر عامل اوراکل، 7لاري الیسون. نبود 

افزاري هاي نرماز مایکروسافت و سایر شرکت دریافت که

نسبت به پیشرفت اوراکل دریافت که  الیسون. استتر عقب

                                                
1 - E-Business
2- Just In Time
3- Business Process Re-engineering
4- Cisco
5- Dell
6- Oracle
7- Larry Ellison

و  هاي کاريفرآیندسازي و اثربخشی کپارچهاینترنت براي ی

بنابراین اقدام  .مانده استایجاد ارزش براي مشتریان، عقب 

طی دو . به یک برخورد دیجیتالی جهشی و آذرخشی نمود

و سیسکو قادر به انجام دادن چیزي شد که اوراکل سال، 

سایر پیشگامان دیجیتالی در طی چهار سال انجام داده 

که منجر  کنیممیاي را بررسی اصول اولیه در اینجا. بودند

شد و این که چگونه آن اصول باعث شد اوراکل به انقلاب 

به سرعت به یک کمپانی دیجیتالی  هاکه بسیاري از شرکت

  .تبدیل شوند

در حال حاضر اولین . نوآوري نکنید، تقلید کنید.1

 بنابراین. اندنسل نوآوران دیجیتالی چرخ را اختراع کرده

از طریق تقلید از بهترین راهبردها و جنبش و تیم او  ونالیس

.کنند ذخیرهرا  زمان گرانبهاییبودند قادر  ،دیجیتالی

آغاز  برخط صورتهاي خود را بهفرآینداوراکل بنابراین 

از  .سایر پیشگامان بود روش کرد، که روشی مشابه و مطابق با

هاي هاي داخلی و ساخت سیستمفرآیندسازي طریق یکپارچه

کنندگان، تأمیندهنده خودکار براي مشتریان، کارکنان و سرویس

 و یابددست  توانست به درآمدي چند صد میلیون دلارياوراکل 

سرعت و سهولت را  ،این در حالی بود که خدمات مزبور، دقت

  . کردمشتریان فراهم میکاربران و براي 

ر از بسیار مفیدت ،یک تقلید زیرکانه، الیسون معتقد است

  .استآوري هوشمندانه یک نوع

–یا –تفکر همهاوراکل . باشید) غیر منطقی(زورگو .2

و توسعه کسب و کار ها فرآیندسازي یکپارچهرا براي  هیچ

همه چیز : پیام این تفکر آن است. کترونیکی خود برگزیدال

به  ،مرکز داده 44اي داخلی با شبکه رایانه. باید تغییر کند

کارکنان تشخیص . تبدیل شدواحد  به یک مرکز سرعت

دادند که مجبورند خیلی سریع براي تعیین نقش خود در 

برگزاري  با، آنها را شرکتجدید حرکت کنند و اوراکل 

  .یاري نمود کار ي مختلف در اینسمینارها

از اکثر اوراکل . دییرا درگیر نما و کاربران مشتریان.3

انتظار مورد  مشتریان خود در مورد فواید جدیدکاربران و 

یکی از مهمترین . سوال کرد و سپس آنها را فراهم نمود

هاي کسب و کار سازي سیستمهاي آنها یکپارچهدرخواست

یی براي بالااز اطمینان اوراکل محصولات جدید . بود

گونه مشتریان برخوردار بود، یادداشت یکی از مشتریان این

 من دقیقاًدانند که ، آنها میاکنون به محض تماس": است

  ".دارم ییتقاضاچه کسی هستم و چه 

شرکت اوراکل همچنین، وب سایت خود را براي ارتباط 

عملکرد . مندي آنان توسعه دادمشتریان و جلب رضایت
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دهد تا به مشتریان اجازه می "ببین، سعی کن، بخر"

صورت رایگان جستجو و امتحان همحصولات اوراکل را ب

. خریداري نمایند برخطرت صوکنند و سپس آنها را به

خریدهاي  همهمانند حصاري براي  1گذاري بلادرنگقیمت

را ) و اوراکل(باشد که زمان مشتریان می $500,000 زیر

  .کندذخیره می

ی یجایی تمامی داراهجاب .تر استسریع بودن آسان.4

دادن یک تر از حرکت آسان در یک روز به یک خانه جدید،

 الکترونیکیسرعت عمل در . تجعبه در طول یک ماه اس

. کاهدها میها از حجم اشتباهات و آشفتگیکردن فعالیت

کارهایی  سوء تفاهمات از ،شودهمچنین سرعت عمل باعث می

فوریت انجام آنها ضروري است رفع گردد و این پیام را به  که

. "نیستانجام این کار اختیاري و دل بخواه ": همراه دارد

خیلی سریع کنند، همه چیز ع به حرکت میزمانی که همه شرو

در قبال  العملافتد و لذا در یک نقطه خاص، عکساتفاق می

.شودحرمتی به تصمیم جمعی محسوب میتغییرات بی

  

در  سیستم هاي اطلاعاتی یکپارچـه تجربه موفق  -10

  شرکت فدکسموفقیت بر  تأکیدصنعت حمل و نقل با 

اـي محمولهقل و تحویل در دنیاي پرشتاب امروز، حمل و ن  ه

پستی در سطح جهـانی بـا سـرعت و کیفیـت بـالا و هزینـه       

رمز موفقیت در بـازار  . است پایین از اهمیت زیادي برخوردار

زمان کوتاه و کارایی بالا در  ،هاي پستیتحویل و توزیع بسته

 تحویـل ظرف سی سـال گذشـته مقولـه    . ارائه خدمات است

هــاي مین شــده محمولــهو تضــ 3و یــا شــبانه روزي 2دوروزه

پستی، تغییر و تحولات بزرگی را در این بـازار بوجـود آورده   

کردند که با ظهور فـاکس و یـا پسـت    گروهی ادعا می .است

چـون فـدکس نیـز کـه در عرصـه      هـایی  الکترونیک، شرکت

 چرخـه کنند، از فعالیت می پستی هايبسته ارسال و دریافت

هـاي  هـا و خواسـته  ولی طـرح نیاز  ،رقابت خارج خواهند شد

هاي جدید از جملـه  فناوري جدید از طرف مشتریان و ظهور

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات نـه تنهـا باعـث حـذف ایـن        

رقابت نشد، بلکه فرصـتی را در اختیـار    چرخهها از شرکت

هـا و ایجـاد   فنـاوري گیـري بیشـتر از ایـن    آنها قرار داد تا با بهره

اـي  به روز درآمد و شـاخص  نیازهاي جدید براي مشتریان، روز ه

. رشد خود را بهبود بخشند

                                                
1-Real-time
2-Tow-day Delivery
3-Overnight Delivery

اي امروزه در صنایع مختلف از جمله صنایع دارویی، رایانه

هـاي  و یا نظامی کاهش چرخه تولید محصول و کاهش زمان

، از اهمیــت زیــادي جــایی محصــولاتهحمــل و نقــل و جابــ

هایی که امروزه بخش زیادي بنابراین سازمان. برخوردار است

خود را به  تأمینو مدیریت زنجیره  یهاي لجستیکفعالیت از

انـد، از آنهـا   سپرده 4یو پی اسفدکس و یا  چونهایی شرکت

. خدمات سریع با کیفیت بالا و قیمـت پـایین را دارنـد   توقع 

 تـأمین عنـوان بخشـی از زنجیـره    شـرکت فـدکس بـه    اکنون

آمـده و حتـی در برخـی    چون جنرال موتورز درهایی شرکت

  .دارندگذاري مشترك ها سرمایهنهزمی

هـاي مختلـف   شـرکت خـدمات   با وجـود کـاهش قیمـت   

جـذب  ، درآمد آنها ظرف چند سال گذشـته بـه علـت    پستی

. خدمات متنوع، افـزایش یافتـه اسـت   و ارائه  جدیدمشتریان 

هایی چون فدکس با آهنـگ بیشـتري   نرخ رشد سود شرکت

سـت و همـه   نسبت به نرخ رشد درآمد آنها افزایش داشـته ا 

هاي نوین اطلاعـاتی  اینها مرهون استفاده گسترده از فناوري

شرکت فدکس روزانه  2009در سال . و ارتباطاتی بوده است

روزي، میلیون بسـته را در آمریکـا، اغلـب شـبانه     4/3بالغ بر 

میلیـون   15روزانـه بـیش از    UPSجا نمـود و شـرکت   هجاب

.]6[جاکردهبسته را در سراسر جهان جاب

غیرمستقیم  طورز سوي دیگر، توسعه این صنعت بها

از جمله توسعه صنعت . آثاري بر صنایع دیگر خواهد گذاشت

که استفاده از پست هوایی  چرا ،هواپیمایی و هواپیماسازي

ها به سرعت در حال افزایش براي ارسال و دریافت محموله

رشدي دو رقمی براي  ،عنوان مثال شرکت بوئینگبه. است

 .بینی کرده استسال آینده پیش 15ي هوایی ظرف باربر

، JITجدید در تولید و تجارت از جمله  استفاده از فنون

نرخ رشد ... و  6، تجارت الکترونیک5سازي انبوهسفارشی

استفاده از صنعت دریافت و تحویل کالا را به شدت در 

  .قرار داده است تأثیرجهت مثبت تحت 

عنوان دو به UPS در حال حاضر، دو شرکت فدکس و

این دو . رهبر عمده در عرصه این صنعت مطرح هستند

منظور یکپارچه کردن تمامی شرکت به سختی درحال تلاش به

طریق آن جایی کالاها هستند تا از هتحویل و جاب فرآینداجزاي 

زنجیره  هايحلقهتمامی  با یکپارچه لجستیک فرآیندبتوانند 

را آنها یریت زنجیره و حتی مدبزرگ هاي شرکت تأمین

 هایی چون فدکسشرکتنمونه آن همکاري  .گیرندعهده هب

                                                
4-United Parcel Service
5 -Mass Customization
6- E-Commerce
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سازي صنعت خودرو تأمیندر مدیریت زنجیره جنرال موتورز  و

توانند ها میهایی، شرکتتیبا توسعه چنین قابل. است

جایی هتحویل و توزیع و جاب فرآیندمدیریت حتی و  فرآیند

گان، واحدهاي مختلف کنندتأمینخود را بین ت محصولا

هاي رقابتی کرده و تنها به مزیتتقسیم تولیدي و مشتریان 

 هایی در دو شرکتتیوجود چنین قابل. خود بپردازند

هاي هاي سوئیچ کردن به شرکتهزینه، UPSفدکس و 

و امکان رقابت با این دیگر حمل و نقل را بسیار افزایش داده 

 تأمینیت زنجیره بحث مدیر .دو شرکت را مشکل کرده است

هاي مختلف هایی از قبیل فدکس براي سازمانتوسط شرکت

بحثی جذاب است و فرصت بزرگی را براي هر دو طرف 

  . فراهم آورده است

هاي گـزاف ورود بـه ایـن    هزینه تأمیناز سوي دیگر، اگر 

اي و هاي توسعه یافته رایانـه صنعت هم ممکن باشد، سیستم

بیشتر از سوي فدکس از طریق خدمات غیرقابل تقلیدي که 

فناوري اطلاعات و ارتباطات عرضه شده اسـت، خـود مـانعی    

قوانین جدید بازي، زنجیره . بزرگ براي ورود رقبا خواهد بود

است و با وجـود فشـار    و مدیریت آن را دگرگون کرده تأمین

توانند تولیـد، مـدیریت    هاي دیگر نمیروزافزون رقابتی، بنگاه

قــل، فــروش و خــدمات مربوطــه را بــه موجـودي، حمــل و ن 

اکنـون بایـد    تأمینزنجیره . صورت جدا از هم مدیریت کنند

صورت یک موجود زنده با طبیعت ارگانیک خود مشـاهده  به

را سیسـتم  کل  ،گردد که تغییر و تحول در هر قسمتی از آن

هـا خواهـان   شکی نیسـت کـه اگـر بنگـاه    . ثر خواهد کردأمت

دیــد اقتصــادي هســتند بایــد رقابــت و برتــري در محــیط ج

سـفارش   تـأمین مدیریت تقاضا، مدیریت موجودي، توزیـع و  

ــا جریــان هــاي یکپارچــه اطلاعــات از ســطح  مشــتریان را ب

هـر جـزء   . کننده تا سطح مشتري نهایی، تلفیق نمایند تأمین

پشـتیبانی  یکپارچه هاي اطلاعاتی این زنجیره باید با سیستم

  .رایی را ممکن سازدشده و بالاترین میزان دقت و کا

  

تولیـدي و  شـرکت  تغییر روش کسـب و کـار در    -11

  زیمنس لجستیکی 

 150آلمانی است که  يشرکت زیمنس یک شرکت تولید

هـزار   484ایـن شـرکت بـا    . گـذرد سـیس آن مـی  أسال از ت

کنـد و در بـیش از   کشور جهان فعالیت مـی  190کارمند در 

و توسـعه  نوع تسهیلات تولیـدي و تحقیـق    600کشور،  50

)R&D (خطوط تولید و خـدمات ایـن شـرکت بسـیار     . دارد

متنوع است که شامل اطلاعات و ارتباطات، خودکارسـازي و  

نقـل، تجهیـزات پزشـکی و روشـنایی      کنترل، نیرو، حمـل و 

بخش عملیـاتی خـود، در    13شرکت زیمنس علاوه بر . است

 ،)لــوازم خــانگی ( Bosch هــاي دیگــري چــون  شــرکت

Framateme )ــال ــرق هســته  فع و ) اي فرانســهدر صــنعت ب

  .برددار و از فروش آنها سود میسهام Fujitsuاي شرکت رایانه

در حالی که این شرکت با صدها رقیب روبرو بوده و اکثـر  

آنها در کشورهاي خارجی هستند، براي توسعه کسب و کـار  

خود در محیط تجاري که به سرعت در حال تغییر اسـت بـا   

منـدي از سـود ناخـالص    و قادر بـه بهـره  مشکل مواجه بوده 

یکـی از مشـکلات اصـلی    . برخی از رقیبان خود نبوده اسـت 

شــرکت، همــاهنگی و انتظــام واحــدهاي داخلــی شــرکت و  

کننـدگان و مشـتریان   تـأمین دیگري همکاري با بسـیاري از  

شرکت  تأمینزنجیره  توان به پیچیدگیطور خاص میبه. بود

ی براي کـاهش هزینـه و افـزایش    ایهافتن راهیاشاره کرد که 

. خدمات به مشتریان ضرورت اجتناب ناپذیر بوده است

شرکت تصمیم گرفت خـود را بـه    1990دهه  در اواخر

. هاي صـد در صـد الکترونیکـی در آورد   شرکتی با فعالیت

دلیل شرکت براي چنین هدف بلند پروازانه، نیاز بـه حـل   

زنجیـره   مشکلات ایجاد شده از طـرف عملیـات چندگانـه   

بود بنابراین با آغاز طراحی چهارساله، تغییرات خود  تأمین

  .شروع کرد 1999را از سال 

اي دوگانه در پیش گرفـت، در جـائی کـه    زیمنس رویه

هـاي اطلاعـاتی داخـل    هـاي سیسـتم  معقول بود از قابلیت

کرد، و از سوي دیگر براي خرید برخی شرکت استفاده می

در ایـن  . نمـود ی اقـدام مـی  ها از فروشندگان اصـل سیستم

  :موارد زیر بودراستا اهداف راهبردي شرکت 

هـاي  کـاري در بخـش   فرآینـد استاندارد کـردن صـدها    ●

ــراي    ــادگی ب ــرکت و آم ــل ش ــف داخ ــار مختل ــب و ک  کس

عنوان مثال، با انجـام مهندسـی   به .الکترونیکی توسعه یافته

کـاري بـه بیسـت و نـه      فرآینـد ، از سیصـد  هافرآیندمجدد 

.رسید ندفرآی

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـراي     طراحی مجدد زیرساخت ●

افزار قابل تلفیق با بستر فنـی  سازي بهترین نوع نرمیکپارچه

افزار داراي اجزایی بود که به بهترین شکل این نرم. ( شرکت

هـا از  لفـه ؤکرد و هر یک از منیازهاي شرکت را بر طرف می

.) شدفروشندگان متفاوتی خریداري می

 کســب و کــاررکت زیمــنس عــلاوه بــر توانــایی انجــام ش ـ

الکترونیکی، خواهان ایجاد پایگاه داده مرکزي به نـام پایگـاه   

 پایگـاهی از (  د که دسترسی به آن نیز آسـان باشـد  دانش بو
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هاي کاري اثبـات شـده در سـطح شـرکت کـه بـا نـام        روش

سـر انجـام بـا     شـرکت ). شناخته مـی شـد   بهترین تجربیات

همراه  SAP R/3افزاري یکپارچه نرمهاي یستماستفاده از س

هــاي سیســتم ،IBM شــرکتی از فنــاوري رهــایافزابــا نــرم

که عملیات پشتیبانی را تضمین  ،ایجاد کردخود را عملیاتی 

عملیـاتی از  . بـود در ارتبـاط   تأمینکرده و با شرکاي زنجیره 

مـواد اولیـه و    برخط تأمینگیري از مشتریان، سفارش ؛قبیل

تولید مورد نیاز هسـتند، همکـاري بـا     فرآیندی که در قطعات

نقــل  شــرکاي تجــاري بــراي توســعه محصــولات و حمــل و

  .محصولات تکمیل شده با استفاده بیشتر از اینترنت

کالاي خود  تأمینو  برخطفروش  2000شرکت در سال  

 2002در سـال  . افـزایش داد % 10صـورت الکترونیکـی را   به

صـورت  کـالا بـه   تأمینایش یافت و افز% 25فروش آنلاین تا 

  .رسید% 60به  2000الکترونیکی نسبت به سال 

اکثــر کارمنــدان در سراســر شــرکت بــه  2004از ژانویــه 

اکنـون از  متصـل شـدند و هـم    و سیستم یکپارچه آن شبکه

توانند به اطلاعـات مشـترك   میاطلاعاتی طریق یک پورتال 

 کسـب و کـار   دگرگونی در. مورد نیاز دسترسی داشته باشند

الکترونیکی در حدود یک میلیارد یورو براي شـرکت هزینـه   

هاي مـا  گونی فعالیتاین دگر: گویدرئیس شرکت می. داشت

ها بـه مـا کمـک شـایانی     تر کرده و در کاهش هزینهرا سریع

نموده است و تمام این کارها براي رسیدن به اهداف اقتصـاد  

  .دیجیتالی امروز انجام گرفته است

اـي شود که رقابت فشرده جهانی، حتی شرکتظه میملاح  ه

هـا،  هـایی بـراي کـاهش هزینـه    بزرگ را هم وادار به یافتن راه

کند که ایـن  افزایش بازدهی و بهبود خدمات به مشتریان می

ها با این تلاش. شودمی آنها موجب افزایش مزیت رقابتیامر 

ب بـه  مبتنی بـر و  یکپارچه ايهاي شبکهاستفاده از سیستم

رسند و این فناوري در واقـع  بهترین شکل ممکن به ثمر می

 کسب و کارها به شیوه ترین عامل در دگرگونی شرکتاصلی

   .شودمحسوب میالکترونیکی در اقتصاد دیجیتالی امروز 
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عنوان تنها به یکپارچه، هاي اطلاعاتیاهمیت سیستم

 ،کاري مؤثرهاي یتهایی که فعالفناوري اي ازمجموعه

هاي اثر بخش گیريهاي سازمانی و یا تصمیمهمکاري

هاي سیستم. نیستندمطرح  ،کندمدیریتی را پشتیبانی می

تواند می فناوري اطلاعات اساساًیکپارچه مبتنی بر  اطلاعاتی

هاي بنابراین سیستم. را تغییر دهد کسب و کارهاي نوع رقابت

ان یک وسیله راهبردي و به بیان عنوبه توانمیاطلاعاتی را 

ها تلقی هاي رقابتی حیاتی براي سازمانعنوان شبکهبه دیگر

فناوري اطلاعات به  و هاي اطلاعاتیامروزه، سیستم. کرد

اي براي ها و وسیلهعنوان ابزاري جهت نوسازي سازمان

سازمان مطرح  هاي کاريفرآیندو  راهبردهاسازگار نمودن 

  . می باشد

ها ارجحیت دارد و  برتري برتري اطلاعاتی بر سایر امروزه 

 هاي اطلاعاتی،مندي از سیستمپیشرو در بهرهي هاسازمان

ایجاد . نمایندمیو پیشرفت را به سرعت طی  توسعهراه 

در عرصه نظامی و لجستیکی دگرگونی و تغییرات بنیادي 

گذاري، ، نیازمند سرمایههاکارکرد دگینیز با توجه به گستر

 هاي اطلاعاتیسیستماطلاعات و  فناوريدایت و مدیریت ه

؛ چرا که امروزه برتري اطلاعاتی مهمترین است یکپارچه

عامل پیروزي در کسب و کار و به ویژه در منازعات نظامی 

.شودمحسوب می
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