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   سطح پاسخگویی مورد نیاز یک محصول با ارزیابی

فازي در زنجیره تأمین AHPاستفاده از روش 

  1محمد احمدوندعلی

  )ع(دانشگاه جامع امام حسین 

  *2محمدرضا رسولی بیرامی

  سازمان تأمین اجتماعی

  5/3/1390 :تاریخ دریافت مقاله

  15/4/1390 :تاریخ پذیریش مقاله

  

  

  چکیده

که در صنایع مختلف هایی است سازي و هماهنگی عملکرد سازمانبخش جهت یکپارچه زنجیره تأمین یک رویکرد اثرامروزه مدیریت 

در این راستا، طراحی زنجیره تأمین یک محصول تصمیمی استراتژیک . کنندیا خدمت به مشتري تولید ارزش می صورت ارائه محصولدرگیرند و به

محصول مورد نظر بایست بتواند انتظارات گروه مشتریانی که توسط استراتژي به این منظور زنجیره تأمین . رودو بنیادي در این حوزه به شمار می

گویی و کارآیی دو وجه عمده انتظارات مشتریان یک محصول است که هم در ادبیات مدیریت پاسخ. شود پاسخ دهدرقابتی زنجیره مشخص می

از این رو تعیین سطح پاسخگویی مورد نیاز براي زنجیره تأمین در . ره تأمین بر آن تأکید شده استاستراتژیک و هم در ادبیات مدیریت زنجی

گیري سطح پاسخگویی بر این اساس در این مقاله در گام اول معیارهاي اندازه. مین مطلوب آن بسیار کارگشا خواهد بودأراستاي طراحی زنجیره ت

با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله اي و سپس در قالب یک روش شش مرحله. احصاء گردیده است یک زنجیره تأمین مبتنی بر ادبیات موضوع

یک زنجیره تأمین  پاسخگویی مورد نیاز هاي فازي، رهیافتی جهت تعیین سطح هاي زبانی با استفاده از خواص مجموعهمراتبی و کمی نمودن ترم

نتایج این . هاي آن در ادبیات موضوع موجود بوده است تبیین گردیده استواقعی که دادهنمونه این رهیافت در قالب یک همچنین . ارائه شده است

یابی و خرید، هاي زنجیره تأمین در ارکان مختلف اعم از موجودي، حمل و نقل، منبعتواند بستري معتبر جهت توسعه استراتژيرهیافت می

   .یابی و جریان اطلاعات باشدمکان

  .گیري با معیارهاي چندگانه، منطق فازيتصمیم مدیریت راهبردي، گویی زنجیره تأمین،سطح پاسخ :هاي کلیديواژه

  12 مقدمه

هاي ها واحدهایی با نامدر بازارهاي جهانی امروزي، شرکت

صورت مستقل فعالیت تجاري منحصر به فرد نیستند که بتوانند به

 اي استگونهز بهپیچیدگی کالاها و خدمات در دنیاي امرو. کنند

اي به تنهایی و یا مؤسسهافتد سازمان که بسیار کم اتفاق می

ها بتواند بدون کمک گرفتن و همکاري با دیگر سازمان

در این محیط . تولید یا خدمتی را ارائه نمایدمحصولی را 
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هاي گسترده و جدي ها با چالشنامطمئن و پر رقابت، شرکت

ها هر روز یارویی با این چالشمنظور رواند و بهمواجه شده

ها و رویکردهاي جدید در دنیاي کسب و شاهد ظهور روش

  .کار هستیم

هاي جدید در رویکرد مدیریت زنجیره تأمین از جمله روش

دنیاي کسب و کار است که براي رویارویی و مقابله با این 

و طراحی شرایطی که باعث تعریف . ها ظهور یافته استچالش

ها شده، افزایش روزافزون رقابت  و تلاش شرکت چنین نگرشی

به منظور دستیابی به اهداف توسعه داده . منظور بقاء استبه

بایست مدیریت زنجیره تأمین مبتنی بر  شده در فضاي رقابتی،

براي توسعه . هاي مشخص و صحیح صورت پذیرداستراتژي

مورد نیاز یک  پاسخگوییها شناخت سطح این استراتژي

  .ه تأمین کلیدي و اجتناب ناپذیر استزنجیر
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سطح پاسخگویی یک زنجیره تأمین رویکرد زنجیره را در 

هاي مختلفی از قبیل کیفیت محصول، بازه خصوص شاخصه

  .مشخص خواهد نمود... زمانی تحویل، سیستم توزیع و 

  

ادبیات موضوع و بیان مسئله - 1

تناسب نوع زنجیره تأمین با نوع محصول و هماهنگی 

محصول امري است که هاي زنجیره تأمین با ویژگی هايقابلیت

در حوزه مباحث استراتژیک زنجیره تأمین مورد توجه قرار 

گرفته است و پژوهشهاي مختلفی جهت تبیین نوع زنجیره 

مارشال  ].3[تأمین مناسب با نوع محصول صورت پذیرفته است 

ت عنوان نمود که محصولا] 2[ 1997در سال  1فیشر. ال

مصرفی با تقاضاي پایدار معمولاً با تولید ناب یا زنجیره تأمینی 

شود؛ در حالی که صورت فیزیکی کاراست تأمین میکه به

محصولاتی که جنبه نوآورانه دارند بر مبناي پاسخگویی به بازار 

  .گردندو توسط یک زنجیره تأمین چابک تأمین می

- ست قابلیتبر این اساس در طراحی یک زنجیره تأمین بای

محصول هاي مورد نیاز براي پاسخگویی مطلوب به مشتریان 

در نظر گرفته شود و شرکت بایست مطمئن شود که زنجیره 

هاي زنجیره تأمینش توانایی پاسخگویی به بخش هايتوانمندي

باشد مشتري مشخص شده توسط استراتژي رقابتی را دارا می

یره تأمین به خوبی چه که زنجچنانچه ناهماهنگی بین آن. ]8[

دهد و نیازهاي مشتري مورد نظر وجود داشته باشد، انجام می

در این صورت نیاز به بازطراحی زنجیره تأمین جهت پشتیبانی 

  .استراتژي رقابتی و یا تغییر استراتژي رقابتی وجود دارد

هاي هاي یک زنجیره تأمین ویژگیبراي درك توانمندي

اساس آن به ارزیابی و رار داد و برتوان مد نظر قمختلفی را می

-هاي یک زنجیره تأمین پرداخت که این ویژگیتحلیل قابلیت

ها و خصوصیات بر میزان پاسخگویی و کارآیی زنجیره تأمین 

پاسخگویی زنجیره تأمین در برگیرنده . ]8[گذارنداثر می

تأمین براي انجام مواردي نظیر پاسخگویی  توانایی زنجیره

از انواع تقاضا، زمان تحویل به بازه وسیعی  زنجیره تأمین

محصول کم، ارائه تنوع بالایی از محصولات، تولید محصولات 

نوآوري بالا، سطح خدمت بالا و اداره عدم قطعیت با سطح 

البته بایست خاطر نشان نمود که پاسخگویی  .باشدتأمین می

آید که این امر مستلزم دست میدر قبال صرف هزینه به

                                                          
1 - Marshall L. Fisher

لذا متعاقب هر تصمیم . گرددن آمدن کارایی میپایی

براي ارتقاء سطح پاسخگویی یک زنجیره تأمین، استراتژیک 

این امر توسط . کارایی آن زنجیره تأمین کاهش خواهد یافت

  .نشان داده شده است )1(در شکل  ]8[چپرا و مندل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رابطه هزینه و پاسخگویی ):1(شکل 

  

و ارزیابی سطح پاسخگویی مورد نیاز براي گیري لذا اندازه

یک زنجیره تأمین نقش اساسی و مهم در تعیین رویکرد 

به . نمایداستراتژیک زنجیره و طراحی زنجیره تأمین ایفا می

منظور ارزیابی سطح پاسخگویی مورد نیاز یک زنجیره تأمین 

دار ارزیابی زنجیره تأمین احصاء بایست ابتدا معیارهاي معنی

و سپس با استفاده از یک مدل ارزیابی و بر میناي  گردد

  .ي تعیین شده، ارزیابی صورت پذیردمعیارها

  

تعیین معیارهاي ارزیابی سطح پاسخگویی زنجیره  -2

  تأمین

براي ارزیابی سطح پاسخگویی سطح مورد نیاز یک زنجیره 

دار به این منظور را تعیین تأمین بایست ابتدا معیارهاي معنی

مربوط به متمایز این معیارها از مطالعه دقیق ادبیات نمود که 

گردد هاي تأمین احصاء میبندي زنجیرهبودن یا خوشه

 و 2003 در سال 2توویل و کریستوفر ].3،6،9،10،11[

سه معیار تغییر  2002 در سال 3چیلدرهوس و همکاران

را پذیري تقاضا، بازه زمانی تحویل، حجم، تنوع و تغییر پذیري 

                                                          
2 - Towill and Christopher
3 - Childerhouse et al

کمزیاد
هزینه

کم

زیاد

سطح پاسخگویی
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 سال در فیشر. مارشال ال].11،6[ن منظور طرح کردند به ای

تقاضا، تنوع محصول و استانداردهاي بازار در  طبیعت 1997

عنوان معیارهاي خصوص زمان تحویل و سطح خدمت را به

 کند و طبیعت تقاضا را درتعیین کننده در این حوزه طرح می

ي قرار قیاس با بقیه عوامل در سطح بالاتري از منظر تأثیرگذار

این اساس محصول به دو دسته محصولات  دهد که برمی

شود که هر عملیاتی یا مصرفی و محصولات نوآورانه تقسیم می

کدام از این دو دسته محصولات، زنجیره تأمین متناسب با 

از دیگر سو چپرا و مندل در . ]2[طلبد هاي خود را میویژگی

پاسخگویی به  2007کتاب مدیریت زنجیره تأمین و ویرایش 

بازه وسیعی از انواع تقاضا، زمان تحویل محصول کم، ارائه تنوع 

بالایی از محصولات، تولید محصولات را با سطح نوآوري بالا، 

 عنوان معیارهاسطح خدمت بالا و اداره عدم قطعیت تأمین را به

  .]8[ نمایدهاي یک زنجیره تأمین پاسخگو بیان میو ویژگی

  
  اسخگویی مورد نیاز یک زنجیره تأمینارزیابی سطح پ -3

تعیین سطح پاسخگویی مورد نیاز بر اساس  براي

معیارهاي تعیین شده از رویکردهاي مختلفی استفاده شده 

زنجیره «در مقاله معروف خود تحت عنوان  فیشر. است

با طرح » تأمین مناسب براي محصول شما چیست

ن نوع معیارهاي ذکر شده در فوق، چارچوبی براي تعیی

سی واي وونگ  .]2[زنجیره تأمین مناسب ارائه نموده است 

 667با بررسی زنجیره تأمین  2006سال در  1و همکاران

محصول مربوط به صنعت اسباب سازي که از محصولات 

بندي این نوع محصولات و خوشه شوندنوآورانه محسوب می

براساس معیارهاي در نظر گرفته شده چارچوبی براي 

وع زنجیره تأمین مناسب براساس سطح تعیین شده تعیین ن

  .]1[اند براي هر کدام از معیارها پیشنهاد کرده

که استفاده از رسد اینچه که در این حوزه به نظر میاما آن

گیري جهت ارزیابی سطح پاسخگویی مورد تصمیمهاي مدل

تواند مفید فایده باشد و با در نظر می در زنجیره تأمین نیاز

عموم معیارهاي مرتبط سطح پاسخگویی مورد نیاز تن گرف

 هاياستفاده از تکنیک. زنجیره تأمین را تعیین نماید براي یک

گیري با معیارهاي چندگانه همچنین بستري جهت تصمیم

. آوردمی ها را فراهماستفاده از نظرات خبرگان و تجمیع و تلفیق آن

داد این است که  چه که بایست مورد توجه قراراز دیگر سو آن

                                                          
1 - C.Y.Wong et al.

شده در این حوزه از مجراي قضاوت گیري معیارهاي طرحاندازه

  .آید و داراي ماهیتی فازي استبره به دست میو نظر خ

هاي مختلف و متعددي در حوزه ها و تکنیکروش

با معیارهاي چندگانه طرح شده است؛ مانند روش  گیريتصمیم

ELECTRE ، روشTOPSIS روش ،AHP  ر این د... . و

با توجه به نوع مسأله  و با توجه به این که تجمیع نظرات مقاله 

هاي توان از روشگروهی کارآمد تر است و می AHPمختلف در 

مقایسه زوجی و تعیین میزان ناسازگاري نظرات جهت معتبر یا 

نامعتبر شناختن نظرات استفاده نمود، این روش را از بین سایر 

از سوي دیگر با . دهیمر  قرار میگیري مدنظهاي تصمیمروش

از رویکرد فرآیند تحلیل سلسله  توجه به ماهیت فازي تصمیم

  .مراتبی فازي بهره خواهیم برد

  

4- AHP فازي  

یک روش  AHP(2(سلسه مراتبی  فرآیندروش تحلیل 

را ) گیريیا گروه تصمیم(گیرنده که تصمیم گیري استتصمیم

ر خود را شکل داده و حل سازد تا مسأله مورد نظقادر می

توسط توماس  1980این روش براي اولین بار در سال . نمایند

هاي مستلزم مقایسه AHP فرآیند. ]12[ساعتی مطرح شد 

گیرنده کار خود را با ترسیم سلسله مراتب زوجی است و تصمیم

  .کندکلی تصمیم خود شروع می

  :]13[باشد فازي شامل مراحل زیر می AHPروش 

  ساختن سلسله مراتبی: 1قدم 

تشکیل ماتریس مقایسات زوجی با استفاده از اعداد : 2قدم

  فازي 

  محاسبه ارزش هر سطر: 3قدم

  به دست آوردن درجه بزرگی سطرها نسبت به هم: 4قدم

  هاي نسبیبه دست آوردن وزن: 5قدم 

وسیله مجموع حاصلبه دست آوردن وزن نهایی به: 6قدم 

  هازن گزینهضرب اهمیت معیارها در و

اکنون بر مبناي مباحث عنوان شده به توضیح هر کدام از 

 گیري سطح پاسخگوییهاي ذکر شده در راستاي اندازهگام

پردازیم و با طرح گام به گام مورد نیاز زنجیره تأمین می

یک نمونه واقعی در اثناي فرآیند پیشنهادي به تبیین بحث 

  .پردازیممی

                                                          
2 - Analytical Hierarchy Process (AHP)
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  تار سلسله مراتبی تعیین سطح پاسخگویی مورد نیاز زنجیره تأمین یک محصولساخ ):2( شکل
  

  بندي معیارهاي ارزیابی سطح پاسخگویی زنجیره تأمینسطح: )1(جدول 

  نام معیار  1سطح   2 سطح  3سطح 

  عدم قطعیت تقاضا  %)20کمتر از (کم   %)40تا % 20(متوسط   %)40از بیشتر(زیاد 

  تغییرپذیري تقاضا  )c.o.v 1>0.5(کم   )c.o.v <0.5>1.5(متوسط   )c.o.v <1.5(زیاد 

  سهم سود  کم  متوسط  زیاد

  بازه زمانی تحویل  )هفته 4بیشتر از (بلند   )روز 5کمتر از (کوتاه   )روز 5کمتر از (کوتاه 

  

  ساختن سلسله مراتبی: 1قدم 

ابتدا معیارهاي ارزیابی سطح ، براي ساختن سلسله مراتبی

با . یمنمایمییک زنجیره تأمین را تعیین یاز پاسخگویی مورد ن

، چهار معیار جهت ارزیابی سطح توجه به معیارهاي ذکر شده

 وجود دار که  پاسخگویی یک زنجیره تأمین مطلوب و مناسب

توانند جوانب مختلف ارزیابی سطح پاسخگویی مورد نیاز را می

.پوشش دهند

عدم  :تقاضا براي محصولسطح عدم قطعیت  -1معیار 

گذاري تأثیر طور مستقیم بر ریسک سرمایهقطعیت تقاضا به

گذارد، چرا که سطح موجودي غیر قابل فروش و منسوخ، می

دهد فروش از دست رفته و افت قیمت را تحت تأثیر قرار می

خطر فروش از دست رفته و موجودي منسوخ غیر قابل . ]2[

از . یابدش میاستفاده با افزایش میزان عدم قطعیت تقاضا افزای

این رو با افزایش سطح عدم قطعیت تقاضاي یک زنجیره 

  . شودمیتأمین سطح پاسخگویی زنجیره بیشتر 

تغییر پذیري تقاضا  :میزان تغییر پذیري تقاضا - 2معیار 

به تغییر پذیري روز به روز و یا هفته به هفته تقاضا مربوط 

با آن تولید کنندگان و خرده فروشان که بیشتر  ،شودمی

سطح تغییرپذیري تقاضا بر انتخاب . باشندمواجه می

عنوان به. گذاردسیاست موجودي و استراتژي تولید اثر می

نسبت به تغییرپذیري  ١)JIT( هنگامبه تولید سیستممثال 

 ریزيبرنامه سیستماي بر مبناي تر از تولید بستهتقاضا حساس

ه تقاضاها در صورتی ک. ]14[است ٢)MRP( احتیاجات مواد

نیاز  ،اي به دوره دیگر با تغییرات زیادي روبرو شونداز دوره

شایان ذکر است که با در . قطعی و مسلم است ،به انعطاف

 ،عنوان یک معیار ارزیابینظر گرفتن تغییر پذیري تقاضا به

در واقع مفروضات مربوط به حجم تولید نیز لحاظ شده 

خاذ استراتژي تولید کان اتمتقاضاهاي با حجم زیاد ا. است

فراهم  را ٤)MTS( تولید براي ذخیره و استراتژي ]6[ 3ناب

بر این اساس مشخص است که با افزایش . ]15[آورد می

میزان تغییرپذیري تقاضا افزایش سطح پاسخگویی زنجیره 

  .تأمین اجتناب ناپذیر و ضروري است

                                                          
1 - Just In Time
2 - Material Requirements Planning
3 - Lean Production Strategy
4 - Make To Stock

تعیین سطح پاسخگویی مورد نیاز

سطح عدم قطعیت تقاضا میزان تغییرپذیري تقاضا سطح سهم سود بازه زمانی تحویل مورد نیاز

زنجیره تأمین مورد نظر
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سهم سود عبارت است از  :سطح سهم محصول - 3معیار 

قیمت محصول منهاي هزینه متغیر تقسیم بر قیمت محصول 

سطح بالاي سهم سود . شودصورت درصد بیان میکه به

گذاري در شی جهت سرمایهزعنوان یک عامل انگیمحصول به

معمولاً محصولات . ]2[آیدمحصولات نوآورانه به شمار می

و پتانسیل  شوندمیشامل بالایی از سود را  سهمنوآورانه 

باشند، اما داراي عدم قطعیت تقاضاي کسب سود را دارا می

این نوع از محصولات نیازمند سطح . باشندبالایی نیز می

ها بالایی از پاسخگویی هستند تا از این مجرا زمان تحویل آن

با وجود عدم قطعیت تقاضا  وبه اندازه کافی کوتاه باشد 

  .بهره ببرندبتوانند از سهم سود بالا 

بازه زمانی تحویل به مدت زمان  :بازه زمانی تحویل - 4معیار

که توسط خرده فروشان سفارش  کالا بین سفارش و تحویل

بازه زمانی تحویل معیاري مهم . گرددشود اطلاق میداده می

هاي مهم مشتري را رود چرا که یکی از نیازمنديبه شمار می

  . ]2[نمایدمنعکس می

معیارهاي بیان شده ساختار سلسله  مراتبی  با توجه به

صورت تعیین سطح پاسخگویی  مورد نیاز زنجیره تأمین به

  .خواهد بود )2(شکل 

  

تشکیل ماتریس مقایسات زوجی با استفاده از اعداد : 2قدم 

  فازي

ف متغیرهاي زبانی مورد استفاده یابتدا به تعر مرحلهدر این 

بندي به سطح سپس. پردازیمگیري میدر ساختار تصمیم

هریک از معیارهاي قید شده براساس متغیرهاي زبانی مورد 

در سال  سی واي وونگ و همکارانش. پردازیماستفاده می

بندي معیارهاي ارزیابی سطح پاسخگویی زنجیره سطح 2006

  .]1[ارائه نمودند) 1(تأمین را مطابق جدول 

ها از آنهمچنین براي مقایسه زوجی معیارها و تعیین وزن 

متغیرهاي زبانی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، و خیلی زیاد 

نیازمند  )1(براین اساس و با توجه به جدول . کنیماستفاده می

. تعریف اعداد فازي براي دو دسته از متغیرهاي زبانی هستیم

متغیرهاي زبانی دسته اول شامل خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، 

با . باشدامل کوتاه و بلند میخیلی زیاد است و دسته دوم ش

صورت توجه به ماهیت متغیرهاي زبانی فوق از اعداد فازي به

  .کنیمبراي متغیرهاي زبانی ذکر شده استفاده می )2(جدول 
  

  تعریف متغیرهاي زبانی: )2(جدول 

  متغیر زبانی  عدد فازي

  خیلی کم  )3،2،1(

  کم  )5،3،2،5(

  متوسط  )6،5،4(

  زباد  )8،5،6،5(

  خیلی زیاد  )9،8،7(

  کوتاه  )5،3،1(

  بلند  )9،7،5(
  

  

  

  

  

  

  

  

  
نمودار اعداد فازي متغیرهاي زبانی: )3(شکل 

صورت لذا نمودار اعداد فازي متغیرهاي زبانی تعریف شده به

   .خواهد بود )3(شکل 

در ادامه براي توضیح روش پیشنهادي جهت تعیین سطح 

 هايمین از دادهپاسخگویی مورد نیاز براي یک زنجیره تأ

. کنیممربوط به یک زنجیره تأمین واقعی استفاده می

همکارانش سی واي وونگ و  ه از مقالهدمورد استفاهاي داده

ویی یک زنجیره تأمین فصلی گارزیابی سطح پاسخ« با عنوان

جداول مقایسه  دبایمیدر ادامه  .اخذ شده است» و چابک

تعیین وزن هرکدام از  ایسه زوجی معیارها وقزوجی اول براي م

شایان ذکر است که وزن این  .شودتشکیل میمعیارها 

تواند هاي آن میبسته به ویژگیمعیارها براي هر محصول 

ترین و مهم. شودمیاساس نظر خبره تعیین  متفاوت باشد و بر

تواند نوع محصول ترین عامل تأثیرگذار در این حوزه میاساسی

 1997شده توسط فیشر در سال ارائه  بنديباشد و دسته

10     9    8       7        6      5       4         3      2     1        0

کم خیلی زیاد     زیاد          متوسط       کم          خیلی

1
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در مثال عددي ذکر شده در . تواند مفید فایده باشدمی

. ادامه، محصول مورد مطالعه ما یک محصول نوآورانه است

 بایدمیدر سطح دوم و پس از تعیین وزن هریک از معیارها 

مقدار مطلوب هریک از معیارها را در زنجیره تأمین مورد 

سطح ملاك قضاوت سطحی از  در این. نظر به دست آوریم

معیار است که زنجیره تأمین مورد نظر در حالت مطلوب در 

  . دهدآن قرار داشته باشد را نمایش می

  

  ماتریس مقایسه زوجی: )3(جدول 

ی 
ان
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ه 
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  معیار

)6،5،4(  )3،2،1(  )3،2،1(  )1،1،1(  

عدم 

قطعیت 

  تقاضا

)3،2،1(  )3،2،1(  )1،1،1(  )1،2/
1
،
 

3/
1

(  

تغییر 

پذیري 

  تقاضا

)5،5،3،2(  )1،1،1(  )1،2/
1
،
 

3/
1

(  )1،2/
1
،
 

3/
1

  سهم سود  )

)1،1،1(  )2/
1
،5/3/

1
،
 

5/
1

(  )1،2/
1
،
 

3/
1

(  )4/
1
،5/

1
،
 

6/
1

(  
بازه زمانی 

  تحویل

  

  اعداد فازي معیارها :)4(جدول 

  عدد فازي مربوط
سطحی که زنجیره تأمین محصول 

  .د نظر در آن قرار داردمور
  معیار

  عدم قطعیت تقاضا  متوسط  )6،5،4(

  تغییرپذیري تقاضا  زیاد  )8،5،6،5(

  سهم سود  کم  )5،5،3،2(

  بازه زمانی تحویل  بلند  )9،7،5(

  

  محاسبه ارزش هر سطر :3قدم 

حال براي به دست آوردن ارزش هر یک از سطرها از رابطه 

   :کنیمزیر استفاده می
  

)1     (       mkMMS
m

j

m

j
ij

m

j
kjk ,...1,

~
1

1 11













 
   

  

  :خواهیم داشت )3(لذا با توجه به جدول 

  

)1751.0,09.0,535.0()0636.0,0454.0,0314,0)(75.2,98.1,7.1(
~

)5095.0,25.0,1152.0()0636.0,0454.0,0314,0)(8,5.5,66.3(
~

)5095.0,25.0,1048.0()0636.0,0454.0,0314,0)(8,5.5,33.3(
~

)9554.0,4549,0,2204.0()0636.0,0454.0,0314,0)(15,1,7(
~

)0636.0,0454.0,314(.,.)75.31,98.21,7.15(

4

3
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1

1

1
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













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که هرکدام از نیز با توجه به این )4(خصوص جدول  در

باشد از جداول مقایسه زوجی مربوطه تنها داراي یک درایه می

  .ه مورد نظر خواهد بودرو ارزش هریک از سطرها برابر درایاین

  

  ردن درجه بزرگی سطرها نسبت به همبه دست آو: 4قدم 

در این مرحله براي به دست آوردن بزرگی هر سطر نسبت  

  :کنیمبه هم از روابط زیر استفاده می

  

)2            (
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طح نمودار اعداد فازي معیارهاي ارزیابی س): 4( شکل

  زنجیره تأمین پاسخگویی

  

   :با توجه به روابط فوق خواهیم داشت
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  هاي نسبیبه دست آوردن وزن: 5قدم 

هاي نسبی هریک در این مرحله با توجه به روابط زیر وزن

از معیارها را به دست آورده و سپس اوزان نرمال را به دست 

  . آوریممی

)3   (ikmkSSSVMinw kiii  ,,...,1)),
~~~

((  

)4                             (      mi
w

w
w

i

i
i ,...,1,* 


  

  

  :لذا خواهیم داشت

  

048,0257,0257.0438.0

1104.05854.05854.01
*
1

*
1

*
2

*
1

4321





wwww

wwww

  

همچنین در خصوص سطح مورد نیاز هر معیار در زنجیره 

عنوان وزن آن معیار در به مقدار میانی عدد فازي را ،تأمین

ذکر است که ما  شایان. کنیمیزه میلگیریم  و نرمانظر می

براي نرمال کردن مقادیر از روش مقیاس اسمی استفاده 

که در -  کرده و هر مقدار میانی را به بیشترین مقدار ممکن

همچنین با توجه . کنیمتقسیم می - است 9اعداد فازي فوق 

عکس نحوه  ،به اینکه نحوه تأثیر عامل بازه زمانی تحویل

زیاد بودن آن سطح  باشد و در صورتتأثیر عوامل دیگر می

لذا براي رفع تعارض مقدار این  ،پاسخگویی کمتري نیاز است

در این صورت مقدار نرمال شده . کنیممعیار را معکوس می

  .خواهد بود )5(صورت جدول هر سطح به

  مقدار نرمال شده سطح معیارها: )5(جدول 

  معیار  مقدار نرمالیزه شده

  عدم قطعیت تقاضا  0.56

  پذیري تقاضاتغییر  0.72

  سهم سود  0.39

  بازه زمانی تحویل  0.14

  

ب ضرع حاصلووسیله مجمدست آوردن وزن نهایی بهبه :6قدم 

  هااهمیت معیارها در وزن گزینه

در وزن آن و جمع  معیاردر این مرحله با ضرب مقدار هر 

سطح پاسخگویی مورد نیاز براي زنجیره  ،کردن همه مقادیر

بر این اساس در . آیددست میبه ظرتأمین محصول مورد ن

  :مثال عددي ذکر شده خواهیم داشت

  

 R.L= 0.537 =0.14 * 0.48 +0.39* 0.257  +0.72* 0.257 +0.56* 0.438

  

  گیري بندي و نتیجهجمع -5

در این مقاله سعی گردید رهیافتی کمی جهت تعیین سطح 

ظور بر بدین من. پاسخگویی مورد نیاز زنجیره تأمین ارائه گردد

هاي مبناي مرور ادبیات موضوع و مد نظر قرار دادن چارچوب

کیفی که بدین منظور توسعه داده شده بود، معیارهاي 

. گرددگیري سطح پاسخگویی یک زنجیره تأمین احصاء اندازه

له در قالب فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ئسپس مس

ا هاي زبانی ببر مبناي کمی کردن ترمو ساختاربندي شده 

سطح پاسخگویی مورد نیاز زنجیره  ،استفاده از منطق فازي

براي تبیین و توضیح روش پیشنهادي . تأمین محاسبه گردید

هاي مورد نیاز آن در ادبیات از یک نمونه واقعی که داده

در این نمونه بررسی شده سطح . موجود بود استفاده گردید

دست به 537/0پاسخگویی مورد نیاز زنجیره تأمین مورد نظر 

تواند در تعیین جایگاه زنجیره در طیف آمد که این مقدار می

کارآیی و توسعه استراتژي زنجیره تأمین مفید  - پاسخگویی 

  .فایده باشد

هایی در جهت کمی کردن ابعاد دیگر مورد انجام پژوهش

گیري نیاز در توسعه استراتژي زنجیره تأمین از جمله اندازه

باشد و یره تأمین با آن روبرو میسطح عدم قطعیتی که زنج

نیز تجمیع کردن این عدم قطعیت با دوره عمر محصول 

تواند مورد توجه زنجیره تأمین و رهیافت این پژوهش می

  .پژوهشگران قرار گیرد
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