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  ایع، ضرورتی کارا در صنتأمینزنجیره  در یبا ایجاد یکپارچگتحول سازمانی 

  )صنایع چوب و کاغذ مازندران: مطالعه موردي(

امیرعباس یزدانی
1*

  

دانشگاه پیام نور ساري

رضا توکلی مقدم
2

، حسین طیبی
3  

دانشگاه تهران

  5/12/1390: تاریخ دریافت مقاله

  30/1/1390: تاریخ پذیرش مقاله

  

  

  کیده چ

براي موفقیت در جهانی دیگرگون . باشد میتغییر این ها نیز ناگزیر از فرآیندجهان پیرامون به سرعت در حال تغییر است و شیوه مدیریت در    

سـت  ها سـازمان  اي حیاتی در مقوله تأمینزنجیره . در اقدامات مدیریتی و ادبیات آن بازنگري کرد ست تاا لازمباید مدیریتی دیگرگون داشت و 

سرعت بالاي تحولات جهانی و لـزوم انعطـاف در مسـیر رقابـت      .باشد میهاي درون و برون سازمانی  اي مرتبط از واحد که دربرگیرنده مجموعه

هـاي ایـن زنجیـره را     سازي بخش ، تغییر در مدیریت سنتی و یکپارچهتأمینر زنجیره یایجاد جریانی قابل اعتماد در مس رویکردکسب و کار، با 

با نگاهی بر واحدهاي مختلـف تشـکیل دهنـده ایـن     ، از نوع توصیفی بوده و بر مبناي یک مطالعه موردي این پژوهش. سازد جتناب ناپذیر میا

انجام شـده در شـرکت صـنایع چـوب و کاغـذ      اقدامات  ادبیات موضوع،ي مستند بر مرورضمن  ،بودپذیر خواهند تأثیر ،زنجیره که از این تغییر

را از جوانب مختلف در یک مـورد عملـی    تأمینزنجیره  در تحول تأثیرداده است تا  الگوریتم نهایی این یکپارچگی را ارائهشریح و مازندران را ت

سازمانی که مدیریت عالی به این تغییـرات نگرشـی    تأمیندر ساختار زنجیره  و یکپارچگی ست که ایجاد تحولا ها بیانگر آن یافته .ر سازدآشکا

  .کند وري را فراهم می ارتقاي بهرهدر نهایت ها و  دارد، موجبات بهبود در ارتباطات در طول زنجیره، کاهش هزینه مثبت و پیگیر

  تأمینمدیریت، زنجیره  یکپارچگی،تحول، سازمان،  :هاي کلیدي واژه

  

  

مقدمه –1
123

  

و تشـدید رقابـت    تغییر و تحولات موجود در دنیاي امروز   

ا مجبور بـه ارائـه محصـولاتی بـا قیمـت      ها ر جهانی، سازمان

 .اسـت  تـر و کیفیـت و قابلیـت اطمینـان بـالاتر کـرده       پایین

 ـ باکنندگان  تولید شـراکت   ،کـارگیري ابتکـارات مـدیریتی    هب

کنندگان مستقیم خـود را تجربـه کـرده و     تأمینراهبردي با 

 کـه  و مدیریت آن شکل گرفت تأمینبتدریج مفهوم زنجیره 

را بـا عملیـات حمـل و نقـل و سـایر       مفهوم مـدیریت مـواد  

، تـأمین هـدف زنجیـره    .]1[ ها درهم آمیخته است پشتیبانی

تولید و توزیع کالا و محصولات به مقدار مناسب، در زمـان و  

                                                
نویسنده  ،MBAارشد  ، کارشناسنور ساري مدرس دانشگاه پیام -*1

 ،amirabbasyazdani@gmail.com: پست الکترونیکی پاسخگو،

چوب و  یعشرکت صنا - سمنان يجاده سار 12 یلومترک -يسار: نشانی

  4819174555 یکدپست - یراتو تعم یتر مهندسفد -کاغذ مازندران

انشکده فنی و مهندسی، گروه مهندسی استاد دانشگاه تهران، د -2

  tavakoli@ut.ac.ir :پست الکترونیکیصنایع، 

 :پست الکترونیکی ارشد مدیریت دانشگاه تهران، کارشناس -3

rhtsoud@yahoo.com  

کلـی بـا    هـاي  زینهـسـازي ه ـ  ور کمینهـمنظ مکان مناسب به

هـاي زنجیـره    بخش  فعالیت .]2[است حفظ رضایت مشتري 

ــا یکــدیگر مــرتبط  ــودهب و رمــز بقــا و پیشــرفت زنجیــره،  ب

 .]1[ باشــد مــییکپــارچگی و همــاهنگی میــان اعضــاي آن 

 ور به حـداکثر ـمنظ داف خود را بهـتوانمند، اه تأمینزنجیره 

  .]3[ کند جستجو میرساندن ارزش کلی هر زنجیره 

همگام  تأمینمدیریت زنجیره اما در فضاي رقابتی امروز،    

ناچــار بــه انجــام تغییــر در ، بــا ســایر عناصــر زنجیــره ارزش

این تغییرات را نیز بـا در   بایدبوده و  خودهاي مختلف  بخش

گـذار بـر آن، بـه    تأثیرو عوامـل   گوناگوننظر گرفتن جوانب 

کـه سـازمان قـادر بـه حفـظ و تـداوم       نحوي مدیریت نماید 

تحـول در  . حرکت رو به رشد خود در فضـاي موجـود باشـد   

بت و بروز نیروهاي نوین در روندهاي جهانی، تغییر قواعد رقا

بـازنگري در مـدیریت   هـا، ضـرورت    محیط فعالیـت سـازمان  

ــاري و     ــام همک ــتقرار نظ ــوده و اس ــدید نم ــه را تش مجموع

تر براي مشـتریان،   یکپارچگی در جهت کسب منفعتی افزون

ست که بـه مـوازات   ا لازم .]4[ یابد بیش از پیش ضرورت می

مینه تهیه مایحتاج طراحی یک سیستم پویا در سازمان، در ز
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این برنامه و هماهنگی براي عرضه و توریـع محصـولات نیـز    

هـاي   و در واقـع بخـش   آمـده عمـل   هگیري لازم ب اقدام و پی

امــروزه گســترش  .گــرددمــدیریت  تــأمینمختلــف زنجیــره 

زنجیـره   ياجزا ،فناوري اطلاعات و توسعه تجارت الکترونیک

 .]5[ نموده است تحولات بنیادیننیاز به را دستخوش  تأمین

با نیم نگاهی بـر گسـترش فزاینـده    باید  هاي تولیدي شرکت

شـروع بـه تجزیـه و     هـاي تکنولـوژیکی،   ارتباطات و پیشرفت

در زنجیره ارزش نموده و  هانآ خود بر اساس موقعیت تحلیل

سعی در همکاري بـا واحـدهاي بـالا دسـت و پـایین دسـت       

  .]2[ داشته باشد

سازي ي نظري در خصوص یکپارچهها بسیاري از استدلال   

و تحـول در   فرآینداز ادبیات مهندسی مجدد  ،تأمینزنجیره 

هـدف، ایجـاد یکپـارچگی    . شود مدیریت سنتی آن ناشی می

که رقبا نتواننـد  طوري هاست ب تأمینها در کل زنجیره فرآیند

اسـتفاده از یکپـارچگی حاصـله، یــک    . بـا آن رقابـت نماینـد   

هـا در فضـاي رقـابتی موجـود      مانآل بـراي سـاز   فرصت ایده

هاي سنتی تولیـد، ایـن امکـان وجـود      در سیستم .]6[ است

بینـی   هاي بـازار را پـیش   کنندگان نیازمندي داشت که عرضه

سـاخته و انبـار    نیاز مشتري، محصول راآن کرده و بر اساس 

ساخت محصول براي انبار  ،هاي امروزي  سازند ولی در محیط

اي خود را به تولیـد بـر اسـاس    و سپس عرضه به مشتري ج

تـرین رویکـرد تولیـد،     مطلـوب . سفارش مشـتري داده اسـت  

تلفیقی از تولید مشتري گرا و تلاش در حفظ ثبات و کسـب  

مزایاي اقتصاد تعـداد از طریـق تولیـد و انباشـت موجـودي      

  .]2[ باشد می

تحول سازمانی با رویکرد ی ، با هدف بررسحاضرمقاله در    

در  تـأمین مـدیریت زنجیـره    نمـودن بهینه و سازي  یکپارچه

ي مسـتند بـر   مـرور ، ضـمن  صنایع چوب و کاغـذ مازنـدران  

طــی مطالعــه  ،نتــایج حاصــل از تحقیقــات ادبیــات موضــوع،

انجام شده در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازنـدران  موردي 

تحـولات   تـأثیر تـا   دهـیم  را تشریح و مورد بررسی قـرار مـی  

مختلف در یک مورد عملی آشکار را از جوانب  تأمینزنجیره 

بنـدي شـده و    ر جمـع در پایـان مقالـه، مـوارد مـذکو    . سازیم

  .خواهد گردیدارائه  گیري نتیجه

  

  تحول سازمانی –2

دانش مدیریت نوین در طلیعه قـرن جدیـد، بـیش از هـر        

چیــز بــراي تغییــر و تحــول مســتمر اهمیــت قائــل اســت و 

تغییـر همـراه نسـازد،    پایـان   با امواج بـی  سازمانی که خود را

هـدف تحـول سـازمان، اثربخشـی      .]7[محکوم بـه فناسـت   

 اسـت  طور تعریف شده سازمانی و بهسازي فردي است و این

که، تحول سازمان، فعالیت بلنـد مـدتی اسـت کـه از سـوي      

منظـور   این تلاش به. شود مدیریت عالی هدایت و حمایت می

توانمندسـازي   انداز فعلی و آتی سازمان، اصلاح و بهبود چشم

له از طریـق مـدیریت فرهنــگ   ئاعضـا و یـادگیري حـل مس ــ  

پـژوهش در عمـل    بر فنون علوم رفتاري و تأکیدسازمان و با 

تحـول را زمـان بـر و     فرآینـد  ،این تعریـف  .پذیرد صورت می

نیازمند حمایت مدیریت ارشد معرفی کـرده و مـدعی اسـت    

و سمت تغییرات بنیادین در نگرش  أمنش ،که تحول سازمانی

باشـد و مشـارکت و    و سوي حرکت فعلی و آینده سازمان می

شـناخت و تعهـد    ، موجبـات افـزایش  توانمندسازي کارکنان

اهـد  وریزي شـده را فـراهم خ   ه تغییرات برنامهایشان نسبت ب

است مدیریت تحول سازمان موضوعی دائمی و فعالیتی . کرد

و  ، اقـدام عملـی  شامل سه عنصر اصلی تشـخیص  که مستمر

در صــدد آن  تیایــن مــدیر .]8[باشــد  مــی دیریت برنامــهم ـ

باشد که موجبات پیشـرفت و توسـعه سـازمانی را فـراهم      می

تغییـر   فرآینـد توسـعه سـازمانی یـک     عبارتی دیگر، هب. نماید

ها از وضعیت نامطلوب فعلـی بـه سـوي     حرکت سازمانبراي 

  .]7[ است وضعیت مطلوب آینده

  

  تأمینزنجیره  –3

یک مفهوم کلـی اسـت کـه جریـان مـواد،       مینتأزنجیره    

کنندگان مـواد خـام    اطلاعات، نقدینگی و خدمات را از تهیه

در کارخانجات و انبار گرفتـه تـا مشـتریان نهـایی، توصـیف      

هـاي   اصطلاح از تصور ارتباط زنجیروار سـازمان این . کند می

 تـأمین دیگر زنجیـره  به بیانی  .]9[ آید یکدیگر می مرتبط با

هـایی کـه در تولیـد و تحویـل یـک       انات و فعالیـت همه امک

. شــود را شــامل مــی هســتند رمحصــول یــا خــدمت درگیــ

بنـدي   مواد اولیه، زمان تأمینریزي و مدیریت عرضه و  برنامه

را نیز در بر ... محصول، انبارداري، کنترل موجودي، توزیع و 

، تـأمین کـه در مـدیریت زنجیـره     اسـت  آمده .]1[گیرد  می

هـاي   ، موجودي انبار، توزیـع و سـیکل   بر تولید اصلی مرکزت

زنجیـره   تقسـیم بنـدي کلـی،    یـک در  .]10[ پرداخت است

هـاي آن   کـه فعالیـت   1بالادسـتی از سه بخش اصـلی   تأمین

ــل   ــامل تعام ــا ش ــأمینب ــف و  ت ــدگان مختل تــدارك  کنن

هاي فرآینـد کـه   2باشـد، داخلـی   هاي سازمان مـی  نیازمندي

شـامل بـوده و   ي سـازمان را  ها ها به خروجی تبدیل دریافتی

                                                
1 - Upstream
2 - Internal
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بیشـتر بـا مـدیریت تولیــد، سـاخت و کنتـرل موجــودي در      

اقداماتی است  که در بر گیرنده 1دستی ارتباط است و پایین

منظور انتقال محصولات بـه مشـتریان نهـایی صـورت      که به

یکپـارچگی مـورد نظـر در     .]9[گیرد، تشکیل شده است  می

  .مایش دادتوان ن می) 1(شکل  دررا  این زنجیره

  

  
  ]6[ تأمینیکپارچگی در زنجیره  :)1(شکل 

  

  )طالعه مورديم(صنایع چوب و کاغذ مازندران  -4

صنایع چوب و کاغذ مازندران، بزرگترین تولید کننده انواع    

کاغــذ در ایــران، داراي ظرفیــت اســمی تولیــدي بــه مقــدار 

تن کاغذ روزنامه  90000تن کاغذ در سال، شامل  175000

ایـن  . باشـد  تن کاغذ فلوتینگ می 85000و چاپ و تحریر و 

شرکت در شمال کشور و در جنوب شرقی شهرستان سـاري  

تا کنون، در حال فعالیـت و تولیـد    76احداث شده و از سال 

این کارخانـه داراي دو خـط تولیـد    . استمختلف محصولات 

کاغـذ بـراي بـازار     ینتـأم که تاکنون توانسته علاوه بـر  بوده 

داخلی، مقداري از محصـولات تولیـدي خطـوط خـود را بـه      

خـط تولیـد پیوسـته و     .بازارهاي خارج از کشور، صادر نماید

تکنولوژي کاملا پیچیده صنعت کاغذ سازي، بر اهمیت توجه 

  .افزاید می تأمینبه مدیریت علمی و اقتصادي زنجیره 

  

  یدستبالا تأمینزنجیره  –1–4

و اینکه  بالایی شد تأمینوجه به تعریفی که از زنجیره با ت    

هـاي یـک شـرکت     شامل فعالیت تأمینبخش بالایی زنجیره 

 ، بخـش ]9[ باشـد  کنندگان بیرونی خود می تأمینتولیدي با 

شـیمیایی  کننـده مـواد    تأمینچوب شرکت،  تأمینجنگل و 

تولیدکنندگان مختلف قطعات یدکی مورد نیـاز  خط تولید و 

گرفـت  این بخـش در نظـر    يتوان اعضا عمیرات را میواحد ت

                                                
1 - Downstream

خریـد داخـل و خریـد    (تـدارکات   تفکیک شده هايکه واحد

در مـرز بـین    ،2تیم بین شرکتی عنوان یک هب شرکت )جخار

عنــوان رابــط بــین  هو بــ ســازمان زنجیــره بــالایی و داخلــی

و عنوان مصـرف کننـده قطعـات     هتولیدکنندگان و سازمان ب

خریدار باید اطمینان یابد کـه مـواد و    .نندک فعالیت میمواد 

هاي تولیـدي داراي   کند، طبق ویژگی اجزایی که دریافت می

شـود و در   کیفیت مطلوب بوده و در وقت مقرر تحویـل مـی  

 3غیر این صورت قادر به تولید محصول با کیفیت و به هنگام

ــود   ــد ب ــه   .]1[نخواه ــتی رابط ــرکت بایس ــا   ش ــوي ب اي ق

مهـم واحـد    وظـایف  داشته باشد کـه از کنندگان خود  عرضه

  .باشد می شرکت مورد بحثتدارکات 

  

  داخلی تأمینزنجیره  –2–4

ها از زمــانی کــه فرآینــد، کلیــه تــأمین در طــول زنجیــره    

عنوان خروجی  شوند تا زمانی که به ها وارد سازمان می ورودي

و در این محدوده قـرار گرفتـه    ،]9[شوند از سازمان خارج می

در دو بایـد  هاي مختلف انبـار شـرکت را    بخش ،وصفبا این 

هــاي ســازمان  ســر ایــن زنجیــره قــرار داد کــه کلیــه ورودي

ــواد اولیــه و قطعــات یــدکی آلات،  چــوب( ابتــدا در آنهــا ) م

گنجانده شده و محصولات تولیدي نیز قبل از توزیع در انبار 

واحدهاي کنترل موجودي، صنعت . شوند مربوطه انبارش می

ــرف( ــ مصـ ــدکی  کننـ ــات یـ ــلی قطعـ ــد )دگان اصـ ، تولیـ

و بانـک   )مـواد و قطعـات مصـرفی   چـوب،  کننـدگان   مصرف(

 تأمینتوان اعضاي اصلی این بخش از زنجیره  را میاطلاعات 

  .محسوب نمود
  

  یدست پایین تأمینزنجیره  –3–4

هـاي   ، خود شامل بخشتأمینی زنجیره دست بخش پایین    

قال و حتی خدمات پس ، انت)انبار محصول(توزیع، انبارداري 

هـایی   این بخش در برگیرنده کلیه فعالیـت . شود از فروش می

 ـ   ه مشـتریان نهـایی را   است که انتقال محصـولات سـازمان ب

ــرل    انجــام داده و ــز در کنت ــه را نی ــی مربوط ــدامات جنب اق

گونـه عنـوان نمـود کـه انبـار       توان این در واقع می .]9[ دارد

داخلـی و   تـأمین یـره  محصول سازمان نیز در مـرز بـین زنج  

ی از یکسو با خط تولید مـرتبط بـوده و از سـوي    دست پایین

توزیع و فروش محصول به مشـتریان   فرآینددیگر نقطه آغاز 

                                                
هاي مختلف در زنجیره  ها را بین سازمانفرآیندهاي بین شرکتی،  تیم -2

  .]1[کنندگان و خریداران عرضه مثلاً. کنند  تأمین هماهنگ می

3 - On-Time

ها تحویلییکپارچگی 

یکپارچگی اطلاعات

تأمین کنندهتولید کنندهمشتري
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 ،در این بخش از شـرکت مـورد نظـر   . باشد نهایی سازمان می

هـا و   هاي بازاریابی و فروش و امور مربوط به دریافـت  فعالیت

انتقـال و   فرآینـد ندهی شده و سازما اسناد دریافتنی مربوطه،

ریـزي نمـوده و    توزیع از طریـق پیمانکـاران حمـل را برنامـه    

گیـري   حصول محصول ارسالی به مشتریان را کنتـرل و پـی  

اهــداف ایــن بخــش شــامل طراحــی، عملیــات و  .کننــد مــی

نیازهـاي   تـأمین منظـور   هـاي ارزش بـه   نگهداري از زنجیـره 

کثر رســاندن طــور همزمـان بــه حــدا  کننــدگان و بــه مصـرف 

  .]11[ باشد خدمات مشتریان می

  

  اقدامات انجام شده –5

ناچارند براي پیروزي در دنیاي پر  ها مدیران امروز شرکت    

، بـه  1از رقابت به طـرق مختلـف از جملـه مهندسـی مجـدد     

مهندسـی  . کشف نقایص و سازماندهی دوبـاره دسـت بزننـد   

ود و به معناي کنار گذاشتن سیستم موج ،مجدد یک شرکت

در راسـتاي   ،هر سازمان .]12[ بر پا کردن نظامی نوین است

اهــداف کــلان اســتراتژیک خــود ســعی بــر آن دارد کــه در  

نـوآوري   .هاي مختلف دست بـه تغییـر و اصـلاح بزنـد     بخش

ها و اقـدامات سـتنی مـدیریت یـا     فرآیندترك اصول،  شامل،

کار  يکه شیوه اجرا شود میهاي معمول سازمانی  ترك شکل

بـر ایـن بـاور اسـت کـه       2پیتـر ویـل   .]13[ دهد تغییر میرا 

، بهبود اثر بخشـی سـازمانی    موضوع اصلی در تحول سازمانی

هاي سازمانی اسـت و بـراي ایجـاد    فرآینداز طریق تحول در 

ــازمان  ــدتحــول در س ــددر  بای ــول ایجــاد فرآین هاي آن تح

شرط لازم بـراي ایجـاد تحـول، توجـه خـاص بـر        .]8[ نمود

یر و تعهد بـر انجـام کامـل آن از سـوي مـدیریت      تغی فرآیند

مدیریت عالی، فعالیـت تحـول را آغـاز و     .عالی سازمان است

چرا که پدیده تغییر و تحول سـازمان، زمـان    کند هدایت می

و پویـایی آن مسـتلزم پـذیرش آن در ذهنیـت      ]8[بر است 

و هـدایت تـا حصـول     فرآیندمدیر ارشد، تخصیص بودجه به 

با توجه به اینکه یکی از اهـداف اسـتراتژیک    .باشد نتیجه می

در راسـتاي مهندسـی    شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران

، ایجاد تحـول و بهبـود در زنجیـره    هاي موجودفرآیندمجدد 

هاي مختلـف کـاري    این مهم در دستور کار حوزهبود،  تأمین

صـدد ایجـاد   دراین زنجیره قرار گرفت و مدیریت سازمان در 

بـه   این اقدامات اهم .برآمد فرآینددر این  رچگیو یکپا تغییر

  :باشد شرح زیر می

                                                
1 - Reengineering
2 - Peter Vaill

  ایجاد واحد بانک اطلاعات –1–5

اي بـا   مقولـه  ،کننـدگان  تـأمین یابی و انتخـاب   منبع فرآیند    

بـا توجـه بـه    . اسـت  تأمینبهبود در زنجیره  براي پتانسیل بالا

هـایی   رویـه  ،اهمیت استراتژیک خرید در موفقیت یک شرکت

کننـدگان مطمئنـی را بـراي هـر      تـأمین ود دارد که بتـوان  وج

هـا، ارتبـاط بـین انتخـاب      تجارت انتخاب نمود که در این رویه

هـاي کـلان شـرکت مـدنظر قـرار       کنندگان با استراتژي تأمین

کننـدگان   تـأمین ي مشخص و گام به گـام،  فرآیندو در  گرفته

بنـــدي  مختلـــف مـــورد ارزیـــابی قـــرار گرفتـــه و اولویـــت 

ایـن مهـم بـر دوش    ، مورد مطالعـه در شرکت  .]14[ ندشو می

ایـن واحـد در راسـتاي    . اسـت واحد بانک اطلاعات نهاده شده 

بخشـی از وظـایف آن در    و اهداف کلان سازمان ایجاد گردیـد 

از  .باشـد  کور تعیین شده و مشغول فعالیت مـی ذجهت هدف م

ست که ا مستلزم این تأمینبهبود زنجیره یکپارچگی و  طرفی،

بـه نحـوي بـا    ) کننده تأمینمشتري و  المثبراي (آن  يضااع

هـاي تولیـدي و    میـان فعالیـت   تـا یکدیگر رابطه بر قرار کنند 

هـاي اطلاعـاتی    سیسـتم . گـردد  همـاهنگی برقـرار   لجستیکی

، همـاهنگی  تـأمین توانند با ایجـاد یکپـارچگی در زنجیـره     می

ه ی ک ـهـای  از دیگـر نقـش   .]15[درون زنجیره را افزایش دهند 

همـین ایجـاد    ،کنـد  واحد بانک اطلاعات در سازمان ایفاء مـی 

و انســجام در سیســتم  تــأمینارتبــاط میــان اعضــاء زنجیــره 

  .اطلاعاتی آن است

  

  نیاز و کنترل موجودي تأمینمدیریت  –2–5

به هر منبع محدودي که براي ارضاي نیازهـاي   ،موجودي    

از جملـه   .گـردد  شود، اطلاق مـی  آینده، تهیه و نگهداري می

وظایف مـدیریتی در سـازمان، کنتـرل موجـودي و حصـول      

اطمینان از موجود بودن مواد و قطعات بـه مقـدار کـافی در    

چـرا کـه    ،]1[باشـد   مکان و زمانی است که به آنها نیـاز مـی  

اي بر عملکرد زنجیره  ات عمدهتأثیرتغییرات میزان موجودي 

)EOQ(سیستم کنترل موجـودي   ،به مرور .دارد تأمین
در  3

 ـ  ،صنایع چـوب و کاغـذ   کـارگیري تلفیقـی از تجربـه و     هبـا ب

هاي علمی استقرار یافت و در کنار آن براي اقلام مـورد   روش

نقطـه   ،)تهاي بخـش صـنع  خصوص نیازمندي واحد به(نظر 

تـا نیـاز بـه اقـلام و قطعـات      نیز تعیین شد  OP(4( سفارش

آنهـا   تـأمین بینی شده و براي تعمیراتی قبل از اضطرار پیش

بدین طریق رویکرد جدیدي بر . طی برنامه مدونی اقدام شود

                                                
3 -Economic Order Quantity 
4 - Order Point
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در  .افـزوده شـد   تأمینقطعات در زنجیره  تأمینروند سنتی 

 MRP(1( ریزي احتیاجات موادبرنامه مواد نیز از روش تأمین

واحد کنترل موجودي ضمن برقـرار نمـودن    .شدبهره گرفته 

اي مختلـف  و متعامل با واحـده  نظمیک سیستم اطلاعاتی م

درون سازمانی، نظارت مطلوبی بر موجودي انبارها و پاي کار 

مواد و چـوب شـرکت را    تأمینواحدها اعمال داشته و برنامه 

  .نماید هدایت می

  

  ایجاد سیستم یکپارچه و شبکه اطلاعاتی –3–5

، مدیر نیازمنـد  تأمینبراي داشتن دامنه یکپارچه زنجیره     

به هنگـام روي تمـام وظـایف    است که به اطلاعات صحیح و 

ــازمان و شــرکاي زنجیــره    ، دسترســی داشــته  تــأمینس

شبکه داخلی است که امکـان   ،هایکی از این ابزار .]16[ باشد

اشکال متعدد اطلاعات داخل سازمان را فراهم  2توزیع برخط

ها و دسترسی کنتـرل  گذاري پروژهو امکان به اشتراك کرده

 .]9[ نـد ک مـی  مهیارا ... ی و شده به اطلاعات و اسناد سازمان

و از مزایـاي   هایجـاد شـد   مورد مطالعهاین قابلیت در شرکت 

هاي مختلـف   در بخش ،شبکه داخلیاین . شد گرفتهآن بهره 

، )انبار و پـاي کـار  (نیز مانند کنترل موجودي  تأمینزنجیره 

با ایجاد امکان گردش ... بانک اطلاعات و سیستم تدارکات و 

ري و شـرایط کـا   ،طلاعات و اسـناد سـازمان  سریع و مستند ا

  .کنترلی مطلوبی ایجاد نمود

  

  اینترنت و بکارگیري آن –4–5

اـي  ،پیشـرفته  يهـا  توان با فناوري یـر حاضر مـدر عص      مرزه

را حــذف کــرد و تبــادل  تــأمینهــا در زنجیــره  ســنتی شــرکت

اي اطلاعـاتی بـین   ـه که در سطح سیستم 3اـه ی دادهـالکترونیک

اـي   تواند موجب افزایش فعالیت گیرد، می صورت می 4یسازمان ه

اـي   بین سازمان ها براي هماهنگی و افزایش یکپارچگی بین اعض

اـي بسـیاري بـراي     اینترنت فرصـت  .]15[ گردد تأمینزنجیره  ه

در حـوزه تـدارکات   خصـوص   به تأمینهاي زنجیره  بهبود فعالیت

ع چـوب و  در صـنای نظر به ایـن مهـم،    .]17[فراهم نموده است 

افـزاري بـراي توسـعه     افزاري و سخت امکانات نرم کاغذ مازندران

 يموجـب ارتقـا   و گسـترش یافـت کـه    تـأمین کاربري این ابزار 

                                                
1 - Materials Requirements Planning (MRP)

ریزي احتیاجات مواد، تکنیک تدارك و تأمین مواد مورد نیاز سازمان بر  برنامه

  .]2[، برنامه تولید، موجودي اولیه و زمان تأمین )نرخ مصرف(مبناي لیست مواد 

2 - On Line
3 - Electronic Data Interchange (EDI)
4 - Inter – Organizational Information Systems

انجام سطح دانش فنی واحدهاي مختلف و سهولت و سرعت در 

اـت    نیـز  ها و  نیازمندي تأمینامور مربوط به  دسـتیابی بـه اطلاع

خصوصا براي واحـد بانـک   کنندگان  تأمین در خصوص مورد نیاز

 هیافت ـ و دقت بیشتري ها سرعت بسیاري از تماس. اطلاعات شد

اعضـاي زنجیـره    .حذف گردیـد  برخی روابط و بوروکراسی مازاد

لـح شـدند   هـا  فراخـور نیـاز بـه ایـن قابلیـت      نیز تأمین و در  مس

از آن استفاده  و یکپارچگی زنجیره وري سازمان سازي بهره بهینه

  .کردند

  

  هاي سازمانغام واحداد –5–5

هاي  تکنیک با به دنبال اقدامات اصلاحی و تحول سازمانی   

طـرح ادغـام واحـدها در دسـتور کـار قـرار       مهندسی مجدد، 

و  بـوده شده بسیار مطلوب  هاي یکپارچهفرآیندبازده . گرفت

دست بـه دسـت شـدن کارهـا،     ، ها کاري موازي موجب حذف

همچنـین  . گردد میاري ک خیر و دوبارهأپیشگیري از اشتباه، ت

ــه ــادي      هزین ــدازه زی ــا ان ــز ت ــري و اداري را نی ــاي بالاس ه

طرح ادغام دو گـروه   مورد مطالعهدر شرکت  .]12[کاهد  می

 فرآینـد  .انجـام شـد   موادریزي  کاري سفارشات انبار و برنامه

صورت موازي و  هب ،تنظیم فرم خرید و کنترل موجودي اقلام

شد که با ایـن   دو واحد انجام میکاري در این  به نوعی دوباره

جـویی در هزینـه    منـدي از مزایـاي صـرفه    ادغام ضمن بهـره 

درون واحـدي را فـراهم    5افزایی انسانی و زمانی، موجبات هم

در واحـدي تحـت عنـوان     فرآینـد کل  ،در حال حاضر. نمود

صـورت منسـجم و یکپارچـه     هسفارشات و کنترل موجودي ب

  .گیرد انجام می

  

  تأمیندانش فنی پرسنل زنجیره افزایش  –6–5

عنوان ارزشمندترین منبـع و   ههمواره از نیروهاي انسانی ب    

این افـراد در طـی فعالیـت     .شود دارایی سازمانی نام برده می

هاي آموزشـی   طور مستقیم با گذراندن دوره هب ،سازمانی خود

هاي عملـی یعنـی    مرتبط شغلی و نیز غیرمستقیم با آموزش

تجربه که طی آن درك مفاهیم از موضـوعات  ترکیب عمل و 

گیـرد،   مـی  ملی و کـاربردي مـورد اسـتفاده قـرار    صورت ع هب

دست آمده بلافاصـله   هدانش ب. کنند  هایی را کسب می مهارت

                                                
، ارتباط بین اجزاء، نحوه ترکیب و چگونگی )Synergy(افزایی هم -5

رساند که در تک تک اجزا به  هایی به ظهور می سازماندهی، خاصیت

ها ناشی از همکاري بین اجزاست  تنهایی وجود ندارد و این خاصیت

]18[.
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بازخور شده و مورد  ،کارگیري هشوند و نتایج ب بکار گرفته می

در شرکت مورد بحث نیز این  .]19[ گیرند بازآموزي قرار می

وجـود یـک   . شـود  وضوح مشـاهده مـی   هی دانش فردي بتعال

... و  نظـام مشـارکت   اسـتقرار سیسـتم   مرکز آموزش فعال و

زنجیـره   پرسـنل از جمله  سازمان، رادفنشان از رشد آگاهی ا

تلاش ایشان در ایجـاد  و دارد که سبب بهبود عملکرد  تأمین

   .انسجام در زنجیره گردید

  

  فروشو ی ببازاریاواحد  و تقویت ایجاد –7–5

تا متحول شوند و بـا تحـول و    کند رقابت همه را وادار می    

دگرگونی لازم، انتظـارات مربـوط بـه مشـتریان را پاسـخگو      

مند براي شناخت بـازار و   نظام یتلاش ،بازاریابی .]20[باشند 

ي هـا  اقدام مناسب نسبت به انواع تقاضاها با توجـه بـه ارزش  

مدیریت  تأکیدهمین راستا در . است جامعه و اهداف سازمان

بازاریابی بیشتر بر تعیین محصولات سازمان بر مبناي نیازهـا  

گـذاري،   هاي بازار مورد نظر و نیز استفاده از قیمت و خواسته

محـرك و  ثر جهت آگاهی دادن، ایجـاد  ؤارتباطات و توزیع م

در شـرکت مـورد نظـر نیـز      .]21[ارائه خدمت به بازار است 

دفتـر  (هاي میان تولید و فـروش   اهنگیپس از مشاهده ناهم

تصمیم بر این گرفته شد کـه   )بازاریابی در تهران مستقر بود

واحد بازاریابی و فروش به محل کارخانه انتقال یافته و نحـوه  

 84این تحـول در سـال   . عمل آن تغییر یافته و تقویت شود

کــه از لحــاظ فــروش بــدترین نتــایج و نســبت فــروش را در 

فـروش وارد   فرآینـد نجام گرفت و در پی آن شرکت داشت، ا

ی دسـت  پـایین  تـأمین و در واقع زنجیره  مرحله جدیدي شد

صـنایع چـوب و کاغــذ نیـز در راســتاي اهـداف اســتراتژیک     

منظور توسعه فـروش و مشـتري مـداري دچـار      سازمان و به

صادرات محصولات رونق گرفت و سیاست خـرده  . تحول شد

کلـی بـه مشـتریان دولتـی و     هاي  فروشی نیز در کنار فروش

هـاي اجرایـی آن    ده و برنامـه ریـزي ش ـ  ن عمده، پایهاخریدار

 ـ تنظیم  هـاي بعـد   کـه نتـایج آن در سـال    عمـل درآمـد   هو ب

 .به وضوح قابل مشـاهده اسـت   تر شدن بازار، رغم رقابتی علی

ــتریان،     ــا مش ــاط ب ــازار و ارتب ــمن بررســی ب ــن واحــد ض ای

و طی تعامـل بـا خـط     هاي ایشان را تحلیل نموده نیارمندي

ریـزي   تقاضاي بازار، براي محصولات برنامه تأمینتولید براي 

نیـز شـرکت    88در سال  .کند تولید و توزیع را هماهنگ می

سپاري نمود و جهـش   بخشی از عملیات فروش خود را برون

چشمگیري در فروش را متعاقب این انقلاب در بخش فروش 

  .شاهد بود

  

  محصولنوع و تغییر یکپارچگی اطلاعات  –8–5

، شـامل  1اطلاعات یـا همـاهنگی رو بـه عقـب     یکپارچگی    

با مشتري و انتقـال موضـوعات بـازار بـه سـمت       مؤثرارتباط 

پرواضح اسـت   .]9[گان است دکنن تأمینتولیدکننده و حتی 

 گرددکه اگر حتی محصولی با کیفیت و قیمت مناسب تولید 

، قـادر بـه فـروش آن    نگیرداما تقاضاي بازار مورد توجه قرار 

ریـزي تولیـد    تعامـل و برنامـه   .]21[ محصول نخـواهیم بـود  

، نیازمند وجود یکپارچگی اطلاعات در مطابق نیاز واقعی بازار

شرایط بازار تغییر کرده و سازمان بـا   .باشد می تأمینزنجیره 

انتقـال   .خود مواجـه گردیـد   مشکل فروش محصولات سنتی

نیـاز بـازار بـه محصـولات     تغییـر در  بروز اطلاعات مربوط به 

آن  تـأثیر کاغذي، افزایش تنوع انواع کاغذ در بازار، تحـریم و  

ل ئدر قیمت محصولات رایج، هجوم کاغذهاي چینـی و مسـا  

از جانب مشتریان به درون سـازمان  ... مترتب حاصل از آن و 

د تا کارشناسان رو به ایجاد تغییر در نوع محصـول  شموجب 

در  اتـی تغییرایجـاد  یـر در محصـول، موجـب    این تغی. آورند

مواد لازم بـراي تولیـد محصـولات     خصوص بهتولید و  فرآیند

محصولات جدید با همه مشکلات تولید شـده  . جدید گردید

تدریج جایگاه خود را در میان مشـتریان قبلـی و جدیـد     هو ب

بـدون   ،توسـعه و بهبـود ایـن رونـد    بدون تردید، . ندپیدا کرد

مسیر اطلاعات و انتقال نظرات مشـتریان بـه   سازي یکپارچه

کنندگان مـواد اولیـه جدیـد امکـان      تأمینخط تولید و حتی 

  .پذیر نبود

شرکت مورد بحث در شکل  تأمینوضعیت جاري زنجیره     

  .به وضوح نمایش داده شده است )2(

                                                
1 - Backward
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  یکپارچه شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران تأمینزنجیره  :)2(شکل 

  

  ها نتایج و یافته –6

افـزایش   همراسـتا بـا  سعی بر آن داریم که نشـان دهـیم       

تولید، افزایش قابل توجه تنـوع محصـولات، مشـکلات     حجم

هـاي   نیازمنـدي  تـأمین  لاتمشـک عدیده ناشـی از تحـریم و   

تـر شـدن    مسـتهلک  مواد مصرفی و نیز نیاز بیشتر بهجدید، 

متناسـب بـا آن   امـور تعمیراتـی و   افزایش نیاز به  مجموعه و

هـاي   هـاي بخـش   ، فعالیـت تجهیـزات قطعات یـدکی  نیاز به 

انجـام گرفتـه اسـت کـه      تنظـیم و  به نحـوي  تأمینزنجیره 

سازي زنجیـره   چه رپایک ،هاي مکمل سازمان با اتخاذ سیاست

و به اشتراك نهادن اطلاعات را مدنظر قرار داده و ضمن رفع 

مشکلات روزافزون قبلی بـه دسـتاوردهایی نیـز نایـل آمـده      

شود که ماحصل آنهـا،   بدین منظور مستنداتی ارائه می. است

توفیق ایـن تحـول در بهسـازي عملکـرد زنجیـره و افـزایش       

روند  ،)3(شکلنمودار در  .دهد وري سازمان را نتیجه می بهره

 و قطعات یدکی

  خریداري شده مواد

تعامل و 

ریزي  برنامه

  تولید

ي
ود

ج
مو

ل 
ر

نت
ک

  کنترل موجودي

  تدارکات

  انبارها

  صنعت

  بانک اطلاعات

  تولیدکنندگان

  کنندگان چوب تأمین

  جنگل

  صادرات

  بازاریابی و فروش  انبار محصول

  مشتریان خارجی
  

  مشتریان عمده  ن خردهمشتریا

  بررسی تقاضا و کنترل بازار

توزیع و فروش 

  داخلی

  صدور اسناد خرید

  تأمینتعیین منابع 

محصول 

  تولیدي

اعلام نیاز                 

  به دلیل عدم موجودي 

  رجوع به انبار

تحویل اقلام 

مورد نیاز 

  مقطوعات استحصال شده
  ارسال به انبار

 خریداري شده مقطوعات

شده

  از منابع تعیین شده تأمیناقدام به
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رغـم   علـی  نمایش داده شده که 89تا  77هاي  تولید در سال

بـه   در مجموع حرکتی صعودي داشته اسـت و فراز و نشیب، 

قطعات و انجـام  مواد، همین میزان و تناسب، افزایش نیاز به 

  .ابل استنتاج استامور تعمیراتی ق
  

66621

126683

98599

150167

125089

139956

170204 175801174194

157734 151167

180263

154100

0

50000

100000

150000

200000

13
77

13
78

13
79

13
80

13
81

13
82

13
83

13
84

13
85

1386
13

87
1388

13
89

  
  ننمودار روند تولید کاغذ بر حسب ت): 3( شکل

  

روند نزولی توقفات خطوط تولید، ناشی  ،)4(شکل نمودار در 

 ،قطعات تعمیراتی بر حسـب سـاعت  مواد و از عدم موجودي 

   .آورده شده است
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  نیازروند توقفات خط تولید ناشی از فقدان  نمودار): 4(شکل 

  

تحـولاتی اساسـی در واحـد    بـه بعـد     84شرکت از سال     

حتی توانست بخشـی  جود آورد و بازاریابی و فروش خود به و

تـا  . از تولیدات خود را به بازارهاي خارج از کشور صادر نماید

فروش محصولات شرکت، روندي نزولی را طـی  پیش از این، 

کرد و حفظ مشتریان قبلی نیز به دلیل رقابتی شدن بازار  می

هـاي   با استقرار ایـن واحـد در شـرکت، خواسـته    . مشکل بود

و بـا   هو سهولت به خط تولید منتقل شدرعت ـس همشتریان ب

ایجاد امکان خرده فروشی و تحویل محصول در احجام کـم،  

در نمودار . شرکت اضافه شدندجدیدي به تدریج مشتریان  هب

نسبت فروش بـه تولیـد سـالانه محصـولات، کـه       ،)5(شکل 

بیانگر توانمندي واحد بازاریابی در فـروش تولیـدات   تواند  می

بـه نمـایش درآمـده     وند صـعودي مطلـوبی  با ر شرکت باشد،

  .است
  

1.06

0.960.98

1.06
1.00

0.910.960.83

1.03 1.08

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

13
80

13
81

13
82

13
83

13
84

13
85

13
86

13
87

13
88

13
89

  
  نمودار روند نسبت فروش به تولید محصولات): 5(شکل 

  

، افزایش تنـوع محصـولات تولیـدي بـوده     ملأنکته قابل ت   

محصولی که خط تولید اولیه براي آنها نوع  چهاراست که از 

طراحی شده بود، پا را فراتر نهاده و در حال حاضـر قـادر بـه    

مطـابق بـا نیـاز مشـتریان      با کیفیتی محصولنوع  14 تولید

  .باشد هاي مختلف می فعلی، در گراماژ

کـاهش   کنـد،  که بسیار ارزشمند جلوه مـی مقوله دیگري     

از جملـه نتـایج یکپـارچگی زنجیـره را     . حجم انبارش اسـت 

. توان کاهش حجم انبارش مواد اولیه و محصول برشـمرد  می

انبـارش انبارهـاي چـوب کـه      ننسبت مـوزو  ،عنوان نمونه هب

باشد و نیـز انبـار کاغـذ     اصلی ترین ماده اولیه تولید کاغذ می

 )7(و ) 6(اشـکال  نمودارهـاي   در دهه اخیر طـی ) محصول(

انــد کــه از رونــد نزولــی بســیار مطلــوبی پیــروي  شــده  ارائــه

   .کنند می
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نمودار نسبت موزون انبارش در انبار چوب): 6(شکل 
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  مودار نسبت موزون انبارش در انبار کاغذن): 7(شکل 

  

در این نمودارها، میزان انبارش بر اساس حجم انبار و     

میزان تولید همان سال موزون شده تا شاخصی قابل مقایسه 

  .بدست دهد

  

  گیري نتیجه –7

دسـتاوردهاي تحـول در زنجیـره     و اسـتنتاج از با بررسی     

تغییـر در واحـدهاي    موجبـات ایجـاد  انتظار داریم که  تأمین

. خـوریم  مـی د، به نتایج جالب توجهی برنمایمرتبط را فراهم 

ات مثبـت ایـن   تـأثیر با ایجاد تغییر در هر یک بخش، شاهد 

کـه   بـوده هـایی دیگـر از سـازمان     تحول در بخش یا بخـش 

بنـدي و   دسته ،)1(جدول صورت  هآنها را ب ترین مهم توان می

ایجـاد تحـولات    بـا مان در تفسیر عملکرد سـاز . خلاصه نمود

ساختاري و نتایج حاصل از آن، بـدیهی اسـت کـه مشـاهده     

روند تولید، نمایانگر رشد و پویایی میـزان تولیـد در سـنوات    

متناسـب بـا ایـن افـزایش تولیـد، افـزایش       . باشـد  اخیر مـی 

کند  مواد اولیه و قطعات یدکی جلوه می تأمینها و  نیازمندي

امکان  تأمینالایی زنجیره که جز با مدیریت هدفمند بخش ب

از سـوي  . باشـد  حصول به این سطح از کـارایی میسـر نمـی   

، در پی تـلاش بیشـتر و ارتقـاي سـطح تولیـد، شـدت       دیگر

و نیازهـاي تعمیراتـی آن افـزایش     استهلاك خطـوط تولیـد  

مل در توقفات خـارج  أاین روند نزولی قابل ت امایافت خواهد 

ن مـواد اولیـه و قطعـات    ناشی از فقدا تولید از برنامه خطوط

عملکرد مطلوب مجموعه  ، حکایت از)4( شکل نمودار یدکی

   .نیازهاي تولید دارد تأمیندر 

و یکـی از   در منظري دیگر، باید هـدف غـایی هـر تولیـد        

را، فـروش   هاي اصلی مدیریت در مراکز صـنعتی  مشغولی دل

 تـأمین شرکت مورد مطالعه ضمن توجه به . محصول دانست

را نیـز   تـأمین ی زنجیـره  دسـت  ي تولید، بخـش پـایین  نیازها

و  ایجاد یکپارچگی اطلاعاتی. طور ویژه مورد توجه قرار داد هب

هاي دیگر زنجیـره موجـب تغییـر و     انتقال نیاز بازار به بخش

تنوع محصولات تولیدي و بالا رفـتن سـطح فـروش و سـهم     

، نسـبت فـروش بـه تولیـد     )5(شـکل  در نمودار . بازار گردید

ایش داده شده که با وجود افزایش تولید، این نسـبت نیـز   نم

لازم به ذکر است که رکـود کلـی   . پیماید روند صعودي را می

اقتصادي و مشکلات شدید ناشی از تحریم طی سنوات مورد 

گذار در عملکـرد زنجیـره   تأثیرعوامل بسیار  داشاره را نیز بای

ر و هـم بـر فـروش، اثـرات بسـیا      تـأمین دانست که هـم بـر   

 ،با این حال. نامطلوبی بر جاي گذاشته و هنوز نیز ادامه دارد

بـا مـدیریت مطلـوب     شرکت صنایع چوب و کاغذ مازنـدران، 

مسیري رو  ،ضمن فائق آمدن بر این مشکلات ،تأمینزنجیره 

  . به بهبود را نیز پیموده است

حاصـل   ،)7(و  )6(اشـکال  نمودارهـاي  اعداد منـدرج در      

به انبارش بر حجم انبار است کـه در دو   تقسیم نسبت تولید

انبار چوب و محصول محاسبه رونـد آن بـه نمـایش درآمـده     

سازي اطلاعات انبارش بر  مقصود این بوده که با موزون. است

اساس تولید، امکان مقایسه میزان انبارش در سنوات مختلف 

ضمن توجه به این مقوله که افـزایش تولیـد بـه    . فراهم شود

به انبارش مواد اولیـه بیشـتر بـوده و نیـز حجـم       معناي نیاز

سـازي زنجیـره    محصول بیشتري انبار خواهد شـد، یکپارچـه  

دسـت داده و در هـر دو انبـار رونـد نزولـی       هکارایی بالایی ب ـ

 ـ  . ایـم  انبارش را شاهد بوده طـور مسـتقیم و    هایـن حاصـل، ب

هاي نگهـداري، هزینـه    غیرمستقیم، موجب کاهش در هزینه

شـده  ... یر، هزینه افت کیفی چوب و محصول و سرمایه درگ

  .کند وري سازمان ایفا می ي در ارتقاي بهرهمؤثرو نقش 

تـر و   تـر، رقـابتی   اگر شرایط تولیـد را روز بـه روز فشـرده       

تـر   شرایط حاکم بر صنعت کشور در سنوات اخیر را پـرتنش 

ببینیم، ادامه روند گذشته چه بسا بقاي شرکت مورد مطالعه 

خوشـبختانه مـدیریت عـالی    . سـاخت  ا مشکل مواجه میرا ب

مجموعه با دیدي روشن، بهسـازي سـاختار زنجیـره تـأمین     

سازمان را هدف قرار داده و در راستاي حصول بـه اهـداف و   

تحول را در اجزاي مختلف زنجیره  فرآیندانداز شرکت،  چشم

ــی ــود  پ ــدایت نم ــزي و ه ــع  . ری ــه و در واق ــیص بودج تخص

تدریج نمود یافته و نتایج آن در  نجام شده، بهگذاري ا یه سرما

باشد که هنـوز هـم در    یک روند رو به رشد قابل مشاهده می

اسـتفاده از یکپـارچگی اطلاعـاتی و تغییـر در     . جریان اسـت 

تولیـد محصـول و فـروش آنهـا،      هاي تـأمین اقـلام،   سیاست

گویی به  هاي اضافی و تسریع در پاسخ موجبات حذف فعالیت

کننـدگان   الگوهاي انتخاب تأمین تغییر. یان گردیدنیاز مشتر

سپاري عرضه محصـولات نیـز   و توجه به خرده فروشی و برون

  .کمک بسزایی ارائه نموده است به اعتلاي عملکرد زنجیره
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  سازي بر کارایی مجموعه یکپارچه تأثیرو  ت ساختاريتحولاخلاصه  :)1(جدول 

مثبت تغییرات در سیستم تأثیر تأمینبوجود آمده در زنجیره تغییرات  ردیف

قطعات و مواد مورد نیاز صنعت از طریق ایجاد یک روند  تأمینتسریع در 

گردش اطلاعاتی مناسب و کاهش بوروکراسی مازاد

ایجاد واحد بانک اطلاعات 1
شده از طریق بازخور کیفی خریدهاي قبلی و  تأمینارتقاء کیفی قطعات 

هاي مواد و قطعات گروهاولویت بندي عرضه کنندگان 

ایجاد بستر ارتباطی مناسب بین واحدهاي متقاضی و عرضه کنندگان در 

بهینه خواسته واحد مصرف کننده قطعه تأمینجهت 

به موقع اقلام  تأمینکاهش عدم موجودي قطعات در انبارها از طریق اقدام به 

بر اساس سیستم نقطه سفارش و کنترل کمبودها

تم نقطه سفارشاستقرار سیس 2
تهیه اقلام با کیفیت و حتی الامکان از تولید کننده اصلی به دلیل یکپارچه 

ساختن خریدها که کیفیت تولیدات را بالا می برد

اقلام و تعیین  تأمینریزي نت با توجه به ساماندهی  وجود آمدن امکان برنامه هب

تقریبی زمان دستیابی به قطعه مورد نیاز واحد نت

دسترسی به اطلاعات صحیح و به هنگام در خصوص موجودي و گزارشات 

قطعات براي پرسنل واحدهاي زنجیره تأمینمصرف و 
ایجاد  شبکه اطلاعاتی 3

کنندگان مختلف  تأمینامکان دستیابی وسیع و سریع به اطلاعات گوناگون از 

براي بانک اطلاعات و تماس و تبادل نظر با ایشان  کارگیري آن طول زنجیره هاینترنت و ب

تأمین
4

افزایش سطح آگاهی و توسعه قابلیت دسترسی به اطلاعات فنی  قطعات و 

مواد موردنیاز و مطابق تکنولوژي روز براي واحدها

هاي واحدهاي  کاهش موازي کاري در هر دو واحد جهت تهیه فرم نیازمندي

شده  ریزي نگهداري و تعمیرات برنامه فرآیندصنعت براي  ادغام واحد سفارشات انبار و 

ریزي سفارشات برنامه
5

افزایی و انسجام ناشی از کار مکمل درون واحد سفارشات جدید و ایجاد هم

ها و نیروي انسانی جویی در هزینه صرفه

تدریج زبان مشترکی  ههاي لازم، ب با گذشت زمان و کسب تجربه و ارائه آموزش

و اعضاي زنجیره بوجود آمد کنندگان تأمینبین صنعت، 
افزایش دانش فنی پرسنل 6

با ایجاد تغییر در ساختار بازاریابی، بتدریج بازارهاي خارجی مورد توجه قرار 

گرفت و صادرات محصولات شرکت رونق یافت
ایجاد واجد بازاریابی و فروش 7

تاري تر شدن بازار، به بازارهاي خرده فروشی نیز توجه شد و ساخ با رقابتی

براي رسیدگی به این نوع فروش فعال گردید

ارتباط کامل با مشتري و دریافت بازخور مستقیم از شرایط بازار

ایجاد یکپارچگی اطلاعاتی 8

انتقال اطلاعات نیاز بازار و ایجاد تنوع در محصول و تولید محصولات جدید 

مطابق با تقاضاي واقعی و انتظار مشتریان قبلی و جدید

کنندگان مواد قبلی و جدید با هدف  تأمینایجاد ارتباط بین تقاضاي بازار با 

بهبود ساختار زنجیره، بهسازي محصول و کسب رضایت مشتري
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 هاي اغذ مازندران در کنار فعالیتشرکت صنایع چوب و ک    

البته هنوز هم هر یک، مسیر تعـالی و رو بـه    کهتشریح شده 

، ، اقـداماتی نیـز در مرحلـه مطالعـه    پیمایـد  بهبود خود را می

 تـرین آنهـا   دارد کـه مهـم   اقدامات اولیه و یا حتـی تکمیلـی  

  :عبارتند از

مـواد و قطعـات    تـأمین تشکیل کمیته تحریم بـراي  ) الف

خارجی در شرایط تحریم که بسیار هم موفق عمل کـرده  

.است  نحوي که توقف خط نداشته هاست ب

 ـ) ب منظـور ارتبـاط بـا     هایجاد مدیریت ساخت و توسعه ب

گیـري و همکـاري در    سازندگان داخل کشور جهـت پـی  

 تـأمین تولید مواد و قطعاتی که تا کنون از منابع خارجی 

ــی ــد م ــار   . ش ــد از انحص ــط تولی ــلی خ ــواد اص ــی م برخ

تولیدکنندگان خارجی بیرون آمده و از منابع داخلی تهیه 

 شوند و در زمینه قطعات نیز در حال مطالعه و آزمـون  می

.باشد قطعات تولیدي داخل کشور می

خرید نیز در دستور کـار   فرآیندسپاري بخشی از  برون) ج

.قرار داشته و مواردي نیز اقدام شده است

کنندگان، شرکت مورد مطالعه،  تأمینمنظور ادغام با  به) د

سـازي را   مواد اولیه نظیر آلـوم  تأمینصنایع جانبی جهت 

نیـاز، ایـن مـاده را تولیـد      به مرحله اجرا رسانده و در حد

البتـه  . برد کرده و از مزایاي کیفی و اقتصادي آن بهره می

صنایع دیگري را نیز در دست مطالعـه و اقـدام قـرار داده    

است

در راستاي ادغام با مشتریان، صنعت تولید کـود آلـی   ) هـ

را به اجرا نهاده و در حال حاضر بزرگترین کارخانه تولیـد  

از محل ضایعات خرده چوب که قـبلا   کود گرانوله کشور،

عنوان یکی از تولیدت جـانبی ایـن    هرسید، ب به فروش می

برداري رسیده  مجموعه و البته با مدیریتی مستقل به بهره

در این بخش، ایجاد صنایع دیگري را نیز در دسـت   .است

.مطالعه دارد

  

ــت،         ــد گف ــه بای ــه آنک ــنعتی  نتیج ــز ص ــا  مراک ــد ب بای

شایسته و منتخب روابط اسـتراتژیک برقـرار    نندگانک تأمین

هـاي ایشـان را مـد     و بازار مصرف، مشتریان و خواسته هکرد

ا بـه  بـا آنه ـ تا در جوار همکـارى اسـتراتژیک    دهننظر قرار د

 هـاي سـازمان   و تعالی دیگـر بخـش   مزایاى رقابتى مورد نظر

فناورى ه توسع ،اهداف این براى رسیدن به .بنددست یا خود

ســازى  یــادهتــوام بــا پو کســب و کــار الکترونیــک اطلاعــات 

هـا بـه    سـازمان  در تـأمین زنجیره بهینه هاى مدیریت  حل راه

ي کـه در  فرآینـد . گـردد  عنوان ضرورت اساسـى مطـرح مـى   

شرکت مورد مطالعه انجام شد نمونه قابل استنادي است کـه  

ی و یا کلی، الگـو  یصورت جز هرا ب سایر صنایع نیز قادرند آن

ه و با مدیریتی هدفمنـد، از مزایـاي تغییـرات، بهـره     قرار داد

   .گیرند 
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