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  ؛هاي تعمیراتی سپاري فعالیت برونمنظور  بهگیري  مدل تصمیمطراحی یک 

یک سازمان نظامی ایرانی مطالعه موردي

هادي اکرمی
1*

  

  مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی

بهروز کریمی
2  

دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی امیرکبیر
  

  25/10/1389: تاریخ دریافت

  22/12/1389: تاریخ پذیرش

  

چکیده

قابلیت  و سطح دسترسیافزایش منظور  به ،کنند استفاده می  و ادوات مدرن و پیچیده هاي نظامی با پیشرفت تکنولوژي از تسلیحات سازمان   

ز طرفی، ا .هستند ي بالاپذیر اطمینان و انعطاف یتقابل با هایی ملزم به استفاده از سیستم ي خودها اطمینان و افزایش توان رزمی ادوات و یگان

ها از اجزا و ارکان اصلی در هر  ها، موجب شده است که این فعالیت هاي محوري سازمان هاي نگهداري و تعمیرات با فعالیت ارتباط فعالیت

 هاي سپاري فعالیت گیري براي برون ها با آن درگیر هستند، تصمیم از طرف دیگر، از جمله مسائلی که امروزه سازمان. حساب آید سازمان به

اي واحد براي تمام  توان با این امر همانند نسخه شود، نمی سپاري ذکر می در کنار تمام مزایایی که براي برون. نگهداري و تعمیرات است

 ايه مراحل و گامآن و بر  رو ملاحظات ناظسپاري، تنها به بیان معیارها  تا کنون اهم کارهاي انجام شده در زمینه برون. ها برخورد نمود سازمان

  .است  پرداخته سپاري انجام موفق برون

هاي نگهداري و تعمیرات اقلام خودرویی، در یک سازمان نظامی ایرانی  سپاري فعالیت گیري براي برون ، ارائه یک مدل تصمیممقالهاین هدف    

هایی نظیر مصاحبه،  ورد نیاز از تکنیک، توسعه یافته و در گردآوري اطلاعات م3اياین مدل، با استفاده از روش فرآیند تحلیل شبکه. است

آیا  "این مدل با پاسخ به این سوال که . نامه استفاده شده است مطالعه کتب، مقالات و مستندات مرتبط و جستجوي اینترنتی و تهیه پرسش

  .کند گیري مدیران عمل می عنوان یک سیستم پشتیبان در تصمیم ، به"هاي نت در داخل سازمان باید صورت پذیرد یا در خارج آن؟ فعالیت

  .5گیري تصمیم هاي مدل، نظامی صنایع، تأمین زنجیره، لجستیک، 4سپاري برون:هاي کلیدي واژه

  

مقدمه - 1
12345

  

موفقیت صنایع در تولید و ارائه محصولات به علل    

داشتن یک سیستم نگهداري و گوناگون بستگی دارد که 

بایست  عی است که میضواین مو. تعمیرات از آن جمله است

ها بدان دست یافت؛  ترین شیوه ترین و عملی از طریق مناسب

صورت تحقق کامل اهداف از پیش تعیین شده  در غیر این

  .طور قطع با اشکالات فراوان مواجه خواهد شد به

دنبال یافتن  ها در سراسر جهان به از طرف دیگر، سازمان   

ي مزایاي رقابتی  عههایی براي حفظ و توس ها و روش تکنیک

عنوان یکی از  هاي اخیر به در سالسپاري برون. خود هستند

  .این رویکردها معرفی شده است

                                                          
، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، کارشناس ارشد مهندسی صنایع -*1

تهران، : نشانی، h.akrami@itsr.ir: نویسنده پاسخگو، پست الکترونیکی

، مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي 1204خیابان کارگر شمالی، شماره 

  وريبازرگانی، مرکز مطالعات بهره

پست  ،صنعتی امیرکبیردانشکده مهندسی صنایع دانشگاه  دانشیار -2

b.karimi@aut.ac.ir: الکترونیکی

3- Analytical Network Process (ANP)
4 - Outsourcing
5 - Decision Making Models

سپاري با تمرکز بر دو جهت استراتژیک، سعی در  برون

اول با تمرکز بر منابع و . ي مزایاي رقابتی دارد توسعه

عنوان  هاي اصلی سازمان که از آن به گذاري سرمایه

سپاري  شود و دوم با برون اي محوري یاد میه فعالیت

هایی که نه نیاز استراتژیک سازمان است و نه سازمان  فعالیت

با این حال، قبل از . داراي قابلیت خاصی در آن زمینه است

سپاري، ضروري است تا  هرگونه اقدام جدي در راستاي برون

یک برنامه و رویکرد کلی و مشخص براي دستیابی به آن 

این برنامه باید از پشتیبانی کامل مدیریت . قرار گیرد مدنظر

شوند، برخوردار  و مشارکت تمام افرادي که متأثر از آن می

ها، ممکن است  سپاري فعالیت گیري براي برون تصمیم. باشد

له ئصدها فاکتور باشد که همین مس ملحوظ شدننیازمند  

ند هاي سیستماتیک و حتی هوشم بر لزوم استفاده از روش

  . کند می تأکیددراین حوزه 
  
هاي احساس  دلیل ضرورت در سازمان مورد بررسی نیز به   

گیري در  هاي نگهداري و تعمیرات براي تصمیم شده، فعالیت

در این . در کانون توجه قرار گرفتند سپاري برونرابطه با 

منظور ارائه  مقاله سعی شده تا چارچوب اطلاعاتی مناسبی به
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گیري در این رابطه ارائه شود، تا از مدیران  یک مدل تصمیم

  .گیري در این زمینه پشتیبانی نماید براي تصمیم

در همین راستا، مرور ادبیات موضوع و بررسی سیر    

له موردنظر و ئمطالعات صورت گرفته و تعیین جایگاه مس

. صورت پذیرفته است دوم مقالهطرح مشکل، در بخش 

قسمت اول به . عمده استمشتمل بر سه قسمت  سومبخش 

و قسمت دوم به  مناسب گیري تصمیم بیان نحوه انتخاب مدل

در قسمت سوم، مدل . پردازد روش و متدولوژي انجام کار می

در قسمت سوم . شود گیري موردنظر توسعه داده می تصمیم

تر در رابطه با نگهداري و تعمیرات  با توجه به اطلاعات دقیق

هاي  هداف و انتظارات سیستمنظامی اعم از مشخصات، ا

هاي موجود  نگهداري و تعمیرات نظامی و به دلیل محدودیت

. چنینی، از بیان آنها خودداري شده است هاي این در سازمان

در نهایت با توجه به کلیه مطالب ذکر شده تا این قسمت، 

افزارهاي  با استفاده از یکی از نرم(گیري  طراحی مدل تصمیم

در بخش . گیرد ، مدنظر قرار می)1بگیري مناس تصمیم

افزار مورد استفاده، ارائه شده و به  هاي نرم ، خروجیچهارم

بندي و  جمع. شود پرداخته می مدل مباحث اعتبارسنجی

گیري و ارائه پیشنهاد انجام تحقیقات آتی، در بخش  نتیجه

  .پذیرد صورت می پنجم
  

  مرور ادبیات -2

جمله مسائل حیاتی و  یابی اغلب از تصمیم براي منبع   

، چقدر  که چه چیز را بوده است، این  ها بحرانی براي سازمان

و از چه کسی بخرند و چگونه روابط خود را با 

گیري در این زمینه  تصمیم. کنندگان مدیریت نمایند تأمین

ممکن است نیازمند لحاظ نمودن صدها فاکتور باشد که 

هاي سیستماتیک  شله نیز بر لزوم استفاده از روئهمین مس

  .نمایدمی تأکیدو حتی هوشمند دراین حوزه 

هاي  سپاري از جنبه له برونئدر مطالعات مختلف، مس   

 ]1[هارکینز . مختلف مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته است

سپاري از منظر نیروي  دلایل برون بررسیبه  ]2[و لوري 

پرداخته و  هاي واگذار شده به بیرون انسانی و میزان فعالیت

گیري در این زمینه را مورد بررسی قرار  فرآیند تصمیم

سپاري را  له برونئمس ]3[من  میرکویسترا و واسل.  دهند می

گسترده در تصمیم براي ساخت یا خرید  مسئلهنوعی 

دانسته و به آن از زاویه ساختارهاي کنترلی در درون 

ار را هاي عمده این ساخت آنها بخش. اند سازمان پرداخته

، فرهنگی و تاریخی دانسته  ، استراتژیک فاکتورهاي سازمانی

                                                          
1- Super Decision Software, Version 1.5.1

اد ـول اطمینان و اعتمـورد نیاز براي حصـاي مـه عالیتـو ف

ها و  بخش امور را در قالب گام از انجام صحیح و رضایت

به  ]4[گاویوس و رابینویتس . اند مراحل مشخص ارائه نموده

و  2نش درون سازمانسپاري از دیدگاه دا برون مسئلهبررسی 

پرداخته و مدلی براي اتخاذ استراتژي  3دانش خارج سازمان

اند تا علاوه بر حفظ  سپاري ارائه نموده مناسب براي برون

، امکان ارتقاي آن و استفاده از دانش  دانش درون سازمان

خارج سازمان نیز در راستاي رسیدن سازمان به اهداف خود 

  . میسر شود

، یوآنس ]8و7[، لوري ]6[، کمبل ]5[ان بیلی و همکار   

سپاري  به بیان مزایا و معایب برون ]9[باوم  و ویدن ]22[

هاي آمریکایی در  واکنش سازمان ]9[باوم  ویدن. اند پرداخته

این  تأثیرکارگیري و  سپاري و میزان به برون مسئلهقبال 

هاي مختلف صنعت و بازار آمریکا را مورد  در بخش مسئله

هاي  قرار داده است و در این میان علیرغم جذابیتبررسی 

 هایی ها و محدودیت سپاري به مشکلات، پیچیدگی گیر برون همه

  .که وجود دارد، اشاره نموده است

گیري  تصمیم مسئلهبه بررسی  ]10[برتراند و سریدهاران    

هایی که از  ها و فرآیندها در سازمان سپاري فعالیت براي برون

، پرداخته و  کنند استفاده می 4ق سفارشروش ساخت طب

اي که با  توان با پیروي از قوانین ساده دارند می اذعان می

، کارآیی  شوند توجه به پارامترهاي مختلف سیستم تعیین می

  . مطلوبی را براي سازمان به ارمغان آورد

ها  سپاري را از منظر هزینه برون ]11[راس و همکاران    

بندي  مبحث بودجه ]12[س و دراري بررسی کرده و تایل

را در این حوزه مطرح نموده و آن را در راستاي  5سرمایه

هاي مرتبط به تصمیم براي ساخت یا خرید و  استراتژي

دانند و معتقدند استراتژي اتخاذ شده براي  سپاري می برون

هاي کلان سازمان  سپاري باید در راستاي استراتژي برون

سپاري و  گیري براي برون ل تصمیمدر نهایت مراح.  باشد

اي موردي ارائه شده  در مطالعه 6یابی استراتژیک مدل منبع

  . است

سپاري را تنها  ، برون]13[سنگ  از طرفی، هوي و تی   

داند و  گزینه براي دستیابی به مزایاي ذکر شده براي آن نمی

و تخصیص وظایف به  7سپاري هایی از قبیل درون به روش

                                                          
2- Internal Knowledge
3- External Knowledge
4- Make To Order (MTO)
5- Capital Budgeting
6- Strategic Sourcing Model
7- In-Sourcing
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سپاري اشاره دارد که چارچوبی براي  وه بر برونعلا،1بیرون

ها در شرایط مشخص بیان  اتخاذ هر یک از این استراتژي

هاي نظري توسط انجام  سنجی این چارچوب اعتبار.  کند می

ها صورت  ها و عملی نمودن آنها در برخی سازمان مصاحبه

  . پذیرفته است

ي سپار برون تأثیر، به بررسی ]14[پارك و کیم    

هاي نت  هاي اطلاعاتی بر کیفیت خدمات و فعالیت سیستم

سپاري لزوماَ  دهد که برون پرداخته که در نهایت نشان می

ها و افزایش  منجر به بهبود کیفیت و خدمات و کاهش هزینه

  . شود کارآیی در دراز مدت نمی

سپاري معتقد است  برون مسئلهدانش سنتی در قبال    

در .  باید در کانون توجه واقع شوند 2محوري هاي غیر فعالیت

محوري  هایی غیر این است که چه فعالیت مسئلهحال حاضر 

هاي مختلف به نظر  خود در سازمان مسئله، که این  هستند

رویکرد مورد . نظر و مسؤول بستگی دارد افراد صاحب

گیري از ماتریسی مشتمل بر دو ستون  بهره، ]5[استفاده در 

ستراتژیک و دو ردیف رقابتی و غیر استراتژیک و غیر ا

  کند گیري در این زمینه را ساده می رقابتی است که تصمیم

نکته قابل توجه این است که در رابطه با ). 1شکل (

هاي نگهداري و تعمیرات، تعبیر و تفسیر مربوط به  فعالیت

تواند از سازمانی به سازمان دیگر هاي این ماتریس می سلول

عنوان نمونه در سازمانی که مرتبط با امور  هب.  متفاوت باشد

هاي  ، نگهداري و تعمیرات از جمله مقوله معادن است

 مسئلهکه ممکن است  حالی در.  محوري و استراتژیک است

، چندان حالت استراتژیک نداشته و  نت در یک بیمارستان

  . سپاري باشد بتواند کاندیدي براي برون
  

  استراتژیک  غیر استراتژیک  

  بدون تغییر  نیازمند بررسی بیشتر  رقابتی

  3مهندسی مجدد  سپاري برون  غیر رقابتی

  ]5[گیري بر مبناي ماتریس دو در دو  تصمیم :)1(شکل 
  

توان  سپاري را می نت براي برون مسئلهدر واقع تمرکز بر    

، لوري ]6[، کمبل ]5[نتایج کارهایی نظیر بیلی و همکاران 

  . دانست ]29[ن و حفیظ و همکارا ]8و7[

با ارائه مدلی مبتنی بر فرآیند  ]15[حفیظ و همکاران    

هاي غیرمحوري سازمان را  فعالیت  ،4مراتبی تحلیل سلسله

، عواملی  در این انتخاب.  کنند سپاري تعیین می براي برون

                                                          
1- Out-Tasking
2- Non-Core
3- Reengineering
4- Analytical Hierarchy Process (AHP)

یر در ـاي درگـه یـیزان دانش و دارایـ، م پذیري یر رقابتـنظ

و  5هاي عمومی رد نظر و قابلیتها و فرآیندهاي مو فعالیت

سازمان در آن حوزه مورد بررسی قرار  6فرد منحصربه

  .گیرد می

ها  در بررسی خود که بر روي سازمان ]5[بیلی و همکاران    

و کارخانجات منطقه ادینبرگ و لوتیان در اسکاتلند انجام 

ها  درصد از سازمان 70کنند که  ، بیان می داده بودند

، تمیزکاري و تدارك  ظیر نگهداري و تعمیراتهایی ن فعالیت

نمایند که هدف اصلی آنها کاهش  سپاري می مواد را برون

  .ها و ارتقاي کیفیت است هزینه

نیز پس از بررسی میزان آمادگی سازمان و  ]6[کمبل    

سپاري  هایی مستعد برون اینکه چه فرآیندها و فعالیت

بوط به مدیریت ، بخش مر ، در مطالعه موردي خود هستند

هاي نگهداري و تعمیرات را داراي بیشترین پتانسیل  فعالیت

  . سپاري عنوان کرده است براي برون

، به تغییر رویکرد ]17[سنگ  و تی ]16[اتی و همکاران    

نت اشاره دارند و با توجه به وجود  مسئلهها در قبال  سازمان

راي مشکلات و موانع متعدد موجود بر سر راه سازمان ب

توان آنها را در  رسیدن به اهداف خود در حوزه نت، که می

کنندگان و  تأمین، تکنولوژي و  ، فرآیندها چهار حوزه کارکنان

مدیریت  مسئله، ]18[گزارشات عملکرد درنظر گرفت 

کنند و در نهایت پنج جنبه  هاي نت را مطرح می فعالیت

لوژي صورت متدو هاي نت را به استراتژیک مدیریت فعالیت

، فرهنگ  ، ساختار سازمان و کار ، فرآیندهاي پشتیبانی نت

شمرده  ، بر هاي مدیریت عمومی و سیاست 7پذیر کاري قیاس

  . است

سپاري  برون مسئله، وقتی ]19[نظر دکر و اسکارف  به   

شود، نیاز به تمرکز بیشتر بر  هاي نت مطرح می فعالیت

اره کلیه امور ؛ چرا که درب شود مدیریت احساس می مسئله

در این .  گیري شود طور صحیح تصمیم به و دقت بایست به می

به   ها و امور روزمره جاي تمرکز بر فعالیت بایست به حالت می

مسائل و مشکلات اساسی در حوزه نت در سازمان پرداخته 

 8سازي نت بهینه مسئلههمچنین در این مقاله به .  شود

هاي  مشکلات و چارچوب پرداخته شده و در آن به مسائل و

سازي ارائه شده در این حوزه اشاره  هاي بهینه نظري و مدل

از جمله رویکردهاي مورد استفاده در این .  شده است

                                                          
5- Collectiveness
6- Uniqueness
7- Comparable Culture
8- Maintenance Optimization
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در  1گیري هاي پشتیبان تصمیم ، استفاده از سیستم مطالعه

  . هاي نت است سازي مدیریت فعالیت بهینه

ازمان در نیز با بررسی بخش نت چندین س ]20[جانسون    

، شیمیایی،  ، پلاستیک هاي متنوع اعم از صنایع غذایی زمینه

هاي نت  به ارائه چارچوب مدیریتی فعالیت... صنایع آهن و 

که در   در سازمان و عناصر اصلی مرتبط با آن پرداخته است

نهایت موفقیت سیستم نت را در وجود یکپارچگی بین 

ان و در نهایت هاي سازم اهداف این سیستم و دیگر سیستم

  . داند با اهداف کلان سازمان می

سپاري رسیدن  علت توجه به نت را براي برون ]8[لوري    

که همین  ،داند ها می به هزینه کمتر و تولید ناب در سازمان

 هاي معمولی امر بیانگر تغییر نسبی در اهداف سازمان

هایی براي مدیریت  در این مقاله تکنیک.  2است )غیرنظامی(

  . هاي نت ارائه شده است فعالیت

توانند  هاي نت را که می ، آن گروه از فعالیت]21[دان    

توان  بندي نموده که با این کار می ، دسته سپاري شوند برون

و با حفظ ترتیب منطقی و   با توجه به شرایط سازمان

سپاري مراحل  ، برون یکپارچگی فرآیندهاي مرتبط با نت

  . ر قرار دادنظ مختلف کار را مد

هاي اطلاعاتی بر کیفیت  سپاري سیستم برون تأثیر   

بررسی  ]14[توسط پارك و کیم  ،هاي نت خدمات و فعالیت

 سپاري لزوماً اند که برون شده است آنها در نهایت نشان داده

ها و افزایش  منجر به بهبود کیفیت و خدمات و کاهش هزینه

  .شود کارآیی در درازمدت نمی

هاي نت  سپاري در فعالیت ، علت شکست برون]22[لوري    

کارهاي جدیدي را براي  را در یک سازمان بررسی کرده و راه

در واقع مشکل اصلی در این .  کند رفع مشکلات ارائه می

ها و افزایش  سازمان این بوده که به بهانه کاهش هزینه

! سپاري کرده بودند ، فعالیت محوري خود را برون وري بهره

تجربه و  ، از دست دادن کارکنان با دیگر بروز مشکلات علت

سازمان بود که این  تركمتعهد در اثر بازنشستگی و یا 

هاي تخصصی سازمان مهارت  ها در زمینه کارکنان سال

کنندگان و  تأمینمقوله شرایط انتخاب . کسب کرده بودند

ثر با آنها و مدیریت این روابط از جمله ؤبرقراري ارتباط م

سزایی در نتیجه حاصل از  به تأثیراردي است که مو

 و 9 و 8 و 4 و 1[ داشت خواهد نت هاي فعالیت سپاري برون

  .]24 و 23و 10

                                                          
1- Decision Support System (DSS)

هاي معمولی،  در این زمینه سازمانکه توان گفت  ، میدر واقع- 2

  .هاي نظامی هستند هاي سازمان رو سیاست دنباله

هاي  سپاري فعالیت برون مسئلهبه بررسی  ]22[یوآنیس    

پرداخته است که از بین منابع  3ناتو نت در نیروهاي نظامی

درباره یک  مرتبط  تنها یک مطالعه ،موجود و در دسترس

در این . سازمان نظامی در این زمینه صورت گرفته است

نظامی نیز در  مقاله آمده، اگرچه همیشه کمک اشخاص غیر

،  شود ها در نظر گرفته می مفروضات براي همکاري در فعالیت

وري مالی ناشی از  حال باید توازنی بین بهره هر ولی به

یزان گیري اشخاص غیر نظامی در برابر م کار به

، توسط متخصصان  پذیري آنها در خطوط مقدم دسترس

در این مقاله شعی شده تا استراتژي .  لجستیک برقرار شود

ناتو و مناسبی براي همکاري بین نیروي نظامی

  . کنندگان خدمات نت اتخاذ شود تأمین

معتقد است که دیگر هزینه جزو  ]24[همچنین یوآنیس    

،  یري در این زمینه نیستگ معیارهاي اصلی براي تصمیم

 در کانون توجهیت، مأموروري و موفقیت در انجام  بلکه بهره

،  دارا بودن خواصی نظیر چابکی ،است که لازمه آن

در واقع تنها معیار .  است... و  ، ناب بودنپذیري انعطاف

هاي نظامی، دستیابی به اثربخشی و کارآیی  نظر سازمان مد

  . ها است یتمأمورها و  مورد نظر در فعالیت

منظور برقراري توازن بین  ، به طور که قبلاَ ذکر شد همان   

. باید مدیریت مناسب بر این امر صورت گیرد  معایب و مزایا

گونه  سپاري در این هاي مترتب بر برون برخی ریسک

  : ها عبارتست از سازمان

پذیري استراتژیک فقدان انعطاف ●

ی لجستیکی نظامیفقدان یکپارچگی در پشتیبان ●

مسائل مربوط به قابلیت اعتماد ●

کنندگان تأمینوابستگی به  ●

هاي بیشتر آینده هزینه ●

  ... عدم همکاري مورد انتظار و ●

توان گفت شرایط براي تعیین آمادگی سازمان  در کل می   

بسیار مشکل است و  ،سپاري گیري براي برون و تصمیم

اي ریاضی و قراردادي آنها را ه راحتی توسط مدل توان به نمی

  . تعریف نمود

هاي محوري در برخی  هاي نت جزو فعالیت چه فعالیت اگر   

شوند، ولی چون نقش  هاي نظامی محسوب می از سازمان

بازگرداندن تجهیزات و تسلیحات به حالت قابل استفاده و با 

، لذا با داشتن تجهیزات و تسلیحاتی  بالاترین کارایی را دارند

،  ه داراي فناوري و قابلیت اطمینان بالاتري هستندک

                                                          
3- NATO
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هاي نت از اهمیت کمتري نسبت به گذشته برخوردار  فعالیت

بر کیفیت تجهیزات و  ]24[در نهایت، یوآنیس .  خواهند شد

آن برحجم و تخصص و کلاً استراتژیی که  تأثیرتسلیحات و 

در دارد و موفقیت  تأکیدباید درباره نت آنها اتخاذ شود، 

کنندگان را وابسته به یکپارچگی  تأمینمدیریت روابط با 

  . داند آنان با سیستم لجستیک و بخش نت می

توان در قالب جدول  مطالب ارائه شده تا این قسمت را می   

توان  جدول، می مطالب این با بررسی. بندي نمود دسته) 1(

سپاري  گفت در کارهاي انجام شده در زمینه برون

سپاري و ذکر مزایا و  برون مسئله، بیشتر به  ي نتها فعالیت

معایب و یا در نهایت به بیان مراحل کلی لازم براي انجام 

صورت جزئی و  کز شده و بهمتمرمناسب آن در سازمان 

در  خصوصاً(گیري در حوزه نت  که براي تصمیم این

چه ملاحظاتی باید در نظر گرفته   )هاي نظامیسازمان

لازم به ذکر است براي  .دسترس نیست درشود، منابعی 

هاي نظامی، اطلاعات موجود بررسی این مطلب در سازمان

هاي مختلف در اینترنت، در زمینه وزارت دفاع ارتش

)1DOD ( از جمله ارتش کشور پاکستان، هند و همچنین

رویکرد ارتش امریکا در جنگ عراق بررسی گردید و 

  .العه مشاهده نشداستفاده در این مطاز قبل  یاطلاعات

  

  مسئلهطرح 

،  هاي گذشته آورده شد با عنایت به مطالبی که در بخش   

هاي نت در داخل  باید بررسی شود که آیا ادامه انجام فعالیت

که باید از  پذیر است یا این این سازمان نظامی توجیه

.  هاي بیرونی این سازمان استفاده نمود ها و پتانسیل ظرفیت

آورد،  به وجود می مسئلهد و تعارض را در این عواملی که تضا

  . شود عمدتاَ به دو بخش تقسیم می

هاي نت در راستاي  استراتژیک بودن بعضی از فعالیت.1

که با  طوري به   یت این سازمان نظامیمأمورپشتیبانی از 

، این تردید  ها به محیط خارج از سازمان انتقال این فعالیت

مواقع ضروري و بحرانی این مراکز آید که آیا در  به وجود می

ها و  هاي سازمان را با در نظر گرفتن اولویت نیازمندي

صورت به  خواهند کرد و آیا اساساَ در این تأمینها  ضرورت

یت خود مأمور، سازمان در انجام  لحاظ امنیتی و حفاظتی

، تفکر ادامه انجام  این عامل.  پذیر نخواهد شد آسیب

. کند خل سازمان را تقویت میهاي نت در دا فعالیت

                                                          
1  - Department Of Defense

گیر  ، گریبان هاي نت واسطه انجام فعالیتمشکلاتی که به.2

: برخی از آنها به شرح زیر است.  سازمان شده است

  بزرگ شدن سازمان و پیچیده شدن نظام کنترلی) الف

  هاي نیروي انسانی در بخش نت کاهش انگیزه) ب

  هاي نت عدم توجیه اقتصادي اغلب فعالیت  )ج

ــل     ــئلهدر تحلی ــمیم مس ــرون  تص ــراي ب ــري ب ــپاري  گی س

اول . نظر قرار گرفته اسـت  هاي نت دو فرض عمده مد فعالیت

اینکه براي هر یک از اقلام مطرح در سازمان براي نگهـداري  

سـپاري   هاي متنوع و متفاوتی بـراي بـرون   و تعمیرات، گزینه

ه، هاي انجـام ایـن پـروژ    وجود دارد که با توجه به محدودیت

بـراي تحلیـل و   ) اقلام خـودرویی (یکی از انواع اقلام سازمان 

گیري در سطح  دوم اینکه تصمیم. برررسی انتخاب شده است

و  "داخل سازمان"گیري آن  هاي تصمیم کلان است و گزینه

  .در نظر گرفته شده است "خارج سازمان"

، در نظر گرفتن مجموعه عوامل و پارامترهایی  مسئلهطرح    

دخالت دارند و ارزیابی  مسئلهه در تحلیل این است ک

هاي ممکن براي نگهداري و تعمیر اقلام را در بر  گزینه

،  طور که پیشتر نیز اشاره شد ، همان از طرف دیگر.  گیرد می

ملاحظات مرتبط با نبرد نامتقارن را نیز باید در بررسی 

که آمادگی براي کمک به  طوري دخالت داد به مسئله

ها در نقطه نقطه کشور وجود داشته باشد  ا و فعالیتفرآینده

  . که در این راستا نیز باید تدبیر مناسبی اندیشیده شود

در ارزیابی اعم  مؤثرهاي  با توجه به تعدد و تنوع شاخص   

هایی با قابلیت اطمینان  بایست از روش از کیفی و کمی، می

ررسی بالا و سیستماتیک بهره گرفت که در قسمت بعد به ب

هاي دو مدل برگزیده و انتخاب یکی از  ها و محدودیت قابلیت

لازم به ذکر است در نیل به این .  شود آنها پرداخته می

هایی نظیر مصاحبه و مطالعه مستندات  اهداف، از تکنیک

مرتبط و کتب و مقالات و جستجوي اینترنتی براي 

  .آوري اطلاعات استفاده شده است جمع

  

  گیري میمارائه مدل تص - 3

هاي مناسب، انتخاب و تشریح  بررسی و مقایسه مدل -1- 3

  مدل انتخابی

دارد که  دنیاي واقعی موارد متعددي وجود در   

گیري در مورد آنها مستلزم درنظر گرفتن چندین  تصمیم

گونه مسایل اصطلاحاً مسایل  به این. معیار متفاوت است

میمات در هایی از این تص گویند؛ نمونه معیاره می چند

  .قابل بررسی هستند...  انتخاب شغل، همسر، دانشگاه و
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هاي اصلی تمرکز در مطالعات مرتبط صورت گرفته حوزه): 1(جدول 

)2005( يلور، )1997( نزیهارک مسائل مربوط به نیروي انسانی

سپاري برون

)2005(راس و همکاران ، )2001( يدرار و لسیتا مسائل مربوط به هزینه ها

)2003( تسینویو راب وسیگاو مسائل مربوط به دانش و اطلاعات

، )1997( نیمارت ،)2004و  2002و  1998( يلور ،)1995( کمبل

)2002( و همکاران یلیب، )2001( سیوآن، ی)2000( یو مارت زاده ياشگر
کنندگان تأمینمسائل مربوط به 

و  یلیب، )2001( وآنس، ی)2002و  1998( يلور، )1995(کمبل 

)2005( میپارك و ک، )2005( باوم دنیو، )2002(همکاران 
مزایا و معایب

و  ظیحف، )2001( هارانسریدبرتراند و ، )2000(من  و واسل سترایرکومی

)2006(، دان )2006(همکاران 
مراحل و گامهاي انجام

)2004( سنگ یو ت يهو سپاري هاي برون جایگزین

)2006(و همکاران  یات، )2002( سنگ یت،)1998( يلور ها بررسی رویکرد سازمان

نگهداري و 

تعمیرات

)2002(، لوري )2000(، کورف )1997(دکر و اسکارف  بررسی مشکلات در حوزه نت

و  یات، )2000(، کورف )1997(جانسون ، )1997(دکر و اسکارف 

)2002( سنگ یت ،)2006(همکاران 
بررسی فاکتورهاي سازمانی

و  یات، )2000(، کورف )1997(جانسون ، )1997(و اسکارف دکر 

)2002( سنگ یت ،)2006(همکاران 

بررسی مسائل استراتژیک و 

هاي مدیریتی چارچوب

و  سترایرکویم ،)2004و  2002و  1998( يلور، )1995(کمبل 

و  ظیحف، )2002(و همکاران  یلیب، )2000(، دان )2000(من واسل

)2006(همکاران 

هاي معمولی نسازما
سپاري نت برون

)2001( سیوآنی هاي نظامی سازمان

  

هاي متعددي براي  از سوي دیگر تاکنون ابزارها و روش   

یکی از  .]25[معیاره ارایه شده است  حل مسایل چند

ها فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  کارآمدترین این تکنیک

(AHP) وش با فرض آشنایی خوانندگان با ر .باشد میAHP ،

فرآیند تحلیل  در ادامه تنها به بررسی روش گسترش یافته

  . دو با هم خواهیم پرداخت و مقایسه این (ANP) ايشبکه

با توجه به اطلاعات ارایه شده در منابع متعدد از جمله    

ها  چه در یک سلسله مراتب، وابستگی ، چنان]27و26[

ها  و وزن گزینهها  دوطرفه باشد، یعنی وزن معیارها به گزینه

دیگر از حالت سلسله  مسئلهنیز به معیارها وابسته باشد، 

  .دهد مراتبی خارج شده و تشکیل یک شبکه را می

  

اي با فرآیند تحلیل  مقایسه روش فرآیند تحلیل شبکه

سلسله مراتبی

تر از روشی کلی ANP، ]26[طبق نظر دکتر ساعتی    

AHP وان به موارد زیر تبراي مقایسه این دو روش می. است

  :اشاره کرد

1.ANP  با مجاز شمردن وابستگی، ازAHP  که فقط شامل

عنوان  به AHPدرحقیقت . رود حالت استقلال است، فراتر می

.رودشمار می به ANPحالت خاصی از 

2.ANP  وابستگی (با وابستگی عناصر در یک مجموعه

وابستگی (هاي مختلف  عناصر در مجموعه و وابستگی )داخلی

.در ارتباط است) خارجی

توانیم  ه میئل، در هر مس ANPاي  در ساختار شبکه.3

آید و چه چیزي  بدون نگرانی از اینکه چه چیزي اول می

.گیري نمائیم ، تصمیمبعداً

4.ANP که یک  خطی است، درحالی یک ساختار غیر

ها در  سلسله مراتب با یک هدف در بالاترین سطح و گزینه

. طی داردسطح زیرین، ساختاري خ

5.ANP هایی از  ها یا خوشه نه فقط عناصر، بلکه گروه

باشد از  عناصر را که اغلب در دنیاي واقعی نیز موردنیاز می

.کند نظر حق تقدم، مرتب می

 ]28[ در ANPروش  گانه دوازده هاي آخرین نسخه از گام   

دلیل  به 12تا  8هاي  لازم به ذکر است، گام .ارائه شده است

 Super Decisionافزار  سبات پیچیده، توسط نرموجود محا

  . پذیرد انجام می
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  متدولوژي و روش انجام کار -2- 3

عنوان مقاله، لازم است  براي تبیین روش کار و با توجه به   

هاي نت و اصول ناظر بر  ضمن شناخت کامل فعالیت

سپاري و بررسی  له برونئهاي نت و آشنایی با مس سیستم

مطالعات و کارهاي صورت گرفته در رابطه با تلفیق این دو 

موضوع، از سیستم نت سازمان نظامی مورد نظر شناخت 

در همین راستا، پیش از پرداختن به . کافی به دست آید

طراحی مدل، مسائلی از قبیل مشخصات، اهداف، انتظارات و 

بررسی و توجه قرار یت سیستم نت در سازمان مورد مأمور

در نهایت با توجه به دانش ایجاد شده، مدل . گرفته است

  .گیري مناسب طراحی شده است تصمیم

اطلاعات يآور روش جمع -2-1- 3

مختلف و  يها از روش ،هیاطلاعات اول يآور جمع يبرا   

مصاحبه، مطالعه کتب، مقالات و مستندات  نظیر یمرسوم

نامه استفاده شده  رسشمرتبط و جستجوي اینترنتی و پ

  . است
  

نامه پرسش میتنظ

 یو لزوم اخذ نظرات کارشناسان عال پروژه ازیبا توجه به ن   

این  .شد هیته هایی نامه پرسش سازمان،حوزه نت  گانو خبر

 مؤثرو فاکتورهاي  عواملاهمیت و میزان تاثیر  ها نامه پرسش

در  رانت  يها تیفعال سپاري گیري براي برون تصمیمدر 

گیري منتخب و با استفاده از پرسیدن  قالب مدل تصمیم

  .کنند سوالات مناسب از خبرگان موضوع، تعیین می

  

اطلاعات يآور نامه و جمع پرسش عیتوز

 صورت به ،اطلاعات يآور نامه و جمع پرسش عیتوز   

) مخاطب هیجهت توج هیهمراه با مصاحبه اول( يحضور

.انجام شده است

  

يامعۀ آمارتعداد و نوع ج

 يها از بخش ،و لزوم اخذ نظرات قیتوجه به نوع تحق با   

 از سه دسته خبره ،که در حوزة نت فعال بودند یمختلف

سوابق  يدارا نیشاغل، ییسوابق اجرا يدارا نیشاغل شامل،

جهت اخذ نظرات  ،یتیریسوابق مد يدارا نیشاغلو  یآموزش

  .استفاده شد

هاي موجود در  محدودیت شایان ذکر است، با توجه به   

هاي  سازمان نظامی مورد بررسی و همچنین الزامات روش

آوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات، در  مورد استفاده در جمع

نهایت تعداد ده نفر از خبرگان و کارشناسان عالی سازمان 

  .براي همکاري انتخاب شدند

تجزیه و تحلیل اطلاعات -2-2- 3

  رفته ـده انجام گـدر دو بخش عمتجزیه و تحلیل اطلاعات    

  .آید است، که مشروح آنها در ادامه می

بر : شناخت سیستم نت نظامی در سازمان مورد بررسی -1

اساس انجام مصاحبه حضوري و مطالعه مستندات مرتبط با 

سازي  اهداف مورد انتظار از پیادهانجام کار، مسائلی از قبیل 

مورد توجه قرار  ...ها و مشکلات و  سیستم نت، ضرورت

بندي کلی از شناخت  در انتهاي بررسی، یک جمعگرفته و 

. سیستم نت و ملاحظات ناظر بر آن تهیه و تنظیم گردید

نتایج تجزیه و تحلیل این بخش بنا بر ملاحظات ویژه امنیتی 

  .سازمان مورد بررسی، آورده نشده است

گیري و  طراحی مدل تصمیم: گیري توسعه مدل تصمیم -2

یین ضریب اهمیت عوامل و فاکتورهاي تأثیرگذار در طرح تع

گیري، توسط برگزاري جلسات با خبرگان و انجام  تصمیم

هاي  هاي کارشناسی و در نهایت تایید تمام طراحی بررسی

هاي این  صورت گرفته توسط خبرگان سازمان، عمده فعالیت

  .دهد بخش را تشکیل می

آوري اطلاعات و  معذکر است که کلیه مراحل ج لازم به   

گیري  تجزیه و تحلیل آن با اطلاع از اصول و مبانی تصمیم

هاي اساسی از  هاي مختلف استخراج ایده گروهی و روش

  .]29[قضاوت خبرگان صورت گرفته است

  مراحل انجام کار -2-3- 3

توان به این صورت  طور خلاصه، مراحل انجام کار را می به   

گیري،  روش توسعه مدل تصمیمپس از انتخاب . ترسیم نمود

ها و  با برگزاري چندین جلسه، لیست اولیه شاخص

گیري و روابط بین آنها، توسط  در تصمیم مؤثرفاکتورهاي 

برگزاري جلسات با خبرگان موضوع در سازمان تهیه و 

سپس با . طراحی شد ANPسپس مدل در چارچوب روش 

و روابط  ها و ساختار ، شاخص1استفاده از روش طوفان فکري

پس از طراحی . آنها به تایید خبرگان موضوع رسید

ها در چندین نوبت  نامه هاي مورد نیاز، این پرسش نامه پرسش

در این مرحله با استفاده . توسط همین خبرگان تکمیل شدند

هاي صورت گرفته توسط خبرگان  دهی از روش دلفی، وزن

 .گردید Super Decisionافزار  آوري و وارد نرم موضوع، جمع

ها، با ذکر موارد،  در صورت وجود ناسازگاري در پاسخ

. هاي مربوطه به خبرگان برگشت داده شدند نامه پرسش

نظرات  Super Decisionافزار  سپس با استفاده از نرم

در نهایت، . هاي نهایی محاسبه شد خبرگان تجمیع و اولویت

                                                          
1- Brain Storming
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 هاي آن در دستور اعتبارسنجی مدل طراحی شد و خروجی

  . کار قرار گرفت

هاي  سپاري فعالیت گیري برون طراحی مدل تصمیم -3- 3

  نت

در مطالعات پیشین به مطالبی از قبیل نگهداري و    

هاي نظامی،  تعمیرات و مقولات خاص آن در سازمان

سپاري و فرآیند و مزایا و معایب آن، مطالب مرتبط در  برون

و در  ]30[د هاي نت پرداخته ش سپاري فعالیت زمینه برون

هاي پیشین این مقاله، طرح مشکل و توجیه مطالعه  بخش

  . صورت گرفته، ارائه شد

ثر در ؤهاي م همچنین از طرفی تعداد و تنوع شاخص   

له مورد نظر و از طرف دیگر لزوم ئارزیابی کمی و کیفی مس

هایی با قابلیت اطمینان بالا و سیستماتیک  استفاده از روش

هاي  ها و محدودیت بررسی قابلیت باعث شد تا پس از

اي براي نیل به  هاي مرتبط، روش فرآیند تحلیل شبکه روش

  .هدف متصور شده انتخاب شود

با  ییمنظور شناخت و آشنا و به قیبا توجه به اهداف تحق   

و بر  سازمان نظامی مورد بررسیدر نظامی نت  يها تیفعال

از انجام  پس ،قیشده در انجام تحق ینیب شیاساس روش پ

 يآور اطلاعات جمع انجام مصاحبه،و  يا مطالعات کتابخانه

مشخصات، اهداف، در قالب آن  جیو نتا دیگرد نیشده تدو

طراحی مدل درنظر در  یت سیستم نتمأمورانتظارات و 

دلیل  بهطور که پیش از این نیز ذکر شد، همان. گرفته شد

ز آوردن چنینی، ا هاي موجود در سازمانهاي این محدودیت

  .این اطلاعات خودداري شده است

آیا ": هدف مدل طراحی شده، پاسخ به این سوال است   

هاي نت در داخل سازمان باید صورت پذیرد یا در  فعالیت

  "خارج سازمان؟

ها  ها، هزینه منافع، فرصت 1این کار با توجه به چهار ارزش   

هر کدام از این ). 2شکل (گیرد  ها صورت می و ریسک

دو بر  به اند که مقایسات دو ها از معیارهایی تشکیل شده ارزش

توضیح هر یک از این . حسب این معیارها انجام خواهد شد

  .هاي درون آنها در ادامه آورده شده است ها و مقایسه ارزش

هاي قابل کنترل سازمان  منافع، عبارت از سود فعالیت   

بازاریابی، امور  هاي مدیریتی، این سود در سایه فعالیت. است

، تحقیق و توسعه )عملیات(، تولید ) حسابداري(مالی 

ها  هزینه. آیند وجود می هاي اطلاعات کامپیوتري به سیستم

منافع و . هاي قابل کنترل سازمان هستند نیز هزینه فعالیت

                                                          
1- Merit

شوند و بحث  ها در چارچوب داخل سازمان تعریف می هزینه

دهنده منافع و  تشکیل طور عام عوامل به. باشند کنترل می

ها شامل عواملی است که بر اساس موجودیت سازمان  هزینه

ها و روندهاي  ها، رویداد ها و ریسک فرصت. شوند تعریف می

اقتصادي، اجتماعی ، فرهنگی ، محیطی، قانونی، فناوري و 

میزان زیادي به سازمان  توانند به رقابتی هستند که می

ها به میزان  ها و ریسک تفرص.  منفعت یا زیان برسانند

  . زیادي خارج از کنترل یک سازمان هستند
  

  
BOCRمدل ): 2(شکل 

  

این معیارها مسلما تمامی ، ANPهاي روش  طبق گام   

ها را پوشش  معیارهایی نیستند که هر یک از این بخش

براي هر یک از . ترین این معیارها هستند ، بلکه مهم دهند می

شوند که این  ادي خوشه تعریف میمعیارهاي کنترلی تعد

ها متشکل از عناصري هستند که نحوه ارزیابی و تجزیه  خوشه

هاي جفتی که مقایسه پس از آن. کنند و تحلیل را تعیین می

بر روي عناصر صورت گرفت، با توجه به معیارهاي کنترلی و 

ها، براي زیر معیار کنترلی عددي  طبق وزن هر یک از خوشه

دست آمده  ها، عدد به در زیر هر یک از ارزش. دآی دست می به

گر  را در وزن معیار کنترلی ضرب کرده و عددي که بیان

روابط کل عناصر ذیل یک بخش است را در وزن معیار 

گر روابط کل عناصر ذیل  کنترلی ضرب کرده و عددي که بیان

نهایتاً با ضرب هر یک از . آید دست می یک بخش است به

آید که  دست می ها، عددي به نرمال شده ارزشاعداد در وزن 

  . ها است گیري در مورد گزینه مبناي تصمیم

با توجه به معیار کنترلی، مقایسات جفتی مابین عناصر    

چگونگی روابط این عناصر با هم، . گیرد ها انجام می خوشه

چون . کند ها را با یکدیگر تعیین می چگونگی روابط خوشه

ها با توجه به آن معیار  رلی، این مقایسهبراي هر معیار کنت

طور  شود، در زیر هر ارزش به صورت جداگانه انجام می به

خلاصه به شرح مختصر معیارهاي کنترلی و عناصر آنها 

هاي  ها در مقایسه قابل ذکر است، در همه شبکه. پردازیم می
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ها  جفتی هر خوشه ذیل هر معیار کنترلی، خوشه گزینه

ها با توجه به هر معیار انجام  ایسه بین گزینهحضور دارد و مق

  . آورده شده است) 2(اجزاي این مدل در جدول . شود می

رسد که از  نظر می ضروري به  در این قسمت ذکر این نکته   

هاي نظامی کشور  که این پروژه در یکی از سازمان آنجایی

هاي  ها داراي محدودیت گونه سازمان انجام شده است و این

مناسب ) غیرنظامی(ص خود هستند، معادل تجاري خا

برخی از اصطلاحات مورد استفاده در پروژه، در این مستند 

  .آورده شده است

  

  هاي مدل خروجی - 4

  ها اولویت ارزش - 4-1

هاي جفتی در معیارهاي کنترلی و  پیش از انجام مقایسه

اي بر روي  ها و عناصر آنها، باید ارزیابی اولیه خوشه

ها انجام شود و  ها و ریسک ها، هزینه ي منافع، فرصتها ارزش

اولویت هر یک از آنها براي استفاده در محاسبات آتی تعیین 

این صورت   ها به دست آوردن این اولویت طریقه به. شود

هاي  است که درباره هر یک از آنها، نسبت به هم مقایسه

دهیم و اولویت نهایی هریک را از طریق  زوجی انجام می

افزار  نرم خروجی. آوریم دست می به Super Decisionافزار  نرم

 ها، هاي منافع، فرصت هاي مربوط به ارزش براي اولویت

  .آورده شده است) 3(ها در شکل  و ریسک ها هزینه

  

  خروجی نهایی - 2- 4

هاي زوجی با استفاده از  پس از انجام مقایسه

) 3(جدول هایی که طراحی شده، همانطور که در  نامه پرسش

ها با توجه به کل مدل،  شود، اولویت نهایی گزینه مشاهده می

هاي نگهداري  سپاري فعالیت گیري درباره برون براي تصمیم

و تعمیرات اقلام خودرویی در سازمان مورد نظر، با استفاده 

لازم . از فرمول تحلیل سود و هزینه محاسبه شده است

وجود در ارائه هاي م ذکر است با توجه به محدودیت به

اطلاعات این سازمان نظامی، از آوردن جزئیات مربوط به 

. ها و عناصر خودداري شده است هاي خوشه ها و وزن اولویت

افزار مورد استفاده داراي این قابلیت است که  در واقع، نرم

ها با توجه به کل مدل، اولویت  علاوه بر تعیین اولویت گزینه

ها، تحت معیارهاي کنترلی و  آنها را تحت هریک از ارزش

  .ها تعیین کند همچنین تحت خوشه

  

  ها و معیارهاي کنترلی شبکه تصمیم عناصر، خوشه): 2(جدول 

BOCRها عناصر خوشه  ها خوشه  معیارهاي کنترلی

  منافع

اقتصادي

مالی
ها دارایی -1

پرسنل -2

)قانونی(حقوقی  -3

عملیاتی

  زمان انجام کار -1

  ز مدیریت پروژهاستفاده ا -2

  انتقال دانش -3

  کنترل منابع انسانی -4

تکنولوژیکی

تکنولوژي
  کارگیري تجارب گذشته به -1

ها کارگیري جدیدترین تکنولوژي به -2

منابع انسانی

  ها دانش آخرین تکنولوژي -1

  پذیري دسترس -2

  روحیه کارکنان -3

وري بهره -4

ها فرصت

کاربرانمرتبط با 

کاربرانمبتنی بر 
  هاي مشابه توسعه همکاري در دیگر سازمان -1

کاربرانجلب اعتماد  -2

بازاریابی
  ها پاسخ سریع و چابک به درخواست -1

خصوصیات جدید -2

اقتصادي

توسعه کسب و 

کار

  توسعه همکاري با مراجع تخصصی -1

  ها در خارج از سازمان توسعه فعالیت -2

تضمین کیفیت -3

کارکنان

  خبرگان تضمین کیفیت -1

  هاي محوري خبرگان فعالیت -2

  خبرگان نت -3

وري بهره -4
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  عناصر، خوشه ها و معیارهاي کنترلی شبکه تصمیم): 2(جدول ادامه 

BOCRها عناصر خوشه  ها خوشه  معیارهاي کنترلی

ها هزینه

اقتصادي

  مالی

  ها دارایی -1

  پرسنل -2

)قانونی(حقوقی  -3

عملیاتی

  ان انجام کارزم -1

  استفاده از مدیریت پروژه -2

  انتقال دانش -3

  کنترل منابع انسانی -4

تکنولوژیکی

ها سیاست
  هاي تجهیز سیاست -1

هاي نت سیاست -2

تکنولوژي
  کارگیري تجارب گذشتهبه -1

هاکارگیري جدیدترین تکنولوژيبه -2

ها ریسک

اقتصادي
منابع انسانی

  هاوژيدانش آخرین تکنول -1

  پذیريدسترس -2

  میزان بیکاري افراد -3

  روحیه کارکنان -4

  وري بهره -5

)قانونی(حقوقی مالی

  اجتماعی

یکپارچگی و پیوستگی فرآیندها  فرآیندها

امنیت

  هاي فیزیکی دارایی -1

  )دانشی(هاي فکري  دارایی -2

وضعیت بازار -3

امنیت

  دانش فرآیندها -1

  )امنیتی(کري هاي ف دارایی -2

  مسائل سیاسی -3

خوداتکایی -4

ها گزینه
  سپاري انجام برون -1

سپاري عدم انجام برون -2

  

  
  ها اولویت ارزش): 3(شکل 

  

  خروجی کلی مدل): 3(جدول 

  خروجی نهایی  ها گزینه

  788/0  سپاري انجام برون -1

  212/0  سپاري عدم انجام برون -2

  

  اعتبارسنجی مدل - 3- 4

ها، اغلب مبتنی بر  ها و سیستم اعتبارسنجی مدل   

هاي ابتکاري است تا بررسی شود آیا نتایج حاصل شده  روش

مشابه با نتایج حاصل از نظرات و تجربیات افراد خبره و 

Merits

Benefit, 
0.492883, 49%

Cost, 
0.310271, 31%

Opportunity, 

0.066916, 7%

Risk, 0.12993, 

13% Benefit

Cost

Opportunity

Risk
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صورت وجود حد قابل قبولی از  درآیا . متخصص است یا نه

  .بار خواهد بودتشابه، آن مدل یا سیستم، داراي اعت

با توجه به متدولوژي اتخاذ شده براي طراحی مدل    

آوري اطلاعات  گیري مد نظر و با توجه به روش جمع تصمیم

هاي اطلاعاتی  و مراحل طراحی مدل و گردآوري ورودي

که کلیه مراحل کار با تجمیع  افزار، از آنجایی مورد نیاز نرم

توان  ه، لذا مینظرات و تایید خبرگان موضوع همراه بود

نسبت به معتبر بودن نتایج حاصل از این مدل در سازمان 

ذکر است،  لازم به. مورد بررسی، اطمینان حاصل نمود

خروجی نهایی این مدل، با برگزاري جلسات مشترك با 

هاي  خبرگان موضوع سازمان و مرور مجدد اجزا و قسمت

ورها و مدل و بررسی روابط آنها و در نظر گرفتن کلیه فاکت

  .ملاحظات ناظر بر سازمان به تصویب نهایی رسیده است

افزار مورد استفاده داراي این  همچنین قابل ذکر است، نرم   

قابلیت است که در تمامی مراحل مقایسه جفتی صورت گرفته، 

که کلیه  جایی از آن. نرخ ناسازگاري موجود را نمایش دهد

یی صورت گرفته، هاي جفتی نهاهاي ناسازگاري مقایسه نرخ

، لذا 1افزار بوده کمتر از حداکثر میزان تعیین شده توسط نرم

  .توان از سازگاري اطلاعات نیز اطمینان حاصل نمود می

  

  گیري بندي و نتیجه جمع -5

در نظر گرفته شده  یاتبر اساس سوالات طرح شده و فرض   

و با توجه  پروژهشده در انجام  طی یرو مس یقتحق یاتدر کل

 یاتعمل هاي یدر آمادگ یزاتتجه ینقش آمادگ یتاهم به

نبرد که لزوم  یادینحاکم بر م یطشرا ییرو تغ ینظام

گیري  ، تصمیمباشدمیها  سازمان ینا یو چابک ییخوداتکا

صورت امري  هاي نت به سپاري فعالیت در رابطه با برون

کند و پشتیبانی  کننده در سازمان جلوه می کلیدي و تعیین

گیري درباره این مهم، امري ضروري  براي تصمیم مدیران

  .شود محسوب می

در راستاي طراحی مدل، مشخصات و انتظارات و    

با  نت سازمان هاي فرض شده براي سیستم یتمأمور

سپاري و ملاحظات و  له برونئاطلاعات حاصل از بررسی مس

تلفیق شده و در  ،تبعات ناشی از آن براي طراحی مدل

اي  ن شده توسط روش فرآیند تحلیل شبکهچارچوب تعیی

دهی اطلاعات را در  نحوه سازمان )4(شکل . قرار داده شد

  . دهد قالب مدل انتخاب شده، نشان می

مراحل نهایت با توجه به کلیه مسائل مطرح شده در  در   

  :از جمله انجام پروژه

اصول نت نظامی در شرایط کنونی ●

هاي  نت در سازمانله ئهاي کلی ناظر بر مس چالش ●

نظامی

هاي  یتمأمورها، انتظارات و  مشخصات، اهداف، ضرورت ●

سیستم نت نظامی در سازمان مورد بررسی

سپاري ملاحظات ناظر بر انجام برون ●

با توجه به نظرات کارشناسان عالی و خبرگان موضوع    

گیري طراحی شده،  سازمان، در قالب یک مدل تصمیم

در  اقلام خودرویی نت یستمس يه برااتخاذ شد ياستراتژ

» سپاري انجام برون« یط،شرا یندر ا نظامی موردنظرسازمان 

   .یدو انتخاب گرد یینتع

هاي نگهداري و تعمیرات بر اساس این رویکرد، کلیه فعالیت

اقلام خودرویی سازمان، به شرکتهاي خصوصی واجد شرایط 

حثی که بعد از در ادامه باید به کلیه مبا. واگذار خواهد شد

شوند، توجه ویژه نمود تا  سپاري مطرح می تصمیم به برون

  . سپاري دست یافت به اهداف متصور شده از گذر برون

  
  

  
  

ANP اطلاعات در قالب مدل یده سازماننحوه ): 4(شکل 
1

  

                                                          
 1/0از  طور که پیش از این نیز ذکر شد، در صورت وجود ناسازگاري بیش همان 1-

  .شدند داده می هاي مربوطه به خبرگان برگشت نامه ها با ذکر موارد، پرسش در پاسخ

  اي فرآیند تحلیل شبکه

(ANP)

اصول نت نظامی در شرایط کنونی ●

له نت ئهاي کلی ناظر بر مس چالش ●

سازمان

ها، انتظارات و  مشخصات، اهداف، ضرورت ●

تم نت نظامی هاي سیس یتمأمور

سپاري ناظر بر انجام برون ملاحظات ●

منافع

  

ها هزینه

ها ریسکها فرصت
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  پیشنهاد تحقیقات آتی

ه در طراحی مدل نظر گرفته شدلاحظات دربا توجه به م   

پذیر بودن آن،  گیري موردنظر، در راستاي انعطاف تصمیم

مورد  ی،آت یقاتتحق يمبناعنوان  تواند به موضوعات زیر می

  :یرداستفاده قرار گ

با توجه به جامعیت عوامل و فاکتورهاي لحاظ شده -1

در مدل، این قابلیت وجود دارد تا بتوان این مدل را براي 

سپاري دیگر اقلام موجود در  ه با برونگیري در رابط تصمیم

در این سازمان، علاوه بر اقلام خودرویی . کار برد سازمان به

، اقلامی )که در این پروژه مورد توجه و تمرکز قرار گرفت(

وجود ... نظیر اقلام شناوري، موشکی، زرهی، هواپیمایی و 

گیري مدیران درباره  دارد که ایجاد پشتیبانی براي تصمیم

هاي نت مربوط به آنها از اهمیت بالایی  ه انجام فعالیتنحو

گشاي بسیاري از مشکلات  تواند گره برخوردار است و می

هاي  هدر رفتن منابع و فرصتاز سازمان باشد و مانع 

.ارزشمند سازمان شود

به  ینظام يها سازماناز  یبا توجه به شباهت برخ-2

 یندل در ام ینا یريکارگ امکان به ی،سازمان مورد بررس

گیري از مزایاي  تا زمینه بهره وجود دارد یزها ن سازمان

.استفاده از چنین سیستمی در آنها نیز فراهم آید

هاي سازمان، مدل  در صورت تغییر شرایط و اولویت-3

هاي بیشتري را در فرآیند  گزینهکه داراي این قابلیت است 

کمک  توان به عنوان نمونه، می به. گیري وارد سازد تصمیم

والات مطرح در زمینه عمق ئمدل تغییر یافته، به س

هاي نگهداري و  فعالیتاز سپاري و انتخاب برخی  برون

.سپاري پاسخ داد تعمیرات براي برون
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