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پدیداري جامع دارایی ها

1حسین غفاري توران

:چکیده
شناسایی و ردیـابی خودکـار کالاهـا و تجهیـزات سـازمان بـا ترکیـب ارتبـاط         فناوري،ITیکی از تحولات عظیم در عرصه 

را .... شـتی و کامپیوتري بی سیم می باشد که سازمان را قادر می سازد تا تجهیزاتی که در حـال حرکـت هسـتند ماننـد کـامیون ،ک     
پیوسته ردیابی نموده و از مکان و موقعیت آنها آگاه باشند و چنانچه تصمیم به تغییر مسیر آنها گرفته شود، با ارسال پیام بی درنـگ  

.انجام گیرد
نموده و سازمانی که پیوسته از محل و موقعیت اموال و تجهیزات خود آگاهی داشته باشد، می تواند بالاترین استفاده را از آنها 

با کاهش موجودي اقلام و تجهیزات و میزان جابجایی آنها باعث افزایش سرعت و دقت در پاسـخ گـویی و کـاهش هزینـه هـا در      
.سازمان گردد
دقیقی را در مورد وضـعیت، مکـان و جابجـایی امـوال، تجهیـزات، مـواد و      جامع و اطلاعات پدیداري جامع دارایی ها سیستم

.ی در اختیار سازمان قرار می دهدموجودیها و نیروي انسان
را بررسی نمـوده وسـپس بـه معرفـی فنـاوري هـاي شناسـایی        (TAV)2ادارایی هدر این مقاله ابتدا سیستم پدیداري جامع 

.و کاربرد هاي آن می پردازیم(RFID)4ازجمله سیستم شناسایی از طریق امواج رادیویی (AIT)3خودکار

:واژه هاي کلیدي
.لجستیک-فناوري-شناسایی از طریق امواج رادیویی-شناسایی خودکار-هاامع داراییپدیداري ج

مقدمه-1
است که به کاربرانش در تمام سطوح عملیاتی اطلاعات بـه موقـع و دقیـق در خصـوص محـل، جابجـایی،       پدیداري جامع دارایی ها سیستمی

ن را ارائه می دهد، حال چه این اموال ودارایی ها در انبار ذخیره شده باشند یا در حـال  وضعیت و شناسایی واحدها، پرسنل، تجهیزات و تأمین کنندگا
اطلاعات مربوط به دارایـی هـا در فرآینـد لجسـتیک را در اختیـار      ا،دارایی هسیستم پدیداري جامع در واقع .استفاده بوده و یا در حال جابجایی باشند
اطلاعات، سفارش ها ونیازهـاي کـاربران را بـا انتقـال وجابجـایی دارایـی هـا پاسـخ داده وعـدم اطمینـان           مدیران قرار می دهد، تا با استفاده از این

.درتصمیمات اجرایی لجستیک را کاهش دهند
:می گویدهاپدیداري جامع داراییدرباره کاربرد سیستم IDTECHشرکت تجاري 

و فراگیر تحت نظـر  خودکارد، درصورتی که بتوان موجودي آنها را به شکل زنجیره هاي تأمین بزرگ را می توان بصورت کارآمدي مدیریت کر
، مجتمع ها و تأمین کنندگان اقلام نظـامی،  FMCG: را دارند از جملهادارایی هسیستم پدیداري جامع معدودي از سازمانها امکان استفاده از . داشت

.بایگانی ها، موزه ها و گالري هاي هنري 
: می گویدسیستم پدیداري جامع دارایی ها در مورد SAPشرکتمدیره یکی از اعضاي هیأت 

اموال امروزه ابزارهاي مدیریتی زنجیره تأمین گزارش هاي زیربنایی از وضعیت اموال ودارایی ها را ارائه می دهند و کار آنها تنها به ذکر محل"
".خلاصه نمی شود

).ع(مرکز مطالعات و پژوهش هاي لجستیکی دانشگاه امام حسین-کارشناس ارشد مهندسی سیستم-1
2-Total Assets Visibility
٣-Automatic Identification Technologies
٤-Radio Frequency Identification
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،نرم افزارهاي پیشرفته و مهارت هاي شبکه (RFID)از طریق امواج رادیوییتم شناسایی به گفته دست اندرکاران این مسائل،استفاده از سیس
این سیستم ها به گونه اي طراحی شده اند که قابلیت همکاري با بارکدهاي امروزي را . خواهد بودادارایی هسیستم پدیداري جامع اي گام بعدي در 

.که کم کم در حال جایگزینی هستند داشته باشند
ارتـش  . اولین گام آگاهی بموقع و تقریبا همزمان از موقعیت، مکان و ماهیت حجم عظیمی از اقـلام اسـت  ادارایی هسیستم پدیداري جامع ر د

پیچیده استفاده می کند که می تـوان آن را از فواصـل بسـیار دور بررسـی نمـوده و      RFIDایالات متحده در این راستا ازنوعی برچسب الکترونیکی 
.گزارش متوالی شرایط محیط خود را نیز داراستقابلیت 

جهت تأمین امنیت، سوپرمارکت هـاي آینـده داراي   . کاربردهاي غیر نظامی، چنین سیستمی می تواند جان هزاران نفر را نجات دهدمبحث در 
.استادارایی هسیستم پدیداري جامعقفسه هایی هوشمند با کارایی هاي تازه خواهند بود که تمام این امکانات از نوع 

سـازمان  ودارایـی هـاي  با فرآیندهاي متفاوت و سازمان هاي گوناگونی در جهت نمایش دقیق و بموقع اموالادارایی هسیستم پدیداري جامع 
سیسـتم بـر   مهمترین فایده این تعامل آن است که تصمیم گیري مدیریتی در این . این همکاري در یک فرمت انعطاف پذیر وجود دارد. همکاري دارد

.اتخاذ می گردد و نه بر پایه اطلاعات قدیمی و از رده خارج(online)پایه اطلاعاتی دقیق و آنلاین 

سیستم پدیداري جامع دارایی هاحوزه هاي کاربري ) 1(شکل

سیستم پدیداري جامع دارایی هاخروجی هاي  -2
:تند ازعبارادارایی هپدیداري جامع خروجی هاي عمومی سیستم هاي

ظرف کمتر از چند دقیقهودارایی هااموالو موقعیتمکان شناسایی -1
رعایت امنیت در تبادل اطلاعات-2
دریافت اطلاعات اتوماسیون شده از محل اصلی -3
امکان ردگیري محوله ها و اموال از هر نقطه اي به کمک کامپیوتر شخصی -4
ر شناسایی محتویات ترابري ها از راه دو-5
اتوماسیون در اطلاع رسانی و آگاه سازي مدیران از تحولات واقع شده در مورد اقلام و تجهیزات سازمان-6
افزایش دقت -7
آسوده ساختن مدیران از امنیت اموال ودارایی ها و در نتیجه تصمیم گیري آنها با فراغت خاطر بیشتر و اطمینان از اطلاعـات امـوال   -8

دارایی هاي سازمان 
امکان جهت دهی مناسب به مسیر حرکت دارایی ها در سازمان-9

نظارت کامل بر دارایی هاي سازمان-10
کاهش سرمایه گذاري -11
صرفه جویی هزینه ها-12
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.نشان داده شده استDOD)1(وزارت دفاع آمریکا در لجستیکادارایی هسیستم پدیداري جامع در شکل زیر روند حرکتی و ارتقاء 

1- Department of Defence

آگاهی همزمان موقعیت ها
)TAVیکی از کارکرد هاي (

سیستم 
اطلاعاتی 
لجستیک 
به موقع و 
همزمان، 
قابل اجرا 
بر پایه 
اینترنت

پدیداري جامع 
دارایی ها از 

طریق استفاده 
، TAVاز 

اطلاعات در 
دسترس 

مگان، ه
محیط و سایر 
کاربریهاي 

موجود

کسب اطمینان 
خاطر کاربر به 
کمک اولویت 
بندي سیستم 

ها با ارائه 
دقیق 

اطلاعات

بهینه سازي 
فرآیندهاي 
لجستیکی 

جهت کاهش 
زمان انتظار 

کاربر
(CWT) به
کمک 

متغیرهاي 
متریک

سال مالی 
2004

سال مالی 
2003

سال مالی 
2002

2002

سال مالی 
2001

2002
DODدرلجستیک مع دارایی ها سیستم پدیداري جاروند ارتقاء ) 2(شکل
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:TAVزیر سیستم هاي -3
بـه جـاي جمـع آوري دسـتی     .فوایـد بسـیاري دارد  ،ادارایـی ه ـ سیستم پدیداري جامع اطلاعات ابزار کارآمدي است که در بکارگیري فناوري

.گزارش می دهدخودکاررا بصورت اموال و دارایی هاي سازمانوضعیتادارایی هسیستم پدیداري جامع اطلاعات اموال، 

TAVزیرسیستم هاي ) 3(شکل

:را بر عهده دارند، که عبارتند ازTAVدیگر نیز هم اکنون وظیفه ارائه اطلاعات خودکارازطرف دیگر چندین سیستم اطلاعاتی
GCCS1 : سیستم جهانی کنترل وفرماندهی
ICP : اطلاعاتی نقطۀ کنترل اموال خودکارسیستم
ATAV :وال ارتشسیستم پدیداري جامع ام
GCSS2-ARMY :سیستم جهانی پشتیبانی رزمی ارتش
GTN3 :حمل و نقل جهانیشبکۀ
DSS : سیستم استاندارد دفاعی
TC-AIMSII : حمل و نقل براي سیستم حمل و نقل خودکارهماهنگ کننده اطلاعات
MTS4 :سیستم ردیابی متحرك

(JTAV)هاداراییو مشتركسیستم پدیداري جامع-4 5:
JTAVهدف از طراحی این سیسـتم دسترسـی بـه اطلاعـات     . دارایی ها در وزارت دفاع آمریکا استسیستم جامع مدیریت اطلاعات اموال و

هـاي مسـلح در وزارت دفـاع    با دسترسی به اطلاعـات ایـن سیسـتم تمـامی رده    . هاي مشترك نظامی در جنگ و صلح استاموال در جریان عملیات
در این سیستم علاوه بر اطلاعات اموال و تجهیزات، اطلاعات مـواد،  . هاي دفاعی و نظامی نیروهاي مسلح مطلع خواهند شدقابلیتآمریکا، از توان و

این سیستم اطلاعات دقیقی را در مورد وضـعیت، مکـان و جابجـایی امـوال، تجهیـزات، مـواد و       . شوندها و نیروي انسانی نیز نگهداري میموجودي
. نمایدرائه مینیروهاي مسلح ا

اي از هـا در محـدوده  گرچه ایـن سیسـتم  . اندهاي مختلفی در وزارت دفاع آمریکا جهت مدیریت اطلاعات اموال به وجود آمدهتا به حال سیستم
زارت دفـاع، بـا   نمایند، لیکن ارائه تصویر جـامعی از وضـعیت امـوال و تجهیـزات در و    وزارت دفاع اطلاعات اموال، تجهیزات و پرسنل را مدیریت می

به منظور یکپارچـه نمـودن   حمل و نقل جهانیشبکۀو پدیداري جامع و مشترك دارایی هاهایی مانند سیستم. ها ممکن نیستاستفاده از این سیستم

1-Global Command and Control System
2-Global Combat Support System
3-Global Transportation Network
4-Movement Tracking System
5-Joint Total Asset Visibility

TAV

ترمینال هاي 
حمل و نقل

نرم افزارهاي 
نظارت گر

اسکنر ها برچسب هاي 
رادیو فرکانسی

بارکد هاي 
هوشمند

ارت هاي ک
حافظه اپتیک 
و کارت هاي 

هوشمند 
(CAC)

سیستم 
اب یموقعیت 

جهانی یا 
ايماهواره
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اي یکپارچه در سرتاسر ههایی بین سیستمارتباطحمل و نقل جهانیشبکۀو سیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی ها. اندها ایجاد شدهاین سیستم
هاي وزارت نمایند و با یکپارچه نمودن اطلاعات اموال، تجهیزات، مواد و نیروي انسانی، تصویر کامل و جامعی از توان و قابلیتوزارت دفاع ایجاد می

.نماینددفاع ارائه می

:عالیت عمده به شرح زیر استوزارت دفاع آمریکا شامل سه فدرسیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هامأموریت 
و فرماندهی ها، نیروها و سایر 1CINCدر دارایی هاو مشتركاطمینان از برقراري کامل ارتباطات وانجام وظایف سیستم پدیداري جامع-الف

.وزارت دفاع آمریکاسازمانهاي 
سیسـتم جهـانی   ، سیستم جهـانی کنتـرل وفرمانـدهی   هاي ، خواسته سیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هااطمینان از اینکه الزامات -ب

بـرآورده مـی   وزارت دفاع آمریکالجستیک خودکاررا طبق دستورالعمل ها و الزامات سیستم گسترده اطلاعات TAVسایر سازمانهاي وپشتیبانی رزم
.سازد

.سیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هااجراي برنامه هاي استراتژیک -ج

:در ارتش آمریکا عبارت است ازسیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هاترین اهداف بکارگیري عمده 
تطابق با دکترین دوري گزینی از انبار اقلام مازاد و در عوض بکارگیري سیاست تأمین مقدار لازم اقـلام و تجهیـزات در سـر وقـت و در     -1

.مکان مناسب
.21لزامات قرن توانایی انطباق و حرکت ارتش در راستاي ا-2

:شامل موارد زیر است سیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هاهاي اطلاعاتی انواع داده
پرسنل وتجهیزات آنهاها، واحد-
.اندتخصیص داده نشدههاکه به واحدوزارت دفاع آمریکاپرسنل، تجهیزات و ذخایر موجود در سیستم لجستیک -
)4حین فرآیند(و همچنین تعمیرات و نگهداري و تدارك ) 3حین انتقال(، حمل و نقل )2حین انبارش(اي تأمین هذخایر و تجهیزات در فعالیت-

:در بخش هاي زیر از ارتش آمریکا مستقر شده استسیستم پدیداري جامع و مشترك دارایی هاهم اکنون 
 فرماندهی ستاد مشترك آمریکا
فرماندهی پاسیفیک آمریکا
ي آمریکایی در کرهفرماندهی نیروها
 فرماندهی اروپایی ارتش آمریکا
فرماندهی مرکزي ارتش آمریکا

:5(Auto-ID)سیستم شناسایی خودکار-5
، سیسـتم نـوین   دارایـی هـا  یکی از زیر سیستم هاي کاربردي و در حال فعالیت در نیروهاي مختلف ارتش آمریکـا در مبحـث پدیـداري جـامع     

.را به صورت لحظه اي در اختیار مدیریت لجستیک قرار می دهداطلاعات موجودي هاي سازمان فناورياین .است(Auto-ID)خودکاری یشناسا
از ايکه قابلیت ردگیري موجودي را در هـر نقطـه  بهره می گیرد،(RFID)از سیستم شناسایی توسط امواج رادیویی سیستم شناسایی خودکار

.باشددارا می رامین و در هر زمانأزنجیره ت

1- Commander- in- chief
In- Storage2-

3- In- Transit
In- Process4-

1-Automatic Identification
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مینأدر فرآیند زنجیره تسیستم شناسایی خودکاروسعت استفاده از ) 4(شکل 

:سیستم شناسایی خودکارمشخصات کلی -5-1
هـزار  80بیتی قـادر بـه شناسـایی بـیش از    96این کد . استMITدانشگاه (EPC)2الکترونیکی محصولداین سیستم نمونه تکامل یافتۀ ک

قـادر اسـت   ،نصب شده(EPC)برچسب الکترونیک مخصوص این سیستم که در چیپ الکترونیکی اش برنامه اجرایی . ستاالامیلیارد میلیارد قلم ک
. سپس این اطلاعات به منظور بررسی بـه کـامپیوتر مـورد نظـر هـدایت مـی شـود       . بصورت بی سیم اطلاعات را ذخیره کرده و به کاربر انتقال دهد

اطلاعاتی نظیر دما، لـرزش، سـختی، وضـعیت حمـل و     . کان می دهند که وضعیت قلم کالا را بررسی و نظارت کندبکار رفته به کاربر اميسنسورها
.قابل اجرا استسیستم شناسایی خودکارنقل، آلودگیهاي میکروبی و شیمیایی همگی بصورت کنترل از راه دور توسط 

:سیستم شناسایی خودکارفواید ناشی از بکارگیري -5-2
 از یکپارچگی اطلاعاتاطمینان
 افزایش دقت در الزامات مربوط به پیش بینی
 امکان کنترل وضعیت اجزاء و قطعات
جلوگیري از دوباره کاریها در ورود اطلاعات به سیستم
شکل گیري سیستمی یکپارچه در سازمان
 استاندارد بسیار پیشرفته فناورياستفاده از
 ها وجود داردبه آنينیاز بیشترکهو امکان انتقال اقلام به مکانی یی داراامکان اجراي سیستم پدیداري جامع.
 کاهش هزینه هاي پشتیبانی
 افزایش دقت و سرعت در انجام امور
کاهش ساعت و حجم کاري نیروها
 داردوجودبه واسطه وجود استانداردهاي جهانی و فرآیندهاي رقابتی تولید سیستم، امکان تعامل با سایر سیستم ها.
  هزینه هاي پایین بکارگیري سیستم که هم در موارد نظامی کاربرد داشته و هم در صدها شرکت تجاري نظیر، پپسی، ژیلـت و ......

.استفاده می گردد
 سیستم پدیداري جامع دارایی هاارتقاء کیفیت کار.

2- Electronic Product Code
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:در پدیداري جامع دارایی ها لجستیک وزارت دفاع آمریکانوآوري -6
در گردآوري اطلاعـات در مـورد مقـدار، موقعیـت و     وزارت دفاع آمریکـا داري جامع دارایی ها، یکی از توانایی هاي سیستم لجستیک پدیسیستم 

شرایط دارایی ها در تمامی مجراي سیستم لجستیک در هر زمان می باشد و اطلاعات حاصله جهـت بهبـود فرآینـد هـاي لجسـتیکی، ماننـد انجـام        
.و نقل محموله ها یا اجراي تعمیرات بکار می روندسفارش ها و بهبود حمل 

TAV   پدیداري را از اقلام و تجهیزات واحد هاي نظامی و پرسنل آنان در طول انتقال نیروها و بازگرداندن آنان، ایجاد می نمایـد و همچنـین
ال و هدایت جریان مواد، توزیـع اقـلام و تعمیـر آنـان     ابزار مهم مدیریتی را براي مشتریان، مدیران سیستم هاي نظامی و فرماندهان ارشد جهت انتق

.بوجود آورده و مواضع موجودي را در مناطق عملیاتی داخل و خارج از کشور بهینه سازي می نماید
یی در میان نیروي هوایی، نیروي دریـا 1هاموجب پیاده سازي سیستم اطلاعات پدیداري داراییوزارت دفاع آمریکالجستیک تلاش هاي وسیع 

، نیـروي مشـترك پدیـداري جـامع     وزارت دفاع آمریکالجستیک منظور اجرا و پیاده سازي این سیستم در سایر زیر مجموعه هاي ه ب. گردید2DLAو 
.را محقق نمایدپدیداري جامع دارایی هاسیستم تأسیس شد تا این اقدامات را مدیریت کرده و گسترش دهد و 3دارایی

در زمینه توسعه، مدرنیزاسیون و پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتی خودکـار در عرصـه لجسـتیک تـلاش     ع آمریکاوزارت دفالجستیک سازمان 
پدیداري و مدیریت جامع دارایی ها با به اشتراك گذاشتن اطلاعات کـه تنهـا در   . کرده است تا داده ها و فرآیندها را در تمام بخش ها استاندارد نماید

ارد امکان پذیر است، سطوح بالایی از قابلیت اطمینان اطلاعات را ایجاد و عـدم اطمینـان را کـه در تصـمیمات اجرایـی      یک محیط اطلاعاتی استاند
این نگرش پیشرفت قابل توجهی را  در اثر بخشی عملیاتی وزارت دفاع و پاسخدهی پشتیبانی آن از نیروهاي . لجستیک اتخاذ شده، کاهش داده است

. بوجود می آورد4مدیریت مواد، تعمیرات آمادگاهی، توزیع، حمل و نقل و لجستیک درمانیرزمنده در حوزه هایی از 
توانـایی  . اسـت (ITV)5، پدیداري حین حمل پدیداري جامع دارایی هاسیستم در زمینه وزارت دفاع آمریکالجستیک یکی دیگر از اقدامات مهم 

داري مواد موجود در انبار و در حال حمل، براي موقعیت سیسـتم لجسـتیک در کـاهش    در حمل و نقل سریع اقلام میان جعبه هاي جنگ و حفظ پای
.سطح موجودي اقلام و تجهیزات، حیاتی است

به شناسایی و ردیابی و حمل و نقل محموله هاي دفاعی در طول پروسه حمل و نقل، در حین انتقال و بازگردانـدن واحـد   ،پدیداري حین حمل
در حال حاضـر، شـبکه حمـل و نقـل جهـانی      . به مقصد در زمان صلح و جنگ می پردازدو تجهیزات پرسنلی از مبدأهاي نظامی و حمل مجروحین

(GTN) را پشتیبانی نمایدوزارت دفاع آمریکایکپارچه لجستیک پدیداري حین حملدر حال توسعه می باشد تا بدین ترتیب توانایی.
. اقلام تأمینی و در نتیجه کاهش موجودي و کوتاه تر کردن مجراي لجسـتیک مـی باشـد   کاهشيابه معن(ITV)پدیداري حین حمل بهبود 

این امر موجب صرفه جویی هاي قابل ملاحضه اي می گردد، اما از سویی دیگر تقاضا براي حمل و نقل سریعتر و تحویل مطمـئن تـر افـزایش مـی     
.یابد

وجودي خود بکار برده است استفاده بهینه از دارایـی هـاي موجـود ودرنتیجـه     در کاهش سطوح موزارت دفاع آمریکالجستیک روش دیگري که 
، ترکیبی است از سیستم هاي پیشرفته و قوائد اجرایی که مـدیران را قـادر   پدیداري جامع دارایی هاسیستم .کاهش نیاز به خرید هاي بیشترمی باشد

ایی ها در هر جایی از سازمان را بدست آورده و با استفاده از آن سفارش هاي کاربران می سازد تا اطلاعات لازم در مورد میزان، موقعیت و شرایط دار
.را با انتقال و جابجایی دارایی ها در بین رده ها و بدون نیاز به خرید موجودي جدید پاسخ دهد

این مسئله ابراز مـی دارد کـه   . تمسئله معروف و مطرح توزیع در سیستم لجستیک، به مسئله پراکنش و حفظ یکپارچگی لجستیک معروف اس
آنچه که در این میان مطرح می شود، در واقع به . سیستم لجستیک به عنوان یک ساختار یکپارچه می بایستی در سطح وسیعی پراکندگی داشته باشد

هاي آنها در چندین کشـور و یـا   اکنون شبکه هاي لجستیکی در سرتاسر جهان وجود دارند که مؤلفه . توان توزیع کنندگان لجستیک مربوط می شود
.حتی در چند قاره پراکنده شده اند اما با این حال یکپارچه هستند

اگر سازمان لجستیک بتواند از موقعیت دقیق و لحظه به لحظـه اقـلام و   . امروزه به مقوله مهمی در توزیع مبدل گردیده است1ردیابی محصول
.یی آگاهی یابد، می تواند پاسخدهی سریعتر و کارآمدتري را ارائه نمایدکالاها در مسیر توزیع از انبار به مشتري نها

1- Assets Visibility Information System
2- Defense Logistics Agency
3-Total Asset Visibility Joint Task Force
4- Medical Logistics
5- In-Transit Visibility

Product Tracking1-
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:(AIT)فناوریهاي شناسایی خودکار-7
دامنه کاربرد این فناوریها از اتوماسیون فرآیندهاي کـاري تـا کنتـرل امنیـت وانـواع      . کاربردهاي بسیار وسیعی دارندفناوریهاي شناسایی خودکار

کاربردهاي فناوریهاي شناسایی خودکاردر چهار حوزه؛ شناسـایی، ردیـابی، اثربخشـی وکـارایی فرآینـدها ومـدیریت       . اشدکاربرد هاي لجستیکی می ب
.اطلاعات می باشد

کاربردهاي ردیابی بیشتر درشبکه هاي توزیع و حمل ونقل مورد استفاده قرار می گیرد ودر این حوزه سیستم هـاي دیگـري همچـون سیسـتم     
جهـت خودکـارکردن   خودکـار در راه حل هـاي اثربخشـی وکـارایی فرآینـدها، سیسـتم هـاي شناسـایی        . وجود دارد(GPS)2موقعیت جهانیتعیین 

سیسـتم هـاي شناسـایی خودکـاردرفروش، انبـارداري،      . فرآیندهاي کاري وهمچنین داده هاي ورودي به منظور کاهش زمان وخطا استفاده می شوند
.قل کاربرد دارندتولید، مدیریت موجودي، توزیع وحمل ون

بارکد، شناسایی از طریق امواج رادیویی، شناسایی مشخصه نوري، کارت هاي هوشـمند، کـارت   : برخی از فناوریهاي شناسایی خودکارعبارتند از
.ن معرفی شده اندانواع فناوریهاي خودکاربا کاربردهایشا) 1(در جدول . هاي لیزري، سیستم ردیابی ماهواره اي وشناسایی از طریق جوهر مغناطیسی

:(OCR)1فناوري شناسایی مشخصه نوري-7-1
این سیستم قادربه شناسایی تمامی مشخصه هایی است که توسط انسان قابل خواندن می باشد و توانایی وارد کـردن داده هـا از مـدارکی کـه     

.انسان وماشین هر دو نیاز باشدوقتی جذاب است که توانایی خواندن توسط OCRسیستم. داراي بارکدنیستند، را دارا است
تا همین اواخر، کاربردهاي تجاري شناسایی مشخصه نوري به خواندن مستندات واستفاده محدود براي خواندن برچسب کالا درخرده فروشی ها 

سـایر فنـاوري هـاي    به وسیله ها، ضوابط تعیین شدهOCRبدون کنترل دقیق درمورد چاپ مشخصه ها ومحیط خواندن، عملکرد. خلاصه شده بود
یک چاپ نادرست، مثل یک لکه جوهر یا قلم خوردگی یک حرف، به راحتی باعث اشتباه در تغییر اطلاعات یـک  . شناسایی خودکار برآورده نمی کند

اي برچسـب ه ـ . می تواند یـک گزینـه موجـه باشـد    OCRاز سوي دیگر در جایی که فضاي کد گذاري تقریباً تمیز است، . مشخصه نوري می شود
OCRسیستم هاي شناسایی مشخصه هاي نوري نسبت بـه سیسـتم هـاي بارکـد، نـرخ      . مثل بارکدها به وسیله اسنکرهاي دستی خوانده می شوند

.سرعت کمتر و به همان نسبت، قیمت کمتري دارند

انواع فناوریهاي شناسایی خودکار) 1(جدول

تمدیریت اطلاعااتوماسیونردیابیشناسایی

بارکد
شناسایی ازطریق امواج رادیویی

شناسایی مشخصه نوري

شناسایی ازطریق جوهرمغناطیسی

کارت هاي هوشمند

حافظه همراه

شناسایی ازطریق علائم مغناطیسی

سیستم موقعیت یاب جهانی

1بارکدفناوري-7-2

از مهمترین زمینه هاي اسـتفاده  . می باشد که امروزه کاربردهاي فراوانی یافته است(AIT)خودکارهاي شناسایی فناوریبارکد از جملهفناوري
ی جهـت ورود و  از بارکدها، شناسایی کالا و حسابداري آنها در صنایع، انبارها، فروشگاه ها و یا امور مربوط به کتابخانه ها و آرشیو ها، کـارت شناسـای  

.می باشد.... و خروج پرسنل

2- Global Positioning System
1-Optical Character Recognition

Barcode Technology1-

کاربرد
فناوري
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مجموعـه اي از اطلاعـات   ) کـدهاي میلـه اي  (اغلب بارکدهاي یک بعـدي  . بارکدها به دو دسته اصلی یک بعدي و دو بعدي تقسیم می شوند
، حرفی یا عددي هستند که به صورت میله هاي روشن و تاریک نمایش داده می شوند و شامل اطلاعاتی از قبیل قیمت، نام محصول، سـازنده، وزن 

.          می باشند،که خطوط مزبور، اطلاعات مذکور را در خود ذخیره کرده اند... تاریخ ساخت، تاریخ انقضاء و 
در راه و در فرآیند تولید، محسوب می شوند و قابلیت مشاهده کالاها و دارایی ها در انبار،فناوریهاي شناسایی خودکاربارکد ها رایج ترین شکل

. جودي و سفارش و دفعات ارسال شده و امکان پاسخگویی بهتر به مشتري را فراهم می سازدسبب کاهش سطح مو

: کاربردهاي بارکد -7-2-1
ده از بارکدها به دلیل کارکرد ساده و قابلیت جایگزینی سریع آن با شیوه هاي موجود ورود اطلاعات، می توانـد بـه راحتـی در    زمینه هاي استفا

.سطح وسیعی مورد استفاده قرار گیرد و تسهیلات فراوانی را در رابطه با زمینه هاي کاربرد آن به وجود آورند
:یز استفاده می کنند که در ذیل به چند نمونه استفاده از این موارد اشاره می شوداز بارکدها در مراکز اداري و صنعتی و مالی ن

:خط تولید ) الف
در خطوط تولید کارخانجات صنعتی می توان از این فناوري جهت ثبت اطلاعات مختلفی نظیر مشخصـات تولیـد، مشخصـات مـواد مصـرفی،      

.بهره برد... کننده و کنترل کیفی، زمان سنجی کار، نوع تولید و پرسنل تولید
:انبارها ) ب

در پایـان دوره مـالی نیـز    . در انبارها با استفاده از بارکد شناسایی کالا بسیار ساده می شود و نیاز به متخصصین فنی انبار را کـاهش مـی دهـد   
.عملیات انبارگردانی به سهولت و با سرعت تمام انجام می پذیرد

:سیستم هاي فروش ) ج
مختلف فروش، نصب بارکد بر روي کالاها و استفاده از آن براي انتقال اطلاعات کالاهاي فروخته شده بـه رایانـه گـامی بسـیار     در شیوه هاي 

زیرا خطاهاي ناشی از عوامل انسانی حذف . مؤثر در سرعت بخشیدن به امر فروش و بالا بردن میزان کنترل و دقت در محاسبات و عملیات می باشد
.می گردد
: شناسایی کارت) د

با استفاده از تجهیزات بارکـد،  . درسازمانها و ادارات کوچک و بزرگ دولتی و خصوصی، کارت هاي شناسایی کارمندان به بارکد مجهز می شوند
هـاي حقـوق   اطلاعات مربوط به ساعات ورود و خروج کارکنان بدون خطا و صرف وقت و هزینه زیاد به رایانه انتقال می یابد و در پایان ماه لیسـت 

.بدون صرف وقت اضافی و با دقت صد درصد جهت پرداخت حقوق آماده می گردد
:امنیت مراکز سري ) ه

براي حفظ امنیت مراکز سري تحقیقاتی، کلیه کارکنان با در دست داشتن کارت هایی که حاوي اطلاعات به شکل بارکد است، قادر می باشـند  
این توانایی منحصر به فرد بارکد، به ما امکان می دهد که حتی کلیدهاي درب پارکینـگ هـا و   . خارج شونددرهاي مخصوص را باز کنند و وارد و یا

.درب گاو صندوق ها و نظایر آن را نیز به شکل بارکد تغییر دهیم و امنیت آنها را تأمین کنیم

:مطالعه موردي-7-2-2
:ی باشدمزیرینگ داراي مشخصات ئبوشرکتسیستم بارکد فعلی) الف
 کندمی سیستم نمایش و پشتیبانی قابل ارتقاء و انعطاف پذیر که به منظور حمل و نقل و مستند سازي از بارکد استفاده.
استفاده از بارکد در انبار که متضمن دقت بیشتر و تعیین وضعیت موجودي  خواهد بود.
 ارتقاء و بهینه سازي تولید و انبارداري قطعات هواپیماC-17ییرادیوشناسایی ازطریق امواجفناوريمک بارکد و به ک)RFID(.
 به مرحله اجرا در آمده و در آن از بارکد به منظور سریال گذاري بعضی از 2000پروژة پایلوت که در سالLRU هاي خاص استفاده شده

.بود
 زیرصورتارتقاء سیستم بارکد مورد استفاده در شرکت بوئینگ به:

GOLDاطلاعات توسط شماره سریال در سیستم خودکارري توانایی جمع آو-
ارائه گزارش از وضعیت قطعات بوسیله شماره سریال -
درصد 100دقت اطلاعات در حد -
نیروي هوایی GO81تغذیه سیستم -
 بهره گیري از سیستم بارکد یکپارچه در پایگاه نگهداريBASCنیروي هوایی با توانایی هاي:

کمک علامت مشخصه ماشین آلاته اشین آلات بشناسایی م-
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ثبت روزانه کارمندان از طریق بارکد تعیین شده براي آنها -

:ارکدبانواع استفاده هاي نیروي هوایی آمریکا از ) ب
منظور مستند سازي تامین و حمل و نقل ه ب
منظور دریافت کارکردهاي انبارداري نیروي هوایی ه ب
 نوع موجودي انبار جهت تعیین موقعیت و
جهت تعیین موقعیت و نوع موجودي اقلام ذخیره

:(RFID)شناسایی ازطریق امواج رادیویی فناوري-7-3
.می باشـد قابلیت شناسایی و ردیابی موجودیها را در هر نقطه اي از زنجیره تأمین و در هر زمان دارا فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیویی

هاي شناسایی اقلام و دارایی ها و انتقال و جابجایی اطلاعات مربـوط بـه مشخصـات،    فناوريیکی از انواع ازطریق امواج رادیوییفناوري شناسایی
.ویژگیها، مکان، موقعیت و وضعیت آنها می باشد

کـه  RFIDبرچسب هاي غیر فعـال  داراي تجهیزات الکترونیکی گیرنده و فرستنده امواج رادیویی، شناسایی ازطریق امواج رادیویی هايفناوری
که برچسـب را فعـال مـی    RFIDرا منتقل می کنند، رمز خوانهاي (EPC)به هنگام تماس با رمزخوانهاي مخصوص کدهاي الکترونیک محصول 

قل، مدیریت امـوال  که در سیستم هاي فروش، توزیع، انبارداري، حمل و نفناورياز مزیت هاي این . کنند و یک سرور جهت ذخیره داده ها می باشد
هـا و  کاربرد دارد، می توان به امکان ارتباط غیر مستقیم بین فرستنده و گیرنده امواج رادیویی،ذخیره حجم مشتري ازاطلاعات مربوط به دارایی .... و 

ه سیستم هـایی همچـون بارکـد    تغییر اطلاعات مربوط به آنها، استفاده از آن در هر شرایط آب و هوایی، سرعت در کار و سهولت بکارگیري نسبت ب
.اشاره نمود

.نشان داده شده استRFIDدرشکل هاي زیر اجزاء سیستم 

RFIDاجزاء سیستم ) 5(شکل

RFIDبرچسب ) 7(شکلRFIDدستگاه رمز خوان ) 6(شکل
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:RFIDکاربردهاي -7-3-1
:درلجستیک می توان به موارد زیراشاره نمودفناوري شناسایی ازطریق امواج رادیوییاز مهمترین کاربردهاي

مدیریت اموال و دارایی هاي سازمان-
شناسایی وردیابی اقلام وتجهیزات-
مدیریت وکنترل موجودي اقلام و تجهیزات -
توزیع و حمل و نقل کالاها و محصولات -
مدیریت کالاهاي برگشتی -
ري خدمات پس از فروش محصولات و کنترل آنواگذا-
کنترل دقیق اقلام و کالاها در هنگام بارگیري، تخلیه و تحویل آنها-
در اختیار قرار دادن اطلاعات مربوط به عمر مفید تجهیزات و تاریخ انقضاي کالاهاي فاسد شدنی -
رایی هاي سازمانصرفه جویی درهزینه وزمان وسهولت دست یابی به اطلاعات اموال ودا-
هدایت چیدمان کالاها در انبار -
جلوگیري از مواجهه با کمبود موجودي در انبار -
کنترل سطوح دسترسی-
....امنیت گذرنامه، کارت هاي شناسایی و-
نمایش خطوط تولید ونظارت برآن-
کنترل ونظارت برحمل بار مسافران-
مدیریت انبار-
یمدیریت ناوگان خودروی-

:RFIDانبار و -8
سیستم انبارداري بـدلیل  . در لجستیک، در بخش انبارداري و ذخیره سازي می باشدفناوري شناسایی ازطریق امواج رادیویی یکی از کاربردهاي 

نجـام هـر چـه بهتـر     در این سیسـتم جهـت ا  . نقش واسطه اي خود در برقراري تعادل بین منابع تأمین و مصرف از اهمیت بالایی برخوردار می باشد
فعالیت دریافت قطعات و کالاها و همچنین کاهش زمان مورد نیاز جهت انجام آن، نیازمند اطلاعاتی در خصوص مشخصات کلی کالاهاي دریـافتی،  

ر و انتقـال آن، نحـوه   به منظور تعیین حجم کار، روش ها و تجهیزات تخلیه بـا .... تعداد محموله ها در هر دوره دریافت و زمان دریافت وتخلیه بار و 
و استفاده از برچسب هاي امواج رادیـویی  RFIDبازرسی دریافت و فضاي مورد نیاز هستیم، که این مهم را می توان با پیاده سازي و اجراي سیستم 

.در مورد محموله ها بدست آورد
ي از انبارها به قابلیت هاي بـالاي آن احسـاس نیـاز نمـی     به علت هزینه هاي بالاي این فناوري، استفاده از آن در انبار متداول نیست و بسیار

عاتی موجـب  کنند، با وجود این استفاده از این فناوري در کنترل موجودي انبار بسیار مؤثر است و استفاده از آن به همراه بارکدها و سیستم هاي اطلا
.ها می شوددر رابطه با موجودي%1و نرخ خطاي کمتر از %99دست یابی به دقت بیش از 

را بـه  قفسه بندي هاي هوشمند و انبارهاي مجهز به دستگاه هاي رمزخوان دقیقاً می توانند جاي کالا را در انبار تعیین کنند و کارمنـدان انبـار   
.موقع نسبت به جایگزینی کالا آگاه سازند، البته قبل از آنکه با مسئله کمبود و یا عدم موجودي در انبار مواجه شوند

9-RFID و فروشگاه هاي زنجیره اي بزرگ:
به صورت گسترده راهی مطمئن و به صـرفه  فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیوییصاحبان فروشگاه هاي زنجیره اي معتقدند که استفاده از 

دوق فروشـگاه هـا و یـا حتـی بعـد از آن را      امکان ردگیري هرگونه کالایی را از کارخانه تا صنفناوريآنان بر این باورند که بالاخره روزي این . است
PLC، گـروه  Home Depot،شرکت Carrefour،Gilletteچون همفروشگاه هاي بزرگی . فراهم می آورد و حرفه آنان را متحول می سازد

Spencer & Marks ،Metro AG شرکت ،Gamble the Procter و فروشگاه هايWal- Mart در دنیا که همگی نامهاي شناخته شده
.استفاده می کنندفناوريهستند، از این 

در فصول تعطیلات و خریدهاي حراج که بازار دچار رکود می شود و فروشندگان مجبور می شوند فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیوییفواید 
اقلام و کالاها، کاهش افت قیمت ها و افزایش حاشـیه  اجناس خود را به حراج بگذارند، بسیار نمایانتر است، که از جمله فواید آن کنترل دقیق لیست

.سود می باشد



12 1384تابستان و پاییز /هفتمسال /25و 24شماره / فصلنامه لجستیک 

می باید حجم عظیمی از اطلاعات مربوط بـه محـل پالـت هـا، جعبـه هـا، کـارتن هـا و بسـته هـاي           فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیویی
ز اطلاعات مربوط به کالاها را بسازد که نشان می دهد، هر این سیستم می باید اقیانوسی ا. محصولات را در سرتاسر زنجیره عرضه و تولید حفظ کند

می خواهد داده هایی داشته باشد که از فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیویی. کالا کی و کجا تولید، انتخاب و بسته بندي و سپس حمل شده است
این ارقام باید حفـظ  . لاهاي فاسد شدنی خود را به خاطر داشته باشنداعداد و ارقام تشکیل شده اند، که به فروشندگان کمک کند تا تاریخ انقضاي کا

از دیگـر مزایـاي   . شوند و در زمان مناسب به متصدیان انبارها، مسئولین تهیه اجناس و سایر افراد در سیستم هاي مالی و سرمایه گذاري انتقال یابـد 
.و دارایی ها می باشد، ارزان بودن آن و سهولت دستیابی به اطلاعات اموال فناورياین 

فنـاوري  براي پالت هاي بزرگ، جعبه ها و کارتن هـاي اجنـاس مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد،       فناوريبرطبق گزارشات ارائه شده، حتی اگر این 
ز خـوان کـه در   دسـتگاه هـاي رم ـ  . هزینه هاي انبارداري و توزیع کالارا به میزان قابل ملاخظه اي کاهش می دهدشناسایی ازطریق امواج رادیویی

، انبارها نصب می شوند، می توانند سیگنال ها را از برچسب ها و تگ ها انتخاب کرده و بدون نیاز به کسی کـه اسـکنر را روي تـگ نگـه مـی دارد     
ش هـاي توزیـع را   کار خود را انجام دهند و به این ترتیب فروشندگان می توانند تعـداد کارکنـان انبارهـا و بخ ـ   ) روش متداول براي خواندن بارکدها(

.کاهش دهند
ادعا می کنند که این وسیله برخی از پیچیده ترین و پر هزینه ترین مشکلات آنها فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیوییطرفداران استفاده از 

شناسایی ازطریق امواج رادیوییفناورياز دیگر مشکلات قابل حل با . در زمینه فروش، مثلا مسئله کم شدن یا دزدیده شدن اجناس، را حل می کند
.مسئله کالاهاي  به فروش رفته و مسئله عدم موجودي می باشد، که موجب ضرر و زیان فراوانی به فروشندگان می شود

مـی  فروشندگان به اطلاعات دقیق تري در مورد اقلام موجود در قفسه ها و انبارها دسـت  فناوري شناسایی ازطریق امواج رادیوییبا تجهیزات 
به حداقل یابند، حتی در مورد اجناس در حال حمل از کارخانه یا مراکز پخش و توزیع نیز مطلع می شوند، به این وسیله می توانند کالاهاي ناقص را 

ریداران را هر این شرکت ها قادر خواهند بود که مقدار فروش را بالا ببرند و تقاضاي خ. برسانند و دیگر نقص جنس به عنوان امري عادي تلقی نشود
.چه بهتر برآورد سازند، سرویس دهی خود را بهبود بخشیده و در انبار با کمبود موجودي مواجه نشوند

غول عمده فروشی، طی یک بیانیه از تمام شرکت هاي تأمین کننده عمده خود خواست تا روي تمامی پالـت هـا، جعبـه    Wal-Martشرکت 
وزارت دفاع آمریکـا نیـز در اقـدامی    . بچسبانندRFIDبا حاشیه سود بالا به فروش می رسند، برچسب هاي هاي کالا، کارتن ها و تمامی اجناس که 

.بچسبانندRFIDمشابه تمامی تأمین کنندگان خود را ملزم کرد تا بر روي پالت ها ، جعبه ها، کارتن ها و کالاها و تجهیزات مهم برچسب 

:اطلاعات کاملی در مورد فناوریهاي شناسایی خودکار بدست آورد عبارتندازبرخی از سایت هاي اینترنتی، که می توان 
http://www.autoidlabs.org.uk
http://www.aimglobal.org
http://www.barcodefactory.com
http://www.rfidfactory.com

rfid.com-http://ems
http://www.idtechex.com/rfid/en
http://www.rfidtutor.com
http://www.unifiedbarcode.com
http://www.rfidjournal.com
http://www.rfida.com
http://www.rfidscm.info/index.php
http://www.tagsysrfid.com
http://www.frost.com
http://www.epcglobalinc.org
http://www.autoidcenter.org

:نتیجه گیري-10
، زیـرا  هـاي لجسـتیکی اسـت   دسترسی به موقع به اطلاعات دقیق اموال ودارایی ها، یکی از ضروریات اساسی جهت بهبود عملکـرد سیسـتم  

آنهـا مـی تـوانیم بـه یـک مـدیریت منسـجم        برنظارت دقیقبامدیریت،کنترل و. محوریت دارند) کالاها(های اقلام وداراییکلجستیهايدرسیستم
این امر محقق نمی شود . دست یابیم-هاي لجستیکی مطرح گرددتواند به عنوان مهمترین عامل جهت اطمینان از کارایی سیستمکه می-ویکپارچه
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، کلیه اطلاعات مربوط به محـل،  RFIDهاي شناسایی خودکار نظیر؛ بارکد وفناوریو(TAV)هاسیستم پدیداري جامع داراییمگرآنکه با استفاده از 
.را دراختیار داشته باشیمموجودیها ناسایی واحدها ، پرسنل، تجهیزات، مواد وجابجایی، وضعیت وش

در (کوهتاهترین زمان ممکن، اموال ودارایی هاي سازمان در هر حالتی که باشند فناوریهاي شناسایی خودکار زمینه اي را ایجاد نموده اند تا در 
شناسایی وردیابی شده واز مکان، موقعیت و وضعیت آنها اطـلاع پیـدا   ) انبار ذخیره شده باشند یا درحال استفاده بوده ویا درحال جابجایی وحمل باشند

.نماییم
بسـیاري را بـه همـراه    مزایايشناسایی خودکار در لجستیک فناوریهاي دارایی هاوهمچنین سیستم پدیداري جامعپرواضح است که بکارگیري 

:برخی ازاین مزایا عبارتند از.خواهد داشت
واحـدها، پرسـنل،   شناسـایی و همچنینودارایی هادرمورد محل، جابجایی و وضعیت اموالدسترسی به اطلاعات دقیق،به موقع ومطمئن

یلجستیکتجهیزات و ذخایر
بهبود در عملکرد لجستیک
 لجستیکدر آمادگی عملیاتتسریع
مدیریت جامع ویکپارچه اموال ودارایی ها
وتجهیزات توسط نیروهادوباره کاري درخواست اموالجلوگیري از
جلوگیري از حمل ونقل هاي اضافی
سرعت در کنترل و مدیریت موجودي اقلام و تجهیزات
ودارایی هاي سازمانوري، و حفظ حسابرسی بر اموالبهرهها و موجودي، بهبود کاهش هزینه
ودارایی هاهاي اموالارائه اطلاعات دقیق در مورد نیازها، کمبودها و هزینه
هاي ذخیره شده، درگردش و مورد استفادهارائه اطلاعات دقیق موجودي
ونقل ومدیریت اموالهاي مختلف لجستیک مانند انبارداري، حملافزایش کارایی و اثربخشی عملیات

می باشدو مدیران لجستیکی بـا درنظـر گـرفتن کلیـه امـور      ضروريبنابراین امکان سنجی اجرا وپیاده سازي چنین سیستم هایی در لجستیک 
رد نیـاز  مرتبط با اجراي چنین سیستم هایی از قبیل؛ زیرساخت هاي مورد نیاز، فرهنگ سازمانی، نیروي انسانی متخصص، سخت افزارها وشـبکه مـو  

.نموده وسازمان لجستیک را ازمزایاي اجراي چنین سیستم هایی بهره مند نمایندفراهمامکان بکارگیري این سیستم ها را 
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