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 سازي از شبيه با استفاده تأمين زنجيره مدلسازي

 ويسي همت مهندس:و تنظيم ترجمه

. تأمين، زنجيره سازي شبيه:ها كليد واژه

 يدهچك
 كـلاس در سـطح سـازمانهاي. باشـد مـي موفـق تجارت براي كليدي عامليك تأمين زنجيرهكل امروز، مديريت در بازار جهاني

كه دريافته، امروزه جهاني و توزيع فرآيندهاي اند  شكـست، بـرايو مشتريان كنندگان با تأمين ضعيف ارتباطو غيريكپارچه توليد
يك. اند كرده درك تأمين زنجيره هاي را در ساير حوزه سازماني آنها تأثير طرح. است آنها كافي كل سازماني طرح تأثير  زنجيـرة بر
. كنـد مـي فـراهم طـرح يـك از اجـراي عملكرد را قبل ارزيابي، زمينة سازي شبيه. نيست بيني پيش قابلآن از اجراي قبل تأمين
 مـديريت موضـوعات مقالـه ايـن. اسـت شده ضرورتيكبه تبديل طور عمليبه تأمين زنجيره مديريت سازي شبيه مدل توسعه
به تأمين زنجيره .دهدمي توضيح سازي از شبيه را با استفادهآن كردن مدلو نياز

ـ مقدمه1
 موجـودي سـطحو كاهش در تحويل توليد، تأخير زماني زمان كردنكم از قبيل با چالشهايي امروز، سازندگان در بازار پر رقابت

و فرآيندهايبه مخصوص اهداف) شركتي(، هر سازماني با وجود اين. اند مواجه  علـت بـه. خـود را دارد خـاص گيـري تصميم خود
به غيريكپارچه گيري تصميمو فرآيندهاي هر سازمان اهداف تضاد ميان و كار جديد براييك، نياز و حـل بـه كمك ساز  تـضادها

.كپارچه سازي فرآيندها وجود داردي
 سـازي، فرآينـد يكپارچـهين تـأم زنجيـره مـديريت. شـد كـار گرفتـه بـه» تـأمين زنجيـره مـديريت« واژه 1990 دهـه در اوايل
و خرده، توليدكنندگان كنندگان تأمين و در زمـان تعـداد مناسـب كالاهـا بـهآن طـيكهاي گونهبه است فروشان، انبارها ، توليـد
و در عين تحويل مناسب ، ساختار يـك»1«لشك. نمايند را نيز مرتفع مشتريو نيازهاي بوده مناسب قيمت از لحاظ حال شوند
را مـواد خـام كـه( كنندگان سازمانها با تهيه اين. است سازمان تعدادي شامل تأمين زنجيره. دهدمي را نشان نوعي تأمين زنجيره
را محـصولات سپس. شودمي شروع) دارندمي آنها را در انبارها نگه توليديو كالاهاي كرده فراهم محصولات توليدكنندگان براي
از محـصولات مـشتريان. فرسـتند دارنـد مـي مـي ارسـال فروشـان خـرده را براي اجناسكه يا مراكز توزيع فروشان عمده براي  را
. دارند تقريباً مشابه ساختاري مختلف صنايع تأمين زنجيره هاي شبكه. كنندمي خريداري فروشان خرده

 تأمين زنجيره نمونهيك:1 شكل
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و سـپسمي مقايسه حوزه در اين عملكرد صنعت مختلف ابتدا روشهاي. زير است صورتبهله مقا ساختار اين و شـود  كاركردهـا
مي تأمين زنجيره مديريت مزاياي پس مرور و آن گردد  نشان تأمين زنجيره مدلسازي براي گسسته با وقايع سازي شبيه ضرورت از
و نيازمنديهاي رويه در نهايت. شودمي داده مي واقعي تأمين زنجيره مديريت سازي شبيه براياي داده ها .گردد پيشنهاد

)SCM( تأمين زنجيره مديريت در مقابل) ERP( اقتصادي منابعـ طرحريزي2
و پـروژه، مـديريت انـساني، منابع، مالي مانند مهندسي هاييو حوزه يافت بيشتري گسترش منابع مديريت 1990 دهه در اوايل

 يـك عنـوان بـه اقتـصادي منابع ريزي برنامه.شد ابداع اقتصادي منابع ريزي برنامه واژه خود درآورد، بنابراين پوشش را تحت غيره
 را يكپارچـه شركت فعاليتهاي همه) توليد اهداف از جمله( سازماني اهدافبه رسيدن برايكهتاس تعريف قابل افزاري نرمحل راه

،و پرداختـي دريـافتي، حـسابهاي توليـد، ورود سـفارش براي افزاري نرم تواند دارايمي اقتصادي منابع ريزي برنامه سيستم. نمايد
از بـالايي حجـم اقتـصادي منـابع ريزي برنامه سيستمهايكه در حالي. باشد انسانيو منابع ونقل، حمل، خريد انبارداري دفتر كل
هم صورتبهو تقاضا همگي مواد، ظرفيت كنند محدوديتهايمي را تأمين ريزي برنامه قابليت  صـورت بـه(شـوندمي ديده مجزا از
). همزمان بجاي متوالي
كه90 دهه در اواسط زيادي افزاري نرم هاي بسته  ريـزي برنامـه يـا سيـستمهاي تـأمين زنجيره مديريت سيستمهاي ايجاد شدند
 ايـن. كنـد مـي استفاده مناسب طرحهايبه دستيابي براي پيشرفته از فناوريهاي تأمين زنجيره مديريت سيستم. شوندمي ناميده
و خدمات موقعبه تحويل تواناييكهو محدوديتهاييلها اكثر عوام برنامه مي كالاها مي را محدود .گيرند كنند، در نظر

 كـرده را لحـاظو انبـارداري ونقـل، حمـل، توليـد، توزيـع تـأمينبه قيود مربوط تمام توانمي تأمين زنجيره مديريت در سيستم
از نـوع ايـن كـردن اضـافه براي دشوارتري، وضعيت اقتصادي منابع ريزي طرح سيستمهاي. دهدم را انجا بلادرنگي سازيهاي شبيه

و كار داشته آنها اساساً با پردازش تواناييها دارند چون  زنجيـره سـازي بهينـه بـه نسبت بيشتري كارهايو همچنين قراردادها سر
 بكـشد در حـالي طول يا چند دقيقه چند ثانيه است ممكن تأمين زنجيره مديريت از سيستم گرفتن جواب. دهندمي انجام تأمين
 آمده دستبه، جوابهاي بعلاوه. نياز باشد ساعتها زمانبه است ممكن اقتصادي منابع ريزي طرح از سيستم گرفتن جواب براي كه

مي تجارت براي مهمتريج نتاي تأمين زنجيره مديريت از سيستم افـزار نرم فروشندگانكه است دليل همينبه. آورد شركتها پديد
و همچنـين پيشرفته ريزي طرح، مدولهاي اقتصادي منابع ريزي برنامه  را توسـعه تـأمين زنجيـره مـديريت سـاير اجـزايو جديد
.اند داده

و فوايد مديريت3  تأمينه زنجيرـ كاركردها
.دهدمي را نشان تأمين زنجيره مديريت عمومي زير، بخشهاي جدول

 تأمين زنجيره مديريت بخشهاي/ وظايف:1 جدول

 توضيح بخشهاي زنجيره تامين

 برنامه ريزي تقاضا
به ريزي طرح و پيـشنهاد مـواردي خطاي منظور كاهش تقاضا  ميـزان بررسـي بـراي برآورد

و همچنين بهبود دقت تقاضا براي متغير بودن . است ضروري مشاركت برآورد ميزان برآورد

 برنامه ريزي مادر
و ونقـل، حمـل مـواد، ظرفيـت مادر بر مبناي ريزي برنامه. چند وجهي سايتهاي ريزي برنامه

 همزمان صورتبهساير محدوديتها

 تداركات
و تأخيرهاي، هزينه فروشنده ظرفيتهاي مثل قيودي بهمي زماني ها از بخـشي عنـوان توانند
. گردند در طرحها مدل تأمين زنجيره

و نقل مي بهينه ونقل حملو طرح كرده پويا را بررسي ونقل حمل نيازهاي حمل .كند را ايجاد

و ساير محدوديتهايي با مواد، ظرفيت متناسباي برنامه توليد . توليد اثر گذار هستند رويكه،
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: است بيان زير قابل شرحبه تأمين زنجيره فوايد مورد انتظار از مديريتب گذشته سال
و ظرفيت هماهنگي: مواد بهبود جريان• به بهتر مواد .كندمي جلوگيريو اقلام در انتظار قطعات منابع هدر رفتن از
و بررسي: سيكل زمان كاهش• به تأمين در زنجيرهآن آلترناتيوهاي قيود .كندمي كمك چرخه زمان كاهش،
و مشاهده: موجودي هاي هزينه كاهش•  قطعيـت عـدم را در مقابـل موجـودي سـطوح، نيازهـاي تأمين پذيري تقاضا

مي، ظرفيتك لجستي مشتري تقاضاي خريد مواد مطابق زمان دانستن توانايي. دهدمي كاهش  بـا بايـستو ساير موارد
.يكديگر ايجاد شوند

ميو بارگيري لجستيك سازي با بهينه: بهينه ونقل حمل• . رسيد بهينه ونقل حملبه بايست خودروها
 نـرخ افزايش توانايي) ها، تغيير ظرفيت تغيير رويه( تأمين زنجيره واقعي پذيري مشاهده: سفارش تكميل نرخ افزايش•

مي سفارش تكميل .آورد را پديد
بهمي تأمين زنجيره مديريت تحليل•  كند كمك زنجيره دست در پايين اغتشاش گسترش ميزان بيني پيش تواند
 لجستيكو مواد، ظرفيت دسترسي قابليت بر اساس تحويل قابليت درك: مشتري مسئوليت افزايش•

؟ سازيـ چرا شبيه4
يك ويپ اثر بال طبق كلمي راحتيبه طرح، يك. نفوذ نمايد تأمين زنجيره هاي حوزه تواند در  تجارت بر روي ضعيف طرح اثر
و انبار، برآورد هاي ايجاد چرخه باعث ضعيف طرح. بسيار زياد است كلي ، خـدمات نامتعـادل توليد، ظرفيتهـاي ضعيف مازاد توليد

 فرصـتهاي رفـتن از دست حتي مواقع، يا در بعضي موجودي اقلام بالايو قيمتهاي توليد غير قطعي، طرحهاي مشتريبه ضعيف
چه. شودمي فروش انـد، داشته همراهبه صنايع براي فوايد زيادي تأمين زنجيرهو مديريت اقتصادي منابع ريزي طرح روشهاي اگر

. بر است بسيار هزينه دانشگاهي از آنها در پژوهشهاي اما استفاده
مي اين.كندمي فراهم سيستميك از اجراي عملكرد را قبل ارزيابي، امكان وقايع سازي شبيه تفكيك سـازد تـا كار شركتها را قادر
ـ اگر خواهدچه« قوي تحليلهاي كه را انجام» ...شد به دهند  كـار ايـن. گـردد بهتر مـي گيري تصميم براي ريزي برنامه خود منجر
 كـه ايـنو در نهايـت نمـوده فـراهم واقعـي در سيستم ايجاد وقفه را بدون مختلف عملكردي راهكارهاي مقايسه امكان همچنين
مي زمان تراكم امكان به پديد . اتخاذ خواهند بود قابل موقعبه اساسي تصميماتكه طوري آيد
 ابزارهـا ايـن. باشـند اسـتفاده قابل انساني نيروي شوند تا توسطمي طراحي تعاملي ابزارهاي صورتبه سازي شبيه ابزارهاي اغلب
كه بلادرنگ گيري تصميم ابزارهاي مثل به نيستند  دهنـد ابزارهـاي هـستند تـا كارهـا را انجـام متـصل كنترلم سيست مستقيماً
و تغييـر بايـد قـادر بـه، طراح با وجود اين. بگيرد تصميم، درست اطلاعات كنند تا با تأمينمي كمك انسانبه سازي شبيه  تعبيـر
.باشد) تأمين عملكرد بهتر زنجيرهبه حصول براي( طرح

: قرار زير استبه تأمين زنجيره سازي شبيه مزاياي
و خصوصيات دركبه سازي شبيه• .كندمي كمك) انيميشن/ از گرافيك با استفاده( تأمين زنجيره كلي فرآيندها
به سازي شبيه• مي احتمال از توزيع باشد؛ با استفادهمي سيستم پويايي تعيين قادر را غيـر منتظـره تواند وقـايع، كاربر

كه مدلسازي و تأثير اينمي اتفاق خاصي هاي در حوزه كند . كند تعيين تأمين را بر زنجيره وقايع افتند
 خواهد شـدچه« سازي از شبيه با استفاده. كند را حداقل ريزي برنامه در فرآيندهاي تغييرات بايد ريسك سازي شبيه•

م» ...ـ اگر . كند، آزمايش از تغيير طرح را قبل مختلفي تواند راهكارهاييكاربر

 تأمين زنجيره مدلسازي براياي دادهـ نيازمنديهاي5
 تـصميمات. شوندمي بندي طبقه يا عملكردي، تاكتيكي استراتژيكي هاي معمولاً در دسته اتخاد شده، تصميمات تأمين در زنجيره
و اغلـب مـي) سال5تا2( مدتو طولاني بوده شركت استراتژيبه مربوط استراتژيكي  را شـامل تـأمين زنجيـره شـركاي باشـند

يك( مدت ميان تصميمات عموماً از نوع تاكتيكي تصميمات. شوند مي يك ماه از ، كوتـاه عمليـاتي تـصميمات. باشـندمي) سال تا
به بوده مدت  گرفتـه تـأمين زنجيـره مختلـف هـاي در حـوزهو عملكردي تاكتيكي تصميمات. شوندمي مربوط روزانه يتهاي فعالو
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و توزيـع در مـورد تقاضـا، تـأمين بحـث بـه تصميمات اين).و انبار كارخانه مثال عنوانبه(شوند مي . پردازنـد مـي، توليـد، انبـار
ف اهـدا عملكـرد بـه معيارهـاي انتخاب. كردند طراحي تأمين عملكرد زنجيره ارزيابي براي چهارچوبيكو ديگران گاناسكاران
. دارد بستگي سازماني
مي روندهاي تأمين زنجيره مديريت سازي شبيه مطالعه براي :شوند زير پيشنهاد

 ريزي طرحو فرآيندهاي) صنعتو شاخصهاي فرآيند تجارت درك( تأمين زنجيره فرآيندهاي درك•
 روي كـه است اين خوب ايده. نيست مناسب تأمين زنجيرهت جزئيا تمام كردن، مدل اوقات اغلب( طراحي سناريوي•

). تمركز كنيم مسألهبه مربوط بخشهاي
)2 جدول( داده آوري جمع•
 نهايي وضعيت تعريف•
 تأمين زنجيره راهبردهاي/ سياستها ارزيابي•
يك تأمين زنجيره ساده مدليك ترتيببه2و جدول2 شكل  را نشان تأمين زنجيره سازي مدل براياي داده از نيازهاي مثالو
.دهند مي

از داشته است ممكن كاربرانكه از سؤالاتي برخي : باشند عبارتند
 عملكـرد منجـر بهتـرين بـه كننـده تـأمين از سياسـتهاي يـك موجود كدام تقاضايو الگوي شده داده شرايط تحت•

 شود؟ مي
؟ تقاضا پايدارتر است نوسان در شرايط كننده تأمين از سياستهاييك كدام•
؟ر استت صرفهبه درمورد موجوديها مقرون كننده تأمين از سياستهاييك كدام شده داده شرايط تحت•
بهX با افزودن• چه ظرفيت درصد  كند؟مي تغييري، سود
؟ چيست) سفارش تكميل، نرخ زماني، چرخة مثال عنوانبه( عملكرد توليد بر روي اطلاعات بودن اثر دقيق•
يك از محققان بسياري مم) سازي شبيه( بلادرنگ ريزي برنامه سيستم ايجاد كه دانستهكنرا را سيستم قادر خواهد بود حالت اند
: باشيم موارد زير را داشتهكه، بهتر است قابليت اين داشتن براي. اخذ نمايد را بلافاصله لازمو تصميمات داده نشان

 اطلاعات كسب مورد نياز براي داده پايگاههايبه دسترسي قابليت)1
 بسيار كوتاه زماني در محدوده سازي كار شبيه براي افزاريو نرم افزاري سخت ردازشپ قابليت)2
و دريافت واگذاري براي كنترل با سيستم تعامل قابليت)3 و عملكرد سيستم بازخورد از حالت كارها

 تأمين زنجيره درمدل نمونهاي داده نيازهاي:2 جدول

 داده مورد نياز حوزه

ــد ســاخت ــات فرآين و اطلاع
 زماني

، تعـداد ماشـينها در هـر فرآينـد، انـدازي راه انتظار، زمان فرآيند، زمان زمان( فرآيند توليد هايـ داده1
،) ديگر مسيرهاي

،) گيرانه پيشنتبه مربوط، اطلاعات تعطيل روزهاي اطلاعات، جابجايي اطلاعات( تقويم هايـ داده2
 نـت تعميـر، زمـان زمـان، متوسط دو خرابي بين زمان، متوسط تعداد ماشين( آلات ماشين هايـ داده3
،) ديگر هاي داده

. موادـ ساختار فهرست4

 كنتـرل سياسـتهاي اطلاعات
 موجودي

. مجدد سفارش، نقطه اقلام بهينه)دتعدا( سطح
 ساخته نيمهو قطعات، مواد خام تحويل آماده محصولات موجودي سطح

 فروش در سطح اقلام موقعيت
 تأمينـ ضمانت4، تأمينـ زمان3، تأمينـ ظرفيت2، كننده تأمين توسط در تأمينـ تأخير زماني1و لجستيك تأمين اطلاعات
 ختمو اولويت شروع هاي داده تحويل زمان تقاضا اطلاعات
 ارسال، سياستهاي سفارش كنترل سياستهاياستراتژيها/ سياستها اطلاعات
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يك:2 شكل  تأمين زنجيره سازي شبيه مدل نمونه نمودار

ـ نتايج6
و قيمـت بـا كيفيـت محـصولات تحويل منظور تضمينبه مشتري تقاضاي، برآوردن تأمين زنجيره مديريت هدف و بـا كـم بـالا
مي حداقل  طرحهـاي بـراي تـأمين زنجيرهكلبه نسبت كامل بصيرت، شركتها نيازمند داشتن هدف اين تحقق براي. باشد تأخير

و همچنين به شركتها امروزه. شندباميو مشتريان كنندگان تأمين طرحهاي خود هـا باشند تا بتوانند برنامـه چابك قدر كافي بايد
 نيازهـا، اين. باشند تأمين در زنجيره غير منتظره وقايع مراقب ترتيب كنند تا بدينو بازسازي نموده تطبيق بلادرنگ صورت را به 

و داده فوايد، وظايف مقاله دراين. دهندمي سوق تأمينره فرآيند زنجيكل تحليل مجزا را در جهت كاربرد وقايع  مـورد نيـاز هـاي،
.، مرور گرديد مورد نياز است تأمين زنجيره سازيو شبيه مدلسازي براي كه

و ظرفيتبه مربوط اطلاعات دقيق، از بررسي تأمين كارآمد زنجيره مديريت  شـركتها خواسـتار روزهامـ. است دستيابي قابل مواد
و طراحي تجاري در فرآيندهاي ناكارآمدي تقليل  در سـطح تجاري كارآمديبه دستيابي در جهت تجاري مجدد فرآيندهاي خود
مي بعضي. باشندمي جهاني كلاس ومي آنها ايجاد كنندگان تأمين ديگر توسط بعضي. يافت در شركت توان از ناكارآمديها را شـوند
مي ديگر نيز توسط بعضي كهمي شركتها كمكبه سازي شبيه. آيند هر دو پديد  زنجيـرهو پويـايي كـارايي بيشتر در جريـان كند
. خود قرار گيرند تأمين

يكتر، مهم تأمين زنجيره سازي شبيه مدلهاي توسعه در هنگام . آورد بدسـت كلـي تـأمين از زنجيره خوبي درك از هر چيز بايد
 اسـت نيـز ضـروري) سفارش طبق انبار، يا ساخت براي عملكرد، ساخت، معيارهاي مثال عنوانبه( تجاري مشخصات خوب درك
ركهو بهتر است خود را داشتهبه مخصوص تأمين زنجيرهو فرآيند مديريت تجاري، خصوصيات هر صنعتي چرا كه  حـوزهوي بر
 بايـد كـه اسـت ديگـري كـار مهـم عملكرد مناسبو ايجاد معيارهاي تعبيه. خود تمركز نمايد خاص سناريويو بر اساس مسأله
. گيرد صورت
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