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 تعميراتي مورد نياز مديران اطلاعات

 زاده سعيد مصطفي مهندس:و تدوين تهيه

 چكيده
 بـا تأكيـد بـر، در صدد است شده نوشته اقلام)نت(و تعميرات نگهداري با موضوع مرتبط مديران مطالعه براي نوشتار حاضر كه

به ايشان، حساسيت ير است سازمانها با آنها درگ تعميراتكه مشكلاتي و اصلاح لزوم را  مـديريت بـه رفتـار، نـسبت تغيير رويكرد
.، برانگيزد تعميرات
پس در اين ، تعميـراتبه مند يا سيستمي رويكرد نظام اهدافو بيان» مند نظام تعميرات«و» سنتي تعميرات« از تشريح نوشتار،
و قابليت، زمان، تعميرپذيري اطمينان قابليت«: مانند اتي تعمير هاي كليد واژه برخي ، مـدير تعميـرات يـك كـه» دسترسي تعمير

 بـه لازم. گـردد مـي تـشريحنت مند يا سيستم نظامنتبه فرآيند دسترسي سپس. شودمي داده، توضيح آنهاست نيازمند دانستن
بهخط آلات ماشين از زاويهكه مĤخذ تعميراتيو اكثر منابع بر خلافكه ذكر است از مقالـه انـد، ايـن كـرده نگاه تعميرات توليد،

كه. است نگريسته تعميرات موضوعبه سازمانيكاي سرمايه منظر تجهيزات  كـشور هـاي از سـرمايه بزرگي بخش اكنونهم چرا
و جـا دارد تـا اسـت بـرداري بهـره خودرو در حـالو انواع ساختماني، تأسيسات ونقلو حمل راهسازي آلات ماشين انواع در قالب
. باشيم، داشته عظيم هاي سرمايهو تعمير اين نگهداري موضوعبه مستقل نگاهي

 مقدمه
به شگرف تغييرات تأ در سالهاي فناوري مختلف تزايد در بخشهايو رو و فعاليـت زنـدگي هـاي بر شـيوه محسوسي ثيرات اخير،

كه تا بسياري گرديده، باعثآن قابليتهاي روزافزونو افزايش شخصي هاي رايانه اختراع. است داشته انسان  قبلاً احتمـال از كارها
هم جغرافيايي موانع)IT( اطلاعات فناوري.دشو تبديل عادي امريبه گنجيد، اكنون نميهم انسان آنها، در مخيله انجام  را در

 نوآوريو هزاران فوق دستاوردهاي. است آورده فراهم» امورو تسريعو كنترل سازي هماهنگ« را براياي ويژهو امكانات شكسته
آن دانش در جهان روزانه  را بـا پيـشرفتهايو فعاليتهايمـان خود تجديد نظر نمودهي ادار در نظامهاي دارد تا پيوستهمي، ما را بر
به فناوري تغييراتكه هايي از زمينه يكي. دهيم تطبيق حاصله و نگهـداري« گذارد، فعاليتهايميآن در فرآيندهاي سزايي، تأثير
. است)و تأسيسات، تجهيزات آلات ماشين( اقلام» تعمير

و خاص، روشهاي از اقلام خاص هرگونة مي نگهداري منحصر و هرگونهو تعمير را و سطح طلبد ، اقـلام فنـاوري تغيير در ساختار
در پيدايش موجب و تجهيزات نوع« تغيير و قطعات تعميراتي ابزار . گـردد مـي اقـلامآن نـت فعاليتهـاي» انـسانيو نيـروي، مواد

 نـت انـساني ونيـروي قطعات تعمير، مصرف بر روشهاي، تأثير مستقيم ابزار تعميراتيو فناوري در كيفيت تغيير هرگونه همچنين
 جهـش وضـعيتو شناخت تعميرات فعلي وضعيتو مستند كردن تا با مطالعه است، فرضنت بخش بر مديريت. خواهد گذاشت

به را طراحي مطلوب وضعيتبه نيل عملياي، راهه فناوري از تغييرات ناشي يافتة . مورد اجراء گذاردو
 آنهـا، درصـد ارزش10، حـدود آلات ماشين بر تعميرات مترتب سالانة هاي سازمانها هزينه مديران از تعدادي نظرسنجي براساس
يكت تعميرا، بخش هزينه اين افزايش در صورت. قبول قابل است مقداري  روز روز بـه كـه سـرطاني غـده يـك عضو مفيد بـه از
.شودمي كند، تبديلمي ساقط انتفاع را از حيضو سازمان ساير بخشها را نيز بلعيدهو اعتبارات يافته گسترش
 روشـهاي ادامـه در صـورت. اسـت ادهد خود را از دست، كارآيي تعميرات سنتي، روشهاي كنوني ما بايد بدانند در دنياي مديران

آنو اقلام آلات تعمير ماشين هاي دور هزينه چنداننه در آينده، فعلي  جـز داشت نخواهيماي چارهكه خواهد يافت افزايش چنان،
، نگـه آمادگي سطح را در حداقلان سازم تا تجهيزات موجود كنيم آلات تعمير ماشين را خرج سازمان اعتبارات اعظم بخش اينكه
آن رؤسايكه موضوعي. داريم .تابند را بر نمي سازمانها،

به تعميرات مديران كه هوش بايد به» از خرابيپس تعمير ماشين« ديگر دوران باشند  ثروتمندترين حتي امروزه. است سر آمده،
و كشورهاي چه نمي را تحمل تعميرات نوع اين كمرشكن هايه دنيا نيز هزين سازمانها به كنند، و يا سـازمان برسد  ايـن. مـا كشور
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آنو تجهيزي، منتظر باشند تا ماشيني تعميرگاه ما در داخل تعميركارانكه روش و  تعميـر، نـزد ايـشان را بـراي، از كـار بيفتـد
 انجـام، صـرف تعميرگـاه از محـيط، در خـارج تعميركاران جديد، بيشتر اوقات نظامهايدر. است شده منسوخ بياورند، مدتهاست

و پاسخ، آموزش آلات ماشين روي پيشگيرانه فعاليتهاي از بـردارانو بهـره نگهـداري متصديان فنيو مشكلات مسائلبه اپراتورها
.شودمي تجهيزات
كه رسيدهكدر اينبه تعميرات مديران به با خرابيو انفعالي برنامه برخورد بدون دورة اند  ادامـة. اسـت رسـيده پايـان ماشينها،
 قابل تا زماني فقط تعميرات بخش. آلات ماشين» خرابيهاي در آوردن كنترل تحت«به است، منوط در سازمان» تعميرات« حيات
بهكه است تحمل آن صورت در غير اين. باشد سازماناي سرمايه تجهيزاتبهو مطمئن موقعبه خدمات رائها قادر  گونه، همان، با

يك رفتار خواهد شد كه يك اينكه رغم علي! عضو سرطاني با بهو لاجرم هستيماي سرمايه كشور خريدار كالاهاي ما و بايد  تعمير
مع بدهيم اولويت تجهيزاتمان نگهداري و يـا بـه كـرده را حـذف تعميرات، بخش بزرگ سازمانهاي برخي الاسف تا خريد آنها،  انـد
و تساهل زمينه در اين. اند رسانده ظرفيت حداقل . نيست اغماض، قابل تعميرات مديران قصور
چه برداري بهره يك مان ساز داخلاي سرمايه بيشتر از تجهيزات هر مـدير پويـا،. اسـت تعميـرات پويا در بخش مديريت، نيازمند

و بهپويي نگهداري بهبود روشهاي بطور مستمر در حالكه است مديري ، بـا برداشـتن مهـم ايـن. باشد متبوعش سازمانو تعمير
:شودمي حادث ذيل گامهاي

.و يكپارچه، جامع) سيستمي(و نظامند علمي نگرشيكبهآنو تبديل تعميرات موضوعبهـ تغيير نگرش1
. سازمان تجهيزات براينت مطلوب وضعيتـ تبيين2
نت وضعيتو شناختـ بررسي3 . تجهيزات موجود
. مطلوب وضعيتبه نيل براي عملي گامهايـ طراحي4

: ملاحظات
و فرهنگمو بايد محدوديتهاي) الف ، از بلنـدپروازي است لازم. مدنظر قرار گيردو اجراء سيستم در طراحيو سازماني بومي جود
.، پرهيز شود انگاريو ساده خارجي طرحهاي كردن كپي
و روحيـهيف تـضع، باعـث طـرحو اجـراء يـك طراحي مراحل شدن طولاني. تأكيد شود هدفبه در نيل» سرعت« عنصربه)ب

.يابدمي كاهشآن انجامو احتمال شده اندركاران دست علاقه كاهش

 تعميراتبه سنتيـ نگرش1
يك مديران اغلب امروزه به سنتي تعميرات تبيين براي. دارند تعميرات موضوعبه سنتي نگاه ما و ويژگيهـاي شاخصه برخي،  هـا

.شودمي اشاره آن
 سنتي تعميرات هايـ شاخصه1ـ1

. تعميرات نبودن كنترل وتحت)BreakDownMaintenance(آن از خرابيپسـ تعميرماشين
بهـ انجام و بازديدها .ايو سليقه، متفرق ناقص صورت سرويسها
. تعميراتي مستمر اطلاعات ثبتـ عدم
تو تجزيه بررسيـ عدم . مورد نياز صدور گزارشهايو عدم شده ثبت اطلاعات حليلو
به از نتايج نكردن برداريـ بهره ). باشد صادر شده گزارشيكه در صورتي( روشها منظور اصلاح گزارشها
 شما وجود دارد؟ الذكر در سازمان فوق هاي مقدار از شاخصهچه: توجه

 قوتـ نكات2ـ1
 سنتي روش بودنو جاافتاده بودنـ بومي

 ...)، نازل وري، بهره كنترل، عدم برنامگيبي( در سازمان، با ساير امور جاري تعميرات هاي شاخصه داشتنـ سنخيت
 ضعفـ نقاط3ـ1

). اطلاعاتو تحليلو تجزيه مديريتي، سيستمهاي رايانه( جديدو فناوريهاي دانش در بكارگيريـ ناتواني
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. ماشينها آمادگيو ضريب اطمينان قابليت نبودنـ معلوم
) تعميراتي فعاليتهاي مستند نكردن علتبه( تعميركارانو حافظه دانشبه سيستم كاملـ وابستگي

). يا تعميركاران مدير تعميرات( انساني نيروي از هر جابجاييپس»و فرآيندها، روش سازمان«در ثباتيـ بي
.و دستورالعملها وظيفه وجود شرح عدم دليلبه. در خرابيها احتمالي مقصرين نبودنـ روشن

.و بهبود روشها اصلاح مجاري بودنو بسته تعميركارانـ جمود فكري

 تعميراتبه) مند نظام( سيستميـ نگرش2
به آنچه يك باشيمآن نبالد بايد به رويكرد نظام، :شودمي زير، بيان صورتبهكه است تعميرات موضوع مند

 تعميراتبه سيستمي نگرش هايـ شاخصه1ـ2
..،نت، فعاليتهاي تعميرگاه، سازمان، تعميركاران ماشينها، ابزار، تجهيزات براي اطلاعاتيـ ايجاد بانكهاي1ـ1ـ2
و پيشنهادها فعاليتها، ارائه كليهـ ثبت2ـ1ـ2  گزارشها
 آنها در ايـنو درگير كردن سازمانو اداري، پشتيباني عملياتي بخشهاي كليهبه تعميرگاه از محدودهنت وظايفـ اشاعه3ـ1ـ2

. موضوع
. پيشگيرانهنت فعاليتهايبه دادنـ اولويت4ـ1ـ2
يكـ ايج5ـ1ـ2 و عمليـاتي سـازمان فيمـابينو همچنين سازمان مختلف بخشهاي فيمابينو سيستمي فني فراگرد اطلاعات اد

.و اداري ستادي بخشهاي
.نت فعاليتهاي در انجامو پشتيباني، اداري عملياتي نيروهاي كليه مشاركت برايـ ايجاد بستر مناسب6ـ1ـ2
در در تمامي آلات ماشين كليه شاملكه طوريبه سازماننت فعاليتهاي براي جامع سيستميكـ ايجاد7ـ1ـ2 و حالتهـا  زمانها

و كليـه تمامي. باشدو ساخت طراحي در زمان حتي عمر مفيدشان دوران را صـف قـسمتهاي اجزاء آنها را در بـر گيـرد و سـتاد
.درگير نمايد

نت انساني در نيروهايو معنوي مادي هاي اد انگيزهـ ايج8ـ1ـ2 ، از طريـقو نـوآوري بهپـويي منظور ايجـاد روحيـهبه درگير با
. تشويقاتو اجراء نظام سازماني هر رده براي مستقل وظايف تعريف

و دستاوردهاـ اهداف3
تع نگهداري اصلي، متولي سازمانيك مدير نت به، علاقهاي سرمايه مير تجهيزاتو  قـرار پوشـشو تحـت نـت نظام طراحي مند

هـا، آسانـسور،، رايانـهو گرمـايش سـرمايش، تأسيـسات مهندسي آلات خودروها، ماشين«: مانند ارزشمند سازمان تجهيزات دادن
ني نخست گام. است يكپارچه برنامهيك در قالب» ...و يخچال . استويو توجيه با مدير ارشد سازمان، صحبت هدف اينبهل در
نت چرا كه  مورد نياز را ارائـهو معنوي مادي نشود، حمايتهاي جلبوي طرحبه سازمان نظر نفر اولكه داند در صورتيمي مدير

و طرح شد مواجه با شكستوي نخواهد كرد نت دير ارشد سازمانم از اينكهپس. خواهد  خواهـد شد، سـؤال آگاه از مقصود مدير
مي سؤال با اينوي.» دهيد؟ كار را انجام خواهيد اينميچه براي«: كرد نت خواهد هدف، و اينكـه را از اين مدير  چـه كار بدانـد،

نت. خواهد آورد ارمغانبه مديريتش تحت سازمان براي مفيديو دستاوردهايو نتايج محاسن  اهـداف را با بيانوي، پاسخ مدير
بهنت سيستمو اجراي طراحيو دستاوردهاي : خواهد داد ذيل شرح،

)نت سيستم(مند نظامنتـ اهداف1ـ3
يا نظامنتو اجراي طراحي :كندمي دنبال زير را در سازمان اهداف»نت سيستم«مند

و حفظ تجهيزات» دسترسي قابليت« حداكثربهل ني• . شرايط آنها در اين،
. تجهيزات» اطمينان قابليت« حداكثربه نيل•
. سازمان» عملياتي قابليت« افزايش•
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 مند نظامنتـ دستاوردهاي2ـ3
 از ايـن برخـي. بـسيار مفيـد خواهيـد بـودو دسـتاوردهاي نتايج، شاهدنت آميز سيستم موفقيتو اجراي سازي پياده در صورت

:دستاوردها عبارتند از
 ساختار سازماني اصلاح•
 كار بهبود محيط•
 تجهيزاتو اثربخشي وري بهره افزايش•
 تجهيزاتنتو قابليت تعميرپذيري افزايش•
بهو فرماندهان مديران براي مناسب ايجاد بستر اطلاعاتي• و ارزيـابي تحت بهتر سازمان منظور شناخت،  عملكـرد امر

و مقايسه . آنها با يكديگر آنها
•

نت هايـ واژه4
 نوشـتار برخـي اين از مطالب يكسانو برداشتو ايجاد همزباني» تعميرات يا سيستم يافته نظام تعميرات« بهتر منظور درك به
و اصطلاحاتي اژهو بهنت سيستمو اجراي در روند طراحيكه ها :گرددمي بيان فشرده صورت، تكرار خواهد شد،

 دسترسيـ قابليت1ـ4
و بـوده يـا تجهيـز، سـالم ماشـينيككه درصد زماني:از است، عبارت آلات ماشينبه دسترسي قابليت يا همان استفاده قابليت
طيكه، ماشيني مثال براي. است دهي سرويس مشغول  دسترسـي قابليت، داراي بوده روز سالم85و روز خراب15 روز، 100 در

. درصد است85
و زمان زمان مجموع«بر ماشينيك» كاركرد زمان« تقسيم از حاصل دستگاهيك دسترسي قابليت  گاه دسـتآن» خرابي كاركرد
.آيدمي بدست

و كوتاهو با كاهشنت فعاليتهاي كليه موقعبهو انجام ريزي برنامه كمك به و دسـتگاهها، زمـان شدن خرابيها  تعميـر خودروهـا
.يابدمي آنها افزايش بودن در دسترس قابليت

لابه دسترسي قابليت افزايش شد، براي بيان چنانكه و مـدت خرابي زمانهاي تا حد امكان استزم ماشينها،  زمـان آنها را بكاهيد
. دهيد را افزايش كاريبه آماده

 دسترسيـ كاربرد قابليت2ـ1ـ4
 اگـر، مثـال براي. آنها مدنظر قرار گيرد دسترسي مقدار قابليت است، لازم آلات ماشينبه سازمانيك برآورد نيازمنديـ هنگام1

و از طرفي 100به سازماني ، سـازمانآنبه است، لازم است شده درصد محاسبه80 خودروها دسترسي، قابليت خودرو نياز دارد،
).124%*100=80( واگذار شود دستگاه124حدود

80 دسترسـي خـودرو بـا قابليـت50 اگـر مثلاً. كنيد را لحاظ دسترسي، قابليت دستگاههايتان موجودي گزارش ارائهـ هنگام2
).50%*80=40( نمائيد اعلام40 را بايد فعال درصد داريد، تعداد خودروهاي

 اطمينانـ قابليت2ـ4
ـ تعريف1ـ1ـ4

 شـرايطو تحـت معـين زمـان در مـدت ماشـينيك عملكرد مطلوب يا شانس موفقيت از احتمال است، عبارت اطمينان قابليت
. معين
مي ماشينآن اطمينان، بر قابليت ماشين دهنده تشكيل اجزايو همچنين در سيستم ماشينيك قرار گرفتن نحوه . گـذارد تأثير
: باشيم را مد نظر داشته دو مطلب، بايد اين ماشينيك كاركرد مطلوب احتمال بررسي براي يعني
و محيط سازمانبه شينما وابستگي) الف
و زيرمجموعهبه ماشين وابستگي)ب  خودش هاي اجزاء
و محيط سازمانبه ماشينـ وابستگي2ـ1ـ4
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يكو تشكيلات سازمان در يك به ماشين، عملكرد  خارجي محيطو همچنين سازمان عملكرد ساير بخشهايبه طور محسوسي،
:كه خواهد داشت عملكرد مطلوب در صورتي، فقط سالم خودرويكي. است وابسته

. باشد داشته يا اپراتور مناسبـ راننده1
. شود بكار گرفته مناسب)، دما، رطوبت فصل(و هواييآبـ در شرايط2
آن، مانع زمينو عوارضـ موانع3 . نباشد عملكرد
بهـ بار بيش4 . نشود تحميلآن از حد مجاز
 اجزاء خودشبه ماشينـ وابستگي3ـ1ـ4

مي است شده تشكيل مختلفي) ها، قطعات سيستمها، مجموعه( يا خودرو از اجزاء ماشين يك  اطمينـان قابليت با تعيين توان، لذا
به هر يك پي يعني سيستمكل اطمينان قابليت از اجزاء، . برد خودرو

 عملياتـ قابليت3ـ4
 شـرايط، تحـتو يا عمليـات، مأموريت وظيفهيكو مطلوب موفق انجام از احتمال است، عبارت سازمانيك» عمليات قابليت«

. معينو در مدت معين
و محلبه از منزل سازمان پرسنل روزانهـ مانند جابجايي مأموريتيك موفق انجام  بانديكو دستگيري، يا تعقيب بالعكس كار
يك مقدار معينيو يا توليد روزانه قاچاق به محصول از وو فرمانـدهي مـديريت، قـدرت انـساني نيـروي: مانند متعددي عواملـ

تج» دسترسي قابليت«و» اطمينان قابليت« با افزايش توانمي. دارد بستگي تجهيزات و  قابليـت« بالا رفـتن، موجبات هيزاتابزار
. آورد را فراهم سازمان» عمليات

 تعميرـ زمان4ـ4
و بازگرداندن مورد نياز براي، زمانهاينت ريزي مؤثر در برنامه از مفاهيم يكي به تعمير از كـه اسـت عمليـاتي وضعيت دستگاهها
به آن مي» سرويس زمان«يا» تعمير زمان« عنوان، .شود ياد
ـ تعريف1ـ4ـ4

 مجـدداً كـه، تا هنگاميآنو شكست از كار افتادگي زمانيِ از لحظه از فاصله است عبارت دستگاهيك خواب تعمير يا زمان زمان
. خود را از سر گيرد عملكرد عادي

 تعميرـ اجزاء زمان2ـ4ـ4
مي زمان : شود تشكيللذي تواند از اجزاي تعمير

 access time دستيابيـ زمان1
را تعميراتـي فعاليتهـاي انجـام بـهو شروع، در اختيار تعميركار قرار گرفته خراب كشد تا دستگاهمي طولكه زماني مدت  شـود
مي زمان اين. گويند دستگاهبه دستيابي زمان صف و، توقف، شستش دستگاه ونقل حمل تواند شامل، و باز كردن در  دسـتگاه تعمير
. باشد بررسي براي

 diagnosing time يابي عيبـ زمان2
و نقـص عيـب قطعيو تشخيص نتايجو تحليل متعدد، تجزيهو تستهايو آزمايش بررسي براي لازم زمان از مدت است عبارت

، متغيـر تعميركـاران مهـارتو سـطح، ابـزار تـشخيص ماشـين پيچيـدگيبه، بسته زمان اين. تعمير روش انتخابو بالاخره فني
.باشد مي
 Supply time پشتيبانيـ زمان3

. است تعمير، لازم آنها در محلو حاضر كردن تعميرات انجامو مواد مورد نياز براي ابزار، قطعات تهيه برايكه زماني مدت
 repair time عيب رفعـ زمان4

 شود تا رفعمي خراب دستگاه بر روي»و يا سرويس، تعمير، تنظيم تعويض«: مانندنت يا چند فعاليتيك انجام صرفكه زماني
. گردد عيب

 checkout time نهايي تستـ زمان5
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و تستهاي انجام مورد نياز براي زمان را تعميراتـي آميـز فعاليتهـاي موفقيـت از انجـام اطمينـان منظور حصولبه لازم آزمايشها
.گويند

 administerative time اداريـ زمانهاي6
مي، طولاني سالاريو ديوان امور اداري تأثير انجام معمولاً تحت فوق شده عنوان زمانهاي  غيرضـروري امضاهاي با حذف. شوند تر

. داد را كاهش زمان اين توانيم
مي مدير نت و راههاي الذكر را بررسي فوق بايد زمانهاي، يك كاهش نمايد آن. را بيابد هر و بـه تعميـر كـاهش، زمـان زيرا براثـر

. خواهد يافت، افزايش تجهيزات دسترسي، قابليتآن دنبال
 كارـ بهبود محيط5ـ4

و پيشنهادات ثبتبهو اجبار ايشان، تشويق پرسنل مند براي نظامنت آموزشيايه دوره برپايي و گزارشها  نظـام، انجـام فعاليتها
و سيستمهاي و با افـزودن سازمانو رفتار پرسنل در نگرش مثبتي، تحولو نظارتي كنترلي پيشنهادها  عنـصر، ايجاد خواهد كرد

به در محيطو نشاطو دقت، تميزي ر، شاهد نظمو بهبود مستم اصلاح  شده كار در افراد تقويت، انگيزهآن دنبال كار خواهيد بود
به تحولاتو اين خواهد يافت كاهشنت هايو هزينه افزايش ايشان فعاليتهايو بازدهي  غيرتعميراتـي مرور بـر سـاير بخـشهاي،

. نيز، تأثير خواهد گذاشت
S5ـ سيستم1ـ5ـ4

و مرتـب پاك كاري محيطيك، داشتننت فعاليتهاي انجام از ملزومات يكي  را رعايـت موضـوع ژاپنيهـا ذاتـاً ايـن. اسـت، تميز
به غربي در شركتهاي. كنندمي حفظ خانه را دقيقاً مانند محيط كارشان محيط آنها. كنند مي دهندمياي ويژهيت اهم مسأله اين،

 از طـرفS5 عنوان تحت دستورالعملي 1985 در سال. اند كرده وضع» خوب داري خانه« عنوان تحتآن براي كامليو مقررات 
به اكنونهم ژاپنيها منتشر شد كه  دستور بـسيار پنج، بر پايه نظريه اين. شودمي كار، شناخته بهبود محيط روش بهترين عنوان،

: است شده زير بيان در جدولكه مفيد، استوار است وليكن ساده

كنو آنها را از محيطكن را شناسايي غيرضروري اقلام: يعني SEIRI) S( اولين . كار دور
به ضروري اقلام: يعني SEITON) S( دومين . قرار گيرد در دسترس آسانيبهتاكن، مرتب منظم صورت را
.و تميز نگهدار چيز را پاك همه: يعني SEISO) S( سومين

به قبلي3S استانداردهاي: يعني SEIKETSU) S( چهارمين  در بياور روزمره عادتيك صورت را
.كن هدايت5S مقرراتت رعاي را براي افراد سازمان: يعني SHITSUKE) S( پنجمين

و سازمانها بدون بسياري به از باب باشند، فقط داشتهS5ازو واقعي صحيح درك اينكه از شركتها  لـوكس كاري عنوان تقليد،
آنو تشريفاتي مي با به برخورد و سا وري در ارتقاء بهره تأثيريآن، اجراي جهت همين كنند . ندارد زمانشان در
: نمائيد زير توجه نكاتبه در مراكز مختلفS5 با اجراي در رابطه

به متعددي روشهاي. وجود نداردS5 براي خاصيـ الگوي1 توانيـد را مـي خودتـان خـاص شـما نيـز روش. شده ابداع حال تا
.و اجرا كنيد طراحي

.شود نمي اضافهآنبه. است از كار روزانه بخشيS5ـ2
و مرتب3 به محيط كردنـ تميز آنكه است خودتان براي، بلكه نيست خاطر بازديد ديگران كار، مي در .كنيد كار
به هدايت نيز وظيفه مديران. نيستو كارگران افراد عملياتي برايـ فقط4 . دارند عهده را
به5 و محيط بلكه نيست معيني زمانـ محدود . نيز هستS5، كار هست تا كار
يك نخستـ در وهله6 و سپس محدود شروع محيط بايد در . يابد كار توسعه محيط همهبه شود
. در بر ندارد زيادي هزينهS5ـ اجراء7

 در دنيـاي بزرگـي، منشاء تحـولات ظاهر سادهبه موضوع همين. دارد كاركنان هاي در ارتقاء انگيزه تأثير بسزاييو پاكيزگي نظم
بهS5. است شده صنعت و رفـت مـسيرهاي، تميـز نگهداشـتن ايمنيو كلاه كفش پوشيدن: چون فعاليتهايي در محتوا و آمـد
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م محيط از حوادثو پيشگيري ايمني مسايلبهو همچنين ونقل حمل  در اثـر كاركنـان ديـدگيو آسـيب سـوزي اننـد آتـش كـار
.پردازدمي محيطو آلودگي زمين لغزندگي

نتـ فرآيند طراحي5 )نت سيستم(مند نظامو اجراء
رد مـو از اينكـه كنيـد، قبـل نمـي مـشاهده منـد را در سـازمانتان نظام تعميرات هاي هستيد، اگر شاخصه مدير تعميرات شما كه

چه سازمان مسئولين مهري بي و با جلببه زودتر دست قرار بگيريد، هر و طراحـي گامهـاي ايشانو هماهنگي رضايت كار شويد
: را برداريد ذيل شرح اجراء به

 اطلاعات آوريـ جمع1
و آئينـ تهيه2 ها نامه دستورالعملها
 تعميرات بندي ردهـ انجام3
 ريزيمهـ برنا4
هاـ اجراء برنامه5
 اطلاعاتـ ثبت6
ـ كنترل7
 گزارشهاو ارائه اطلاعاتو تحليلـ تجزيه8
 سيستمـ بازرسي9

: پردازيممي فوق مختصر گامهاي تشريح در اينجا به
 اطلاعات آوريـ جمع1ـ5

و سـاير اقـلام آلات مـورد نيـاز ماشـين اطلاعـاتي بانكهـاي، تهيـه نـت سيـستمو اجراي در فرآيند طراحي مهم از گامهاي يكي
از از اطلاعات برخي. استاي سرمايه : مورد نياز، عبارتند

و ساير اقلامو عمومي فنيـ مشخصات1 . خودروها
و مجموعهـ مشخصات2 و قطعات سيستمها . اقلام ها
و تجهيزاتكييد، قطعات مواد مصرفيـ مشخصات3 . تعميراتي، ابزار
و كارگاههايـ مشخصات4 . تعميركارانو انواع تعميراتي دپارتمانها

كه ثابتي هاي، داده فوق اطلاعات و در صورت معمولاً تغيير نمي اند به افراد خاصي نياز، فقط كنند . آنها هستند تغيير دادن مجاز
و تعميرات نگهداري دستورالعملهايـ تهيه2ـ5

و آئين، داشتننت سيستم از الزامات يكي  تعميركـارانبهآنو آموزشنت فعاليتهاي تمامي براي مناسب هاي نامه دستورالعملها
 داريد؟ استاندارد در سازمانتاننت شما چند دستورالعمل راستي.و اپراتورها است

 تعميرات بنديـ رده3ـ5
و وظايف منظور تفكيكبه»نت« فعاليتهاي بندي رده و ايجـاد يـك بخشهاي مسئوليتها و نگهـداري) سيـستم( سـامانه متعـدد

.شودمي انجام تعميرات
: قرار گيرد مورد بررسي ذيل عناوين است امر، لازم اين» چگونگي«وئي»چرا« تبيين براي
نت هاي فعاليت تعيين) الف
 تعميراتي هاي رده تعريف)ب
به تخصيص)ج ) فعاليتها گذاري ارزش صورتبه(ها رده فعاليتها
 تعميراتي فعاليتهايـ تعيين1ـ3ـ5

. تصور است، قابلنت فعاليتهاي نوعچه، انجام ماشينيك شود روي معينكه است معني فعاليتها بدين تعيين
 فعاليتهاـ انواع1ـ1ـ3ـ5
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نت قابل فعاليتهاي انواع :تواند باشدمي ذيل شرحبه تصور
: تعمير

 قابـل شـرايط بـهآنو بازگرداندن عيب، رفع يا مجموعه قطعهيك عيب منظور تشخيصبه فعاليت از انجام است تعمير، عبارت
: است فرآيند ذيل، معمولاً داراي فعاليت نوع اين. قبول
. عيب منظور تشخيصبه لازم آزمايشهايـ انجام الف
. ماشين از روي معيوب يا دمونتاژ مجموعهـ باز كردنب
. ديده آسيب قسمتهايـ ترميمج

ـ تعويض . معيوب از مجموعه يا چند قسمتيكد
. مجدد مجموعه از سلامت اطمينان منظور حصولبهو آزمايش تست هــ انجام
ـ نصب . خودرو روي شده اصلاح يا مونتاژ مجموعهو
: تعويض

به فعاليت نوع اين طي معمولاً فرآيند ذيل فعاليت اين. است سالم با مجموعه مستهلك مجموعه جايگزيني مفهوم، :كندمي را
. مورد نظر مجموعه بودن استفاده از غيرقابل اطمينان منظور حصولبه لازم آزمايشهايـ انجام الف
. ماشين از روي مستهلك موعهمجـ باز كردنب
. ماشين روي سالم مجموعهـ بستنج

ـ انجام . در ماشين مجموعه از عملكرد صحيح اطمينان منظور حصولبه لازم آزمايشهايد
: تنظيم

به بدون ساده فعاليت يك و يا مـابين مجموعه داخلي قسمتهاي مابين صحيح تا با ايجاد ارتباط است قطعه تعمير يا تعويض نياز
آن را براي شرايط، بهترين ماشين هاي با ساير مجموعه معيوب مجموعة  بـا مجموعـه آورد بطوريكـه فراهمو ماشين مجموعه كار

و احتمال حداكثر بازدهي  پمـپ چرخهـا، تنظـيم تنظيم: مانند. برسد حداقلبه در ماشينو خرابي شكست افتادن اتفاق كار كند
يك، تنظيمو فرمان گاز وكلاچ انژكتور يا كاربراتور، تنظيم . خودرو چراغها در

: سرويس
 خودرو انجام/ ماشينيك هاي در مجموعه از بروز نقص منظور جلوگيريبهكه است نگهداري ساده، فعاليتهاي منظور از سرويس

: است ذيل فعاليتهاي وشاملپذيرد مي
ـ شستشو وتميزكاري

 روغن يا تعويض، تكميلـ روغنكاري
 پيچها كردنـ سفت
 جزئي كاريـ رنگ
:اي بازديد دوره•
 منظـورد بـه اسـتاندار بـا شـرايط مجموعـه وارزيـابي منظـور مقايـسه مورد نياز بـهو آزمايشهاي از بازديد، بازرسي است عبارت

اي دوره صـورتو بـه شـده ريـزي بازديدها حتما بايد برنامه اين. تعميراتي فعاليتهايو كاهش اتفاقي از بروز خرابيهاي پيشگيري
. گيرد انجام

: اجزاءبه ماشين بنديـ تقسيم2ـ1ـ3ـ5
و بخشهاي در مجموعهكه فوق پنجگانه فعاليتهاي است لازم مثلاً. شود گيرد، مشخصمي يا خودرو انجام ماشينيك مختلف ها

كه بايد معلوم  چهيك يا بدنة رساني سوخت موتور يا سيستم بر روي شود  توانـد انجـاممي يا سرويسهايي تعمير يا تنظيم خودرو،
مي اينبه رسيدن براي. گيرد  يـك. باشـيم داشـته ماشـين يـك مختلـف از بخـشهاي مناسـبي بندي تقسيم بايد نخست منظور،

و شامل، دقيق كار بايد تا حد ممكن اين.و مانع جامع بندي تقسيم  يـك حـداقل انجـام باشد كـه مستقليو بلوكهاي قطعات، ريز
. متصور است در هر سازمانآن روي فوق پنجگانه از فعاليتهاي فعاليت
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ت3ـ1ـ3ـ5 :و تعمير اجزاء ماشين نگهداري فعاليتهاي عيينـ
كهو تعمير محتمل نگهداري فعاليتهاي كليه، بايد عناوين مرحله در اين  گيرد، بـهمي يا خودرو انجام ماشينيك معمولاً روي را
به ليست اين. كنيم، ليستو هر مجموعه هر سيستم تفكيك كه جامعاي گونه بايد يك كسي باشد  ببـرد را نامنت فعاليت نتواند

آن كه . باشد نشده، ديده در
 تعميراتي هاي ردهـ تعيين2ـ3ـ5

را نـت فعاليتهـاي انجـام تـسهيل برخوردار نيـستند، لـذا بـراي يكسانو اهميت، از درجهنت فعاليتهاي اينكهبه با توجه ، آنهـا
به از اين برخي. كنيممي بندي، دسته متفاوت هاي يا رده سطوحبه شده پذيرفتهاي معياره برحسب : است ذيل شرح معيارها

: فعاليتها بندي طبقه معيارهاي•
و تجهيزات1  مورد نيازـ ابزار
 تعميراتيـ فضاي2
 مورد نياز فني دانشـ سطح3
 مورد نياز يدكيو قطعات مواد مصرفيو ارزشـ حجم4
و كيفي كمي مورد نياز از لحاظ انسانيـ نيروي5
 تعميرـ زمان6
 تكرارـ نرخ7
 انبارـ فضاي8
و سياستهاي9  مديريتـ تدابير

:ها تعداد رده تعيين•
؟ كنيم تعريفو يا رده يا طبقه، چند سطح شده تعييننت فعاليتهاي برايكه است اين بعدي بحث
يكي را مورد ملاحظه متعدديو معيارهاي اصول استو لازم نيستاي، كار ساده سؤال اينبه پاسخ و با  علمـي از طرق قرار داد
به گيري تصميم . رسيد نتيجه،
: بندي رده تعداد سطوح براي گيري تصميم الزامات•

. يابد تخصيص سطح/ ردهيكبهقطفـ هر فعاليت1
كل مختلف سطوحبه يافته تخصيص فعاليتهايـ مجموع2 . باشد شده تعيين فعاليتهاي، برابر با تعداد
يك هر سطحـ تعداد فعاليتهاي3 . فعاليتها باشدو بيشتر از مجموع فعاليت، نبايد كمتر از
هم سطحهم يد فعاليتهاي، نبا متفاوت هايـ در رده4 . باشد ارز وجود داشتهو
.ها مدنظر قرار گيرد هزينهو كاهشنت فعاليتهاي در انجام، سرعت بندي رده تعداد سطوحـ در تعيين5

و دانش است لازم تعميراتي هر رده: تذكر  قـادر لازم باشد تا در مواقـع تر را داشته پايين هاي رده تعميرات جهت كافي فني ابزار
. آنها باشد انجام به

ها ردهـ تخصيص3ـ3ـ5
يك مشخص تعميراتي هاي تعداد رده بعد از اينكه و بـه هـا تخـصيص رده از اينيكيبهنت از فعاليتهاي شد، بايد هر  ايـن يابـد

يك وظيفة ترتيب  منـابع توانيـد بـه، مـي بنـدي رده مدلهاي با انواع آشنايي براي. شودمي، معين سازمان تعميراتي هاي از رده هر
. نمائيد نوشتار مراجعه اين در انتهاي7و5 شماره

نت ريزيـ برنامه4ـ5
يك ريزي برنامه كمك به و رهانيـده مان سـاز آلاتو تعميـر ماشـين بـا خرابـي برخـورد انفعـالي، خود را از يـوغ مدير تعميرات،

و قطعاتو مصرف انسانيو نيروي تعميراتي فعاليتهاي مي خويش كنترل را تحت تعميرگاهو فضاي مواد .آورد در
:كندمي، صدق ذيل، در مورد موضوعات ريزي، برنامهنت) سيستم( سامانه در يك

نت فعاليتهاي) الف
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نت انساني نيروهاي)ب
و تجهيزات)ج  تعميراتي ابزار
و قطعات مصرف)د  مواد
يكنت فعاليتهاي براي ريزيـ برنامه1ـ4ـ5 مينت فعاليتهاي انواع ساده نگاه با : كرد بندي زير تقسيم صورتبه توان را

 Preventive Maintenance پيشگيرانه نت
كه فعاليتهايي و براي عملكرد مطلوب در زمان اند و جلوگيري صيانت خودروها و يـا بمنظـورو توقـف از بروز خرابي از آنها  آنهـا

و افزايش كارايي ، تـسمه تعـويض: ماننـد عاليتهـاييف. گيرندمي انجام شان از عملكرد مطلوب اطمينانو بالا بردن عمر كاري بهتر
و يا تعويض و روغن، تعويض روغن بازديد از ...واي دوره مرتـب بازديـدهاي. تايرهـا موتور، جابجـايي، تنظيم، روغنكاري فيلتر هوا

.اند نوع اين
كه فعاليتهاي مي PM فعاليتهاي عنوانبه مذكور  لذا بايد بـراي. گيرند مقرر انجامو در ساعتبشود، بايد بطور مرت از آنها ياد
و غيره يا كيلومتر يا ساعت زمان بر حسب مناسب» تناوب دوره«يا» پريود« هر كدام و اساسـي تعميـرات. نمـود تعيـين كاركرد
ـ مانند خودر انجام شده بندي زمان صورتبهكه نيز در صورتي تجهيزات بازسازي  يكبـار قـرار اسـت سـال هر پنجكه ويي گيرد
ـ جزو فعاليتهاي بازسازي مي PM شود .گيرد قرار
طب بهداشتي فعاليتهاي، مانند رابطه تعميراتي ساير فعاليتهايبه PM فعاليتهاي رابطه  درمـاني فعاليتهـاي بـه پيـشگيرانهو
. است
از، بـسيارياي دوره بازديدهاي با انجام. است) پريوديك(اي دوره فني بازديدها يا بازرسيهاي، PM فعاليتهاي ترين از مهم يكي
و بـا انجـام شـده داده، تـشخيصو شكـست خرابي از وقوع شود، پيشمي آلات ماشينو از كارافتادگي خرابيبه منتجكه عيوب

كم ساده پيشگيرانة اقدامات .شودمي، جلوگيري خرابيو وقوع عيب، از گسترشنه هزيو
كهمي از خودرو در نظر گرفته بخشهايي معمولاً براياي دوره بازديدهاي و دقيقـي مناسب زمانهاي بخشها، نتوانيمآن براي شود

به، اين اقتصادي لحاظبه يا اينكهو كنيم تعريفو يا تنظيم تعمير، تعويض: مانندنت ساير فعاليتهاي براي . نباشد صرفه كار
. باشد، وجود داشته دستگاه خرابي احتمالكهاي بد بينانه، بايد برابر باشد با زمان فني بازرسيهاي دوره حداقل
 Corrective Maintenance اصلاحي نت

كه فعاليتهايي آن ماشينو شكست خرابي هنگامبه اند بهمي مورد نظر، صورت قسمت بر روي يا اجزاء  وضـعيت گيرند تا خودرو
و بازرسـيها دورهو سرويس، تنظيم تعمير، تعويض: مانندنت فعاليتهاي كليه.و استاندارد خود باز گردد طبيعي ،اي، بجز بازديـدها
 نيـز جـزو مـستهلك احيـاء مجـدد خودروهـاي مفهـوم بـه Overhaul بازسـازي حتـي. وجود دارند CM اصلاحي در نت

.تواند باشدمي CM فعاليتهاي



11 1383بهار/سال ششم/شماره نوزدهم/فصلنامه لجستيك

CM آن كه قرار داده شده ريزي برنامه فعاليتهاي در شاخه جهت را از  نيروهـاي( منـابع تخـصيص جهـت ريزي برنامه امكان اند
و تجهيزات انساني و قطعات، ابزار و قرار دادن براي)في مصر، مواد تـأخير« بـه با توجـه آينده روزهاي تعميرات آنها در برنامه آنها
.، وجود دارد فعاليتآن» مجاز

 Emergency Maintenance اضطراري نت•
كه فعاليتهايي CM فعاليتها نيز همانند فعاليتهاي گونه اين  قـسمت، بـر رويآن يا اجزايين ماشو شكست خرابي هنگامبه اند

بهمي مورد نظر، صورت .و استاندارد خود باز گردد طبيعي وضعيت گيرند تا
و لازم» تأخير مجاز« داراي EM فعاليتهايكه است در اين CMبا EM تفاوت  ممكنـه فرصـت در اولـين اسـت نيـستند
:از است شوند عبارت شوند بايستي ريزي برنامه اينكهو بدون بيها بلافاصله خرا اين اينكه دليل. شوند انجام

به خرابي ادامه: فنيـ دليل1 مي جدي مجاور، آسيبهاي قسمتهاي مذكور، .كند وارد
به ماشين: مديريتيـ دليل2 به است، لازمآن اهميت لحاظ مورد نظر .آيددر فعال وضعيت سريعاً
نت سياستـ تعيين2ـ4ـ5
چه منظور كاهش به و كاهش بيشتر خرابيهاي هر  سنگين هاي هزينه عموماً دارايكه EMو CM فعاليتهاي حجم ماشينها

كه PM كند تا تعداد فعاليتهايمي تلاش هستند، مدير تعميرات  شـود، افـزايش مـي آنها صرف كمتريو هزينه معمولاً زمان را
.دهد

هـا،و مجموعـه قطعـات، تعـويض مانند بازرسيها، سرويـسها، تنظيمـات PM فعاليتهاي هاي دوره تر كردنو كوتاه با كوتاه يعني
و كمتر نمايد ليكن EMو CM فعاليتهاي هاي هزينه و استنه هزي داراي هر حالبه PM هر فعاليتكه دانيممي را كمتر
هم هزينه اين افزايش مي. است پذيرش قابل تا حد معيني فقط ها كه مثلاً شما و است عمر موتور، لازم افزايش براي دانيد  شمعها
و روغن تعويض موقع وايرها به بهآن شوند  دهيد؟ مطمئناًم كارها را هر روز انجا آيا حاضريد اينولي. شود برداري نمونه موقع نيز

 پـس. شـود شما بيـشتر مـي موتور براي تعمير اساسي، از هزينه PM كارهاي همين هزينه زيرا سرجمع. است شما منفي پاسخ
به را در پيش مناسبي، شما بايد سياست در سازماننت فعاليتهاي انجام براي ودخـ PM فعاليتهاي ديگر، سطح عبارت بگيريد

. نماييد را تعيين
، اسـت در سازماننتو درجه سطح افزايش دهنده نشانكه PM هاي هزينه شود، با افزايشمي ديده در نمودار فوق همچنانكه

به EMو اضطراري CM اصلاحي تعميرات نياز به ،آن دنبـالو بـه يابدمي، كاهش از تعميرات نوع اين هاي، هزينهآن تبعو
 شـديد، بر اثر افـزايشM مانند نقطهنت از درجهاي مرحلهبه از رسيدنپسلكن. خواهد يافت، كاهش سازماننتكل هزينه
، با وجود كاهش پيشگيري هاي هزينه
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بهنت اپتيمم، سطحM نقطه در واقع. كندمي بالا رفتنبه، شروعنتكل، هزينهو اضطراري اصلاحي هاينههزي  مـا نـشان را
به تعميرات ريزي، در برنامه بنابراين. دهد مي كه عمل نحوي، بايد  حداقلبه PM,CM,EM فعاليتهاي هاي هزينه مجموع نمود

ب .رسدخود
 مراقبـت« بنـام، موضـوعي قـرار گرفتـه تعميـرات از مديران بسياري اخير مورد توجه در چند سالكهنت از فعاليتهاي نوع يك

 اطمينـان قابليـتو افـزايش تعميـرات هاي هزينه در كاهشآنو اهميت موضوع اين خاطر اينكهبه. است» آلات ماشين وضعيت
و خودروها، برايدستگ .گرددمي در اينجا ارائه مختصري شود توضيح روشننت مديران اهها

 آلات ماشين» وضعيت مراقبت«
و وضعيت در حالكه هنگامي ماشين يك مي اين. خود را نيز دارد طبيعي، شاخصهاي است طبيعي كار  حـرارت: توانـد شاخصها
و يا ميزان روغن موتور يا وضعيت مختلفي از قسمتها شده ساطع  از عملكـرد ماشـين حاصـلو ارتعاشـات صوتي فركانس موتور
.باشد

 داشـتن توانيـد بـا در دسـت شـما مـي. اسـت در ماشـين بروز عيب نمايد، دليل شاخصها تغيير زيادي مقدار اينكه در صورتي
مي در اختيار خريداران سازندگان توسطكه( ماشينها معمولي مشخصات  شـده بنـديو زمـان مرتـب گيـريو انـدازه) گيـرد قرار

و مقايسه به طبيعي آنها با وضعيت شاخصها پيو يا بروز خرابي عملكرد سالم نحوه، . ببريد در ماشينها
بهدر اينج. گيردمي انجام مختلفي با روشهاي آلات ماشين وضعيت مراقبت :شودمي اشاره دو روشا

 آناليز روغن روشبه وضعيتـ مراقبت1
و قطعـاتو در تمـاس در سيستم گردش در حال پيوسته اينكه بدليل مكانيكي ماشينهاي روغن آن داخـل مختلـف بـا بخـشها
 را نمونـه از روغن مقدار كميكه لذا در صورتي. است ماشين درونيو انفعالات فعل در مورد كيفيت زيادي اطلاعات، حاوي است

و مورد آزمايش برداري پي كنيد  است شده وارد صنعت پزشكي از دنياي روش اين. خواهيد بردآن داخلي وضعيتبه قرار دهيد،
.كنندمي، از آنهااستفاده بيماران داخلي وضعيت شناخت رايب پزشكانكه است يا ادرار از انسان خون گيري نمونه روشو مشابه
و قطعـاتو در تمـاس در سيستم گردش در حال پيوسته اينكه بدليل مكانيكي ماشينهاي روغن آن داخـل مختلـف بـا بخـشها
. است ماشين درونيو انفعالات فعل در مورد كيفيت زيادي اطلاعات، حاوي است

 شـما در ماشـين مورد اسـتفاده خود روغن مشخصاتبه مربوط شود، بخشيمي حاصل روغن نمونهيك از آزمايشكه اطلاعاتي
:مانند. است

 يا غلظتـ گرانروي
 گرانرويـ شاخص
 اشتعالـ نقطه

 قلياييـ خاصيت
 روغنبهـ مواد افزودني

ا بخشي : مانند اطلاعاتي. شودمي مربوط موتور يا گيربكس مثل ماشين هاي عملكرد زيرمجموعه وضعيتبه اطلاعاتز اين ديگر
آبـ آلودگي  با
 با سوختـ آلودگي
و غبارـ آلودگي  با گرد
و تركيباتـ ميزان  موتور در داخل شيمياييو انفعالات از فعل ناشي عناصر
. با يكديگر داخلي قطعات ودرگيري از اصطكاك ناشي ذرات واندازه، شكلانـ ميز

كهمي مشاهده سي كنيد ازو هـم شـده خريداري روغن از وضعيتهم با ارزش مقدار اطلاعاتچه، حاوي روغن نمونهسي چند
به دستگاههايتان وغنر گيري نمونهكه در صورتي. باشدمي ماشين روند فرسايش به مرتب صورت را  PM فعاليـتيك عنوانو

و نتايج انجام معين زماني هاي در دوره مي از آزمايشها را ثبت حاصل دهيد به كنيد  ببريـدپي دستگاههايتان روند فرسايش توانيد
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كهو زماني شد اساسي دچار عيب دستگاه را توانيـد ياتاقانهـا، مـي روند فرسايش با بررسي مثال براي. نماييد» پيشگويي« خواهد
كه پيشگويي و گرنه ياتاقان تعويض ديگر بايد موتور را براي ساعت100 حدود كنيد . خواهد رسيد آسيب لنگ ميلبه باز كنيد

 آناليز ارتعاش روشبه وضعيتـ مراقبت2
و ماشينهاي دوار مانند ماشينهاي  آنهـاو نوسـانات ارتعاشـات گيـري انـدازه كمـك را بـه ويبـره الكتروموتورها، كمپرسورها، فنها

 دسـتگاه از يـك خاصي قسمتهايو نوسانات ارتعاشاتهم روش، دراين روغن همانند آناليز كردن. نمود وضعيت مراقبت توان مي
 سـازنده معمـولاً توسـط كـه( مبنـا با اطلاعات اطلاعات اين با مقايسه. كنندميو ثبت گيري دازهان مربوطه تجهيزات كمك رابه

آنو يا وجود عيب عملكرد دستگاه صحتبه توانمي) گيرد دراختيار خريدار قرار مي  سـنجي ارتعـاش كـه در صورتي. بردپي در
و نتايج انجاماي دورهت صور وبه مرتب صورت دستگاهها را به  ارائـه سـازنده معمولاً توسطكه مبنا را با خطوط شده ثبت دهيد

به گردد مقايسه مي پي فرسايشي روند كنيد، ميآن اساسي تا خرابي مانده باقي زمانو مدت برده دستگاهها  توانيـد پيـشگويي را
.نماييد

: هستندو يا پيشگويي تشخيص، قابل ذيل عيوب، آناليز ارتعاش كمك به
و ميلـ سائيدگي  لنگها ياتاقانها

و گيربكس راستا نبودنـ هم  موتور
ها دنده چرخو سائيدگيو شكستگيـ ترك
 موتورها بدنهـ خرابي
و روتورهافن پروانهـ خرابي
 پمپهاـ خرابي
ها دستگاه نبودنـ بالانس

و در صـنايعاي ويژه، جايگاهنتو بهبود سيستمهاي موثر در توسعه هاي از برنامهيكي عنوانبه» آلات ماشين وضعيت مراقبت«
 شما چطور؟ در سازمان. است پيدا كرده نظاميو سازمانهاي ونقل حمل بنگاههاي

 انساني نيروي براي ريزيـ برنامه3ـ4ـ5
كه كرده را مشاهده بارها روزهايي تعميراتانمدير و تبعـات بر اثر كمبود كار بيكار بوده تعمير كاران اند  آنهـا بيكـاري منفـي اند

.اند نداشته سرخاراندن، وقت تعميرگاه زياد، نيروهاي مراجعات علتبهكه بوده، روزهاييو در مقابل است را پديد آورده مشكلاتي
و تجهيزات براي ريزيـ برنامه4ـ4ـ5  تعميراتي ابزار

و تجهيزات تعداد زيادي و ميزان در اين دقت با كمي. وجود دارد در تعميرگاه يا مخصوص عمومي ابزار  شـده كار مراجعـه ابزار
مي به و برخي از آنهادائماً در حال برخيكه يابيم آنها، در . دارند كمي استفادة ديگر كارند

 مصرفي مواد وقطعات براي ريزيـ برنامه5ـ4ـ5
به شويد قطعاتيمي بيندازيد متوجه تعميرگاه انبار قطعاتبه اگر نگاهي كهمي وفور يافت در انبار  ضرورتي هيچ وجودشان شوند

مي قطعاتي. است شده حذف از سازمان، مدتهاستآن متناسب مثلاً خودروي. ندارد كه را و يـا، پوسيده زمان بر اثر گذشت بينيد
.اند مواجه با كسر موجوديكه تند مصرفي، قطعاتآنو در مقابل. اند شدهو مستهلك فرسوده

ا نـت ريـزي برنامهو با انجام با افراد خبرهو مشورت گذشته شدة ثبت از سوابق با استفاده و امكانـات انـساني نيـرويز حـداقل،
. خواهيد آورد را بدست راندمان، بيشترين سازمان

ها برنامهـ اجراي5ـ5
 هـاي رده، توسـط شده ريزيو تعمير برنامه نگهداري فعاليتهاي، كليهآنطيكه استنت سيستم عملياتي، آغاز مرحله گام اين

بههشد تعميراتيِ تعيين مي سازي ها، پياده نامه در آئين شده ابلاغ روشهايو و اجـراء، معمـولاً شـامل سـازي پيـاده. گـرددو اجراء
: زير است مراحل
 Preparation سازيـ آماده
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 Introductionـ معرفي
 Implementationـ اجراء
 Consolidationـ تثبيت

 فعاليتهاـ ثبت6ـ5
بهمي برداشته»ها اجراءبرنامه« با گام همزمانكه گام اين  هـاي در دفترچـه شـده انجام فعاليتهاي كليهكه است معني اين شود،

پو يا ساير فرمهايو نگهداري سرويس .شودمي، ثبت شده تعيينيش از
ـ كنترل7ـ5

و انـد، كنتـرل شده قبلاً مشخصكه افرادي، توسط شده ثبت مطالب، صحت مربوطه در فرمهاي هر فعاليت از ثبتپس بلافاصله
يك. شود تاييد مي يك تعميراتي فعاليت مثلاً اگر آن ماشـينـ مثلاً متصدي، فرد ديگري داد انجام ماشين تعمير كار بر روي را ـ
 غير ستاديو نظارتهاي بازرسيو همچنين شده ريزي برنامه كار، بازرسيهاي انجام حين بر كنترلهاي علاوه. وتاييد نمايد راكنترل
و چگونگي فني از كيفيت مترقبه . شود گنجاندهنت سيستم سازيه پياد نيز بايد در برنامه سيستم سازي پياده فعاليتها

 گزارشهاو ارائهو تحليلـ تجزيه8ـ5
به اطلاعات كهمي ثبت مربوطه در فرمهاي علت اين فعاليتها هـا،و داده اطلاعاتآنو تحليلو تجزيه با بررسي بعدها بتوان شود
يككه مفيدي گزارشهاي ، در واقـع. گـردد ارائـه شده تعيين فرمهايو در قالب باشد، استخراج سازمان از مسئولين مورد نياز هر

به اطلاعات ثبت توانيد فرمهاي نياز داريد، نمي را از سيستم گزارشهاييچه شما تا ندانيد كه مـثلاً شـما. كنيد طراحي درستي را
يك طول داريد علاقه و يا شمع سوختـ مثلاپًمپ ايتان خودروه بر روي خاص قطعه عمر  عمـر طـولـ را بدانيـد يااينكـه يا تاير

يك مختلف چند مدل و يا ميل را با يكديگر مقايسه خاص قطعه از و تجهيـزات دسترسـي داريـد قابليـت كنيد را تـان خودروهـا
ده اطلاعات بدانيد اين مي راحتيبهزه مكاني را سيستم قبيل از اين ها گزارشو .دهد در اختيار شما قرار

 مكانيزاسيونبهـ توجه6
يكنت سيستمو اجراي در فرآيند طراحيكه مهمي موضوع  سيـستمهاي قـرار گيـرد، بكـارگيري بايد مورد توجـه سازمان در
كه است مكانيزه  نـت فعاليتهـاي شدة ثبت اطلاعات از انبوه مختلف گزارشهايو دريافتو تحليلو تجزيه بررسي، اگر قرار باشد

و تجهيزات انواع بر روي طولاني زمان مدتطي كه به گرفته صورت خودروها  تعـداد شـود، بـه انجـامو دسـتي معمولي صورت،
طي انساني نيروي زيادي نهرش، چند گزا طولاني مدتيك نياز خواهد بود تا در و و را بـهو مطمـئن دقيق چندان محدود  شـما
 تعـداد افـراد، وجـود ايـن فـرضو بـه تعداد نيرو نخواهد رفت اين، زير بار استخدام مطمئناً سازمان. نمايند، ارائه سازمان مديران

كه دير بدست قدري گزارشها به و رايانـه توانيـد بـا بكـارگيري شـما مـي مـروزها. نخواهد داشتاي ديگر فايده شما خواهد رسيد
و براساس دريافت از سيستم چند دقيقه گزارشها را ظرف ترينو دقيق بيشترين خاص افزارهاي نرم  گزارشها، تصميمات اين كنيد

به صحيح  اسـت كـافي. نـدارد هـم زيـاديجو خـرو زحمـت اسـت كار، شـدني اين. اتخاذ نمائيد سازمان در مورد آيندة موقعو
و فرمهاي را در دفترچه شانو تعميراتي نگهداري فعاليتهاي دهيد كلية را عادت نيروهايتان  بـاهم خودتان. كنند، ثبت مربوطه ها
آن، طرز استفاده رايانه آموزش چند ساعت . را فرا گيريدنت افزاري نرمو برنامة از

يكنت سيستمو اجراي در فرآيند طراحيكه هميم موضوع  سيـستمهاي قـرار گيـرد، بكـارگيري بايد مورد توجـه سازمان در
. است مكانيزه
 نوشتها پي

1- Availability 
2- Reliability 
3- Operationability 
4- Maintainability 
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 تـوان مـي كـه معني اينبه. شودمي در نظر گرفته CM فعاليتهاي برايكه زماني دوره بر مبناي استـ تأخير مجاز فرصتي5
به شده تعيين فرصت را حداكثر تا اتمام تعميراتي فعاليتيك انجام طي. انداخت تعويق، به مدت اين در  كارشناس تشخيص، بنا
مي فني به، خودرو يا كار خود ادامه تواند و . شود متوقف دهد

6- Oil Analysis Machinery Condition Monitoring 
7- Viscosity 

 8- Viscosity Index 
 9- Flash Point 
 10- Total Base Number 
 11- Vibration Analysis Machinary Condition 
 12- Base Line 

 
 منابع

 كيفيـت مـديريت انجمـن انتشارات ور فراگير؛ بهرهو تعميرات نگهداري گامبه گام، اجراي خود كنترلينت،، دردانهـ داوري1
.1378، ايران

.1370، اميركبير سال دانشگاه انتشارات؛ اطمينانو قابليت ونگهداري تعميرات استراتژيهاي،، محمد حسين نمينـ سليمي2
.1375 نويد شيراز،؛ انتشاراتو نگهداريت تعميرا مهندسي، الدين، دكتر نظامـ فقيه3
.1377،)ع( حسين امام دانشگاه فني؛ دانشكدهو تعميرات نگهداري همايش مقالاتـ4
.1377، اسفند مدرس تربيت ارشد، دانشگاه كارشناسي نامه؛ پايان فازي با نگرش بندي دسته، فرشاد؛ محمديـ قنادي5
س6 .1380، صنعتي مديريت؛ سازمانو تعميرات نگهداري نظام سيستماتيك ريزي برنامه، سيد محمد، يد حسينيـ
.1379، مدرس تربيت؛ دانشگاه فازي بندي خوشه،، عزيزااللهـ معمارياني7


