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 زنجيره جديد از نوآورياي نمونه:، هوشمندانه، خارجي داخلي يابي منبع

 اطلاعات فناوري تأمين

 ويسي همت مهندس:و تنظيم ترجمه

 چكيده
ني تجارت اصلي، هسته اطلاعات فناوري. اند اطلاعات فناوري با مسئلة در انطباق طور روزافزوني شركتها به وليست شركتها يك،

كه تفكر حاكم اين در گذشته. شودمي محسوب موفقيت كسب براي مهم عامل  يـابي را منبـع اطلاعـات شركتها بايد فنـاوري بود
به يعني( كنند خارجي يابي يا منبع) دهند انجام خودشان( كرده داخلي  آنهـا كننـد تـا بـراي محول از سازمان خارج كسي كار را
از بيـرون را بـه تجـارت عمـدهو هـدايت دهند يا كنتـرلمي انجام آنها كار را يا ناقصكه استآن مفهومبه؛ اما اين) دهد انجام
مي سازمان آنكه در ظهور استو جديدي راهكار سوم. كنند واگذار را اطلاعات فناوري تأمين هاي شركتها زنجيره در  تحت خود
مي هوشمندانه يابي منبع و بـا نظـر بهبـود منتخـب كنندگان از تأمين با تعدادي مشاركتي عقد پيمانهاي كار براي اين. دهند قرار

و مشاركت كنترل دادن از دست عملكرد بدون . است در فوايد ايجاد شده فرآيند

ـ مقدمه1
كهمييف را توص كار مشاركتييك مقاله اين آن كند  فنـاوري در حـوزه كننـدگان تـأمين از روابط محافظت جهت قراردادي در

طي اقدامات بهترين راهبردي پيمانهاي تخصصي انجمن متحده در ايالات. منعقد گرديد اطلاعات  در ايـن گذشـته سـال10 را
 بـا فـوق مـدل. است داده، توسعه روابط اينو مديريت دهيشكل را براياي بهينه عملي مدل انجمن اين. است داده انجام زمينه

 كـاربر بـه ارائـه قابـل تا خدمات شده تركيب اطلاعات فناوري زيرساخت در خصوص قبلي يافته توسعه عملي ساير رويكردهاي
د مجدد كرده را طراحي اطلاعات فناوري .هدو بهبود

 مسألهـ طرح2
 شـناخته خـوبي، بـه مرغوبو پوشاك غذايي محصولات ارائه دليلبهكه است المللي بين فروش خردهيك مورد مطالعه سازمان
 بخـش عـات اطلا فنـاوري بخـش. كندمي نيز فعاليت عموميو ساير خدمات، خانگي مالي خدمات در حوزهو همچنين است شده

و تقريباً وقت كارمند تمام 450 شركت. است در شركت اساسي  از تعـدادو همچنـين گرفتـه خـدمت كار را بـه پيمان250 دارد
ل تكميـ، بـراي اطلاعـات فنـاوري در زمينة بسيار كمي داخلي اخيراً منابع سازمان. نمايدمي نيز استفاده كنندگان از تأمين زيادي
 دارنـد بسيار فوريـت ها از نظر زماني پروژه از اين، برخي با وجود اين. شركتها در اختيار دارد از طرف شده داده سفارش هاي پروژه

به سازمان. آنها تأخير شودو نبايد در اجراي ولي خارجي كنندة تأمين از منبع استفاده، نياز  ندي ناخوشـاي تجـارب از طرفـي دارد
 اسـتاندارد در بكـارگيري نيازمنـد روشـي، سـازمان بر اين علاوه. است داشته خارجي فروشندگان/ كنندگان از تأمين نيز با برخي

به اين. بود در شركت خارجي منبع كه دليل اين امر ي پـايينو در سـطح عموماً بسيار منقطع كنندگان با تأمين روابط كنترل بود
و تأمين، بهبود روابط سازمان در نتيجه. قرار داشت  سـازمان. يافـت دشـوار مـي امـري افـزوده ايجـاد ارزش را براي كنندگان خود

به مدليك در توسعه توانست نمي  آنهـا در سـطح اتكا كند چون روابط توسعه براي كنندگان تأمين پيشنهادي فرآيندهاي جديد،
و مـستقل مورد نياز بود فرآينـدي آنچه. اند بنا شده كنندگان تأمين منابعو براساس لملليا بين  بهتـرين براسـاس بـود كـه معتبـر

كهو سنجش تعريف قابل نيازمند فرآيندي سازمان در نهايت. استوار باشد عملي تجارب . نكند تلف را از مديران زيادي زمان بود
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 شده انجامـ كار3
. كرد فراواني استوار باشد تلاشهاي شراكت عملي اصول بر مبنايكه فرآيند پيمانيك توسعه براي سازمان
پسِ پيمانها، اول نهفته هاي ايده ايو مجموعه قرار گرفت مورد توافق اصلي مفاهيم.شد داده شرح نهايي سازمان براي از همه در
و، فعاليتها، مثالهـا، ابزارهـا، تعـاريف وظايف، شرح، فازها، مراحل مثال براي( از فرآيند بخشهايي توصيف براي عملياتيز تعاريفا

به. يافت توسعه) مدلها  با ابتكارات سپس دستورالعمل اين. مستند گرديد كاري دستورالعمل بهترين عنوانبه آمده دست رويكرد
: گرديد تركيب) موارد ذيل( موجود در سازمان

 اطلاعات فناوري زير ساخت بانك كننده تأمين فرآيندمديريت: اطلاعات فناوري زيرساخت اول بانك•
. فرآيند خدمات راهنماي: اطلاعات فناوري زيرساخت دوم بانك•
.گرا هدف پروژه مديريت•
. اطلاعات فناوريه توسع محيط•
. كنزيمك از تحقيق مختلفي قسمتهاي•
. متحده در ايالات2001 در سال شده انجام الگوبرداري عملي تحقيق بهترين•
. اخير گارتنر دتاكوئيست تحقيق مختلف قسمتهاي•
). كيفيت مدخلهاي( داخلي پروژه مديريت پيشرفت استانداردهاي•
به يكپارچگي اين . دارد سازمان مديريت گروه) غيرسياسي حداقل(و ساير اطلاعات، موضوعات خصوصيات شناسايي نياز

 فرآينـد مـستند؛ يـك يـك: مـوارد زيـر اسـت خروجيها شـامل اين.شد داده از خروجيها تحويل سرييك عنوانبه كار سپس
يك جزئي فلوچارت  يافتـه سـاخت؛ آمـوزش فرآيند اسـت كنندهو توصيف معرفكه داخلي مصرف براي ارائه تر از فرآيند هر فاز؛

يك جزئي فرآيندهاي فرآيند؛ بهبود مداوم و يك. پروژه طرح تر : زير است شرحبه فازي6 فرآيند فرآيند مزبور
و اهـدافو روابـط كننـده با تـأمين مورد نظر در آتيه روابط، ماهيت1 در فاز. شروع/ ريزيـ طرح1فاز  تعيـين موجـود مـرور
.شوند مي
و مـشتري توقعـات بـه توجه پروژه تيم. يابندمي از فرآيند آگاهي اوقات ايجاد پيمانها، شركا گاهي براي. موفقيتـ تعريف2فاز
.كندمي را تضمين كننده تأمين
، حـاكم فرآينـدهاي يعنـي. اسـت كننـده تـأمين/ از فروشـنده مركب كار تيم نحوه كننده فاز تعريف اين. عملياتيـ طراحي3فاز

.شوندمي توافق پروژه ختم، براي پيمان نهاييو آرايشهايو چيدمان پروژه، مراحل ريسك، مديريت تعديل تحويلها، فرآيندهاي
و ارتباطـات كـردنو نهـايي را با تأكيد بر مـذاكره فاز شراكت اين.ـ ايجاد شراكت4 فاز ايجـاد)و خـارجي داخلـي( قراردادهـا
.كند مي
ميبه وقتي. شراكت مديريت/ـ اجرا5فاز كه كار به اجراست در حال شراكت رود و، رديـابي آمـوزش: شودمي موارد زير توجهو
و تحول، مرور، كنترل صحيح كالا، اعمال ريابيمسي . مجدد ريسك، بازنگري ثبت، مديريت موضوعات، گزارش تغيير
و كـار دارد اينو در نتيجه است مداوم نيازمند بازنگري هر فرآيندي.بهبود شركا/ـ مرور6فاز مـرور،: فاز خود با موارد زيـر سـر

و شركا پيم، مقايسه مستندسازي يكو استفاده)و خارجي داخلي(انها . بهبود مداوم براي روش از
: است شده داده نشان»1« در شكل رويكرد فوق

و تأثيرگذارانكه هوشمندانه يابي رويكرد منبع:1 شكل .دهدمي را نشان وروديها، خروجيها
كهمي خاب را انت خاص پروژهيك سپس گيرنده سرويس ) ايجـاد شـراكت مرحله(را4 فاز اخيراً پروژه.شدمي ارتباط باعث كرد،

و قبلاً بهبودهاي . است كرده، تأمينو كيفيت تحويل، قابليت پروژه سرعت را برحسب محسوسي افزوده ارزش ندارد

 تحليل/ـ نتايج4
به، مشاهدات است نشده هنوز كامل پروژه اگر چه : زير را پيشنهاد كرد اوليه نتايج توانميكه استاي اندازه موجود
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 مورد نياز براي مقدار زمانكه معني اينبه. داشت تفاوت بود، خيلي كار گرفتهبه سازمانكه رويكرد مزبور با رويكرد متداولي
كه پروژه، گروه با وجود اين. بالا بود، خيلي معمولي هايا پروژهب در مقايسه اوليهو رهبري راهنمايي  برابـر آنها چندين معتقد بود

طي زمان اين و اين دستبه پروژه دوره را به در نظر گرفتن دليلبه خواهند آورد . است يكپارچه تيميك صورت خود
به بعضي.شدمي بد تفسير اوقات رويكرد مزبور بعضي و رويكرد مورد نظر را بـه شركت در پروژه طور مستقيم از افراد  نداشتند

 رويكـرد يـك ميـان اساسـي آنهـا تفاوتهـاي. كردنـد موجود بـد تفـسير مـي روشهايبه نسبت»و راحت امن فروش«يك عنوان
يكاي مشاوره  حلهـاي راه آنها از قبول. بود با مشكلات پيمان برخورد تيم از روش مر ناشيا اين. را نپذيرفتنداي رويكرد مواجههو
كه توافقي  توانستند تـصور توافقـاتمي آنها فقط همكارانكه در حالي. كردمي را تأمين برنده/ برنده حالت در حقيقت سرباز زدند
و اين را داشته بازنده/ برنده تجاري حا باشند كهلي در به پيشرفتبه منظور دستيابيبه هر دو طرف بود . بودند توافق مجبور

كه مدركي به شده كشف مفاهيم از مردم بعضي وجود دارد آن« اصطلاح. پذيرند نمي راحتي را  در تـيم» انـد را نفهميـده آنهـا
به پروژه .شودمي شده داده در موارد اختصاص تغييراتي، منجر

يك شده انتخاب پروژه پيشرفت آن مسئله اين. بودكم خيلي ماهه12 دوره در  را ايجـاد رويكرد جديد، پيشرفتيكه جهت از
يك بود اما پيشرفت كرد مهم مي مي آمده پيشتر پديدهكه محدودكننده عامل بيشتر با .گرديد بود، محدود

و همراه تر، ارزان درصد سريع40تا30 مثال براي( است نمودهو توليد ارزش كرده پيشرفتعتسربه پروژه  قابل با كيفيت تر
و براي خوشحال از پيشرفت سازمان). تحويل كه پيشرفتبه دستيابي بود  در گروه هر دو سازمان تركيبي انرژي با كنترل بيشتر،
كهمي احساس گروه اعضاي طور خاصبه. نداشت بود، اصراري دسترسي قابل در چـشمگيري موفقيتهـاي تواننـد بـه مـي كردند
. يابند درصد دست400 يا 300حدود

به روش، اين تيم از اعضاي بعضي  بيشترتو پيشرف جويي امر متناظر با صرفه اين. دادندمي عملكرد ترجيح متداول روشهاي را
. دشوارتر استكه است
كه نكته اين پروژه تيم به اهدافبه دستيابي براي را آشكار كرد كه علت امر بدان اين. است سرمايه تصاعدي برگشت، نياز  بود

كه چيزهايي گرفتنبه هر دو طرف و بنابراينمي پروژه از خارج نياز داشتند  باشـند، خـوب شـريكيك خاطر اينكهبه خواستند
مي بالاتر از آنچه در سطحي قرار داشتن نياز به  ايـن، قـصد مـشاهده تـيم از اعـضاي بـسياري. نمايند بود توانستند مشاركت آنها
. قرار گرفت از هر چيز ديگر، عملكرد اعضا مورد تشويق شد، بيش تجربه موضوع اينكه وقتي. را داشتند موضوع

ـ بحث5
به1+1=3 رابطه، بررسي مرحله در اين مي ارزشمند يك. رسد نظر  ثابـت اصـول ولـي قرارداد با قرارداد ديگـر متفـاوت اگر مفاد

به باشند، اين :شودمي زير بيان صورت مورد
با شركا يا قرارداد، همه كامل موفقيت براي  همكـار اگر سـازمانهاي.و سازگار سازند جديد مرتبط موجوديت گروهها بايد خود را
كه باشند، سطح، موفق اوليه حالت اين آوردن دست در به پي عملكرد  خواهد العاده شود واقعاً فوقمي ديده تيمي اهداف گيري در
.بود

به از ارتباطات سود ناشي پاداشها، برگشت بر اين علاوه نه روابط بودن تصاعدي، نياز  دليـل امر بـه اين. آنها بودن افزايشي دارند
و ارزشي كرده را كسب افزوده موجود، حداكثر ارزش از رابطهكه گروهها است همه شراكت تعريف  مانـد كـهمي آنها باقي براي اند
در از نظـر روانـشناسي از مـردم بعضيكه عملكرد بايد گفت موضوعبهندر پرداخت. كندمي شراكت ادامةبه آنها را تشويق همه
را كرده را تجربه1+1=3 مساعي اشتراك شخصاً تجربهكه آنها وقتي بهتر از ديگرانند اما همه مساعي اشتراك قبول  باشند، كارها

ميبه. دهندمي بهتر انجام كه نظر در تحقيقـات رسد ، تـأثير شخـصيتي اسـتانداردهاي انـواع رفتـاري اولويتهـاي زمينـه بيـشتر
. خواهد داد را افزايش پيمان گروههاي

مي به كه نظر كه بيشتري مشاهدات. است كرده را محسوس هوشمندانه يابي منبع رويكرد مزبور واژه رسد  سازمانهاي وجود دارد
به در استفاده شمالي ريكايآم سازمانهاي، برعكس اروپايي  موضـوع اين. اند يافته، كمتر توسعه ابزار تجارييك عنوان از قراردادها

. است آمده دستبه اخيراً اجرا شدهكه قراردادي تحقيقات از ميزان با استفاده
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( قرار داد مورد بررسي اطلاعات فناوري فنيل بر مساي را با نگاهي هوشمندانه يابي منبع، مبحث مورد بررسي سازمان  براي يعني.
و در عـين انجـام كمتـري را با منابع اطلاعات فناوري در زمينه بيشتري هاي پروژه توانمي چگونه مثال  اسـتانداردهاي حـال داد
هم). نكرد؟ را نيز نقض كيفيت كنترل از اسـتفاده نحـوه بـه راهبـردي نگـاه يـك، براساس جدد ايدهم ارزيابي در حال اكنون آنها
كل كنندگان تأمين كل ارزش چگونهكه است شده اجماع مسئله اين روي. اند تأمين زنجيره در  خودمان تأمين هاي زنجيره را در

 وجود دارد كـهاي گسترده مشاهدات. شود شركا حاصل همه تأمين در زنجيرهاي افزوده ارزشكه طوريبه مجدد كنيم مهندسي
 بـه تـوان شود، مـيمي انجام موضوع اين رويكهاي گسترده تحقيقات از روي همچنين. است موضوع اين بودن مهم دهنده نشان
كهمي بيني گارتنر پيش. استز همكاريا جديدي نوع پديد آمدن براي محرك، عامل تركيب. بردپيآن اهميت  قراردادهـا كند

مي مجازي تحكيم از اينكه( همكاري تجاريو ساير آرايشهاي  بـه ژاپنـي واژهيك( كيرتسوبه تري نزديك، شباهت)آيند پديد
 جديـد خـدمات در ايـن كننـدگان تـأمين يـانم راهبـردي روابط. خواهد داشت) مستقل از شركتهاياي مجموعه همكاري معني
و با وابستگي، جواب، چند جانبه اطلاعات فناوري و معمـولي خـارجي يـابي منبـع عمـده تفاوتهـاي. زياد خواهند بود دروني محور
: زير است شرحبه هوشمندانه يابي منبع

 هوشمندانه يابي منبع معمول خارجي يابي منبع

. غير اصلي كارهاي فقط•
. فوريت داراي ثابت مسايل•
. است قيمت كاهش معمولاً تمركز بر روي•
. سرمايه) تقليل( حذف•
 بـراي گـذاري سـرمايه منـد بـه علاقه كنندهو تأمين فروشنده•

. يكديگر نيستند موفقيت
و ملاك• . است عمل قرارداد حكمفرما
. است) هر محصول ازايبه( قيمت تمركز بر روي•
. است اصلي، محرك قيمت•
به شاخصهاي• مي عملكرد منحصر ..باشند فرد
. است با فروشندهو محوريت محرك عامل•
. درازمدت گذاري سرمايه برايكم انگيزه•
. عملياتي در سطح مديريت•
. دارد، سوددهي سوم از گروههاي استفاده•

 هـستند در نظـر گرفتـه»ـ بحرانـي مأموريت«كه اعمالي•
. شوند مي

. عمر چرخة، تنظيم بهبود راهبردي•
. است سودآوري معمولاً تمركز روي•
و سرمايه سرمايه تخصيص• . مجدد گذاري مجدد
زي معامله هر دو طرف• و و تعهد براي بوده شريكان در سود

. دارند دو جانبه موفقيت
. حكمفرماست مشترك، منافع اصلي راهبردي هاي در زمينه•
. است زنجيرهكلو منفعت گذاري تمركز بر سرمايه•
. است اصلي، محركو ارزش كلي قيمت•
كه شاخصهاي• ، اهـداف اسـت متصل كليحل راهبه عملكرد

. سازدمي را برآورده كنندهو تأمين مشتري
. است شراكت/ پيمان براساس•
، بهبـود مـشترك گذاري سرمايه شامل انگيزشي سيستمهاي•

و شراكت . در سود است توليد
. اجرايي در سطح مديريت•
ــتفاده• ــاي اس ــوم از گروهه ــركت س ــرد ش ــود، عملك  را بهب

.بخشد مي

 اسـت پيشنهاد شـده. است انجام قرار گيرد قابل بايد مورد بررسي هوشمندانه يابي منبعكه در هنگامي خاص مشاهدات علاوه به
: مثال براي. مفيد است مشاركتي اصلي در كارهاي هوشمندانه يابي از منبع استفاده كه
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 غيراصلي كارهاي مشاركتي كارهاي)Core( اصلي كارهاي

و عمـل محـوري مأموريـت  بـرايـ كـار
: است حياتي سازماني موفقيت

 كليديِ بازار است از مميزان يكي•
. است، سازمان رقابتي مزيت اساس•
، شــركت از مأموريــت پــشتيباني بــراي•

. است كاملاً يكپارچه
 مزيـت منظـور حفـظ بايد بـه سازمان•

 خـود را حفـظ جهـاني، صلاحيت رقابتي
. كند

و عمل بحراني مأموريت  سازمان موفقيت برايـ كار
: است اساسي

. دارد بسيار ارتباط شركت اصلي اعمال به•
. نيست بازار سازمان كليدي از مميزان يكي•
. يستن رقابتيِ، سازمان مزيت اساس•
ـ پيوسـتگي با يكپارچگي• و ارتبـاط سـازمان بـالا

. شود بايد حفظ اصليو رقابتهاي با سازمان كامل
و نمي•  از جريـان كننـده تـأمين تواند كارهاي نبايد

. جدا شود شركت اصلي
 رقابـت يـك كننـده فـراهم جهاني در سطح رقابت•

 توجيـه قـادر بـه سـازمان با وجود اين. است حقيقي
. نيست حوزه در اين رقابت اقتصادي

 كـار بـرايـ در اولويت مأموريت
 دوم در درجـــه ســـازمان موفقيـــت
. قرار دارد اهميت

. غيرضروري مفيد ولي•
توانـد مـي معمولاً كار پشتيباني•

ــط ــدادي توســ ــادي تعــ  از زيــ
. گردد تأمين مختلف متخصصان

ــه• ــي ب ــازمان راحت ــدا از س  ج
. شود مي

 در سـطح رقـابتي مزيـت حفظ•
. ندارد بالايي، اهميت جهاني

: است ارائه زير قابل شرحبه هوشمندانه يابي در منبع موفقيت براي عمومي راهنماييهاي در نهايت
 افـراد ايـن. برقـرار شـود تـيم كليدي اعضاي بايد در بينكه است مهمي، اصل تعهد شخصييك عنوانبه همكاري•

به شراكت هستند كه مي حركت را نه وا . فرآيندها دارند
كه توجه• مي مديريت شركا، زمان واداشتن حركتبه كنيد را كنيـد، كـاري را ذخيـره توانيـد زمـان اگر نمي. گيرد را

. نكنيد شروع
كه دو طرفه بطه را• كه كساني اگر شما از زمره. ايجاد كنيد است ضروري برنامه برايو اعتماد را به نمي هستيد  توانيد

ميكه كساني . ندهيد كنيد اعتماد نماييد، ادامه با آنها كار
كه به•  حيـاتي وجـود سـود دو جانبـه). پـول در نهايت( آورند دستبه بايد منفعتي شراكت هر دو طرف ياد بياوريد

. باشد مانده كار باقي نيز در پايان، بايد چيز با ارزشي بر اين اما علاوه. است
كه دهنده انجام نامزدهايكه است يادآوريبه لازم•  بيـشتر هـستند شـراكت انـد، مجبـور بـه وارد بازار شده تازه كار

)و غيره، تجارب تيم، مقاصد مشترك اهداف(
كه به• و خـود را بـه شـركاي مـشكلات. كنـدو بازار تغيير مـي، شرايط همكاري دوره در خلال ياد آوريد  يـاد آوريـد

يك. پذير باشيد انعطاف يك خلق خوش شريك وجود يك طرف در  شكـست ديگر منجر بـه در طرف بداخلاق شريكو
.شود مي

كه خود انتظار نداشته از شريك. در فرهنگها را قدر بدانيدت تفاو• . دهـد كنـد يـا پاسـخ شما عمل ميل مطابق باشيد
. را دريابيد خاص پاسخيك صحيح دليل

. خود را در نظر بگيريد شركاي موارد علاقه•
يكي اگر آرايش را در نظر بگيريد، حتي جزئيات• كا مورد نظر  يـك است شما ممكن فعاليت. باشد نديدها، تاكتيكي از

. فعاليتها باشد در سرجمع كليدي فعاليت
بهبه از رسيدن پس• آن اسـت همگاني شادييك اين. بگيريد جشن طور مشترك دستاوردها  دسـت را بـهو شـركا

.اند آورده
 امكـان كـه( مـشترك همكـاري در مـورد روش آيندهبه نگاهيو با نيمبطروا) تغيير در حال( در مورد نيازمنديهاي•

. نماييد مذاكره) نمايدمي غيرمنتظره پيشرفتبهو توقفها را تبديل را پديد آورده نوآوري
. كنيد بيشتر تقبل مزاياي كسب را براي توسعه هزينه•
.و فاسد نگردد مسموم است پيشروي در حالكهاي كنيد تا رابطهحل دوبارهراو نامطبوع نامطلوب موضوعات•



6 1383بهار/سال ششم/شماره نوزدهم/فصلنامه لجستيك

؟ است دادنرخ در حال چيزيچه شماليـ در آمريكاي6
 داده يز نـشانن آمده دستبه از نتايج بعضي. است شده ارائه خارجي يابي منبع روش كار گيرندهبه از سازمانهاي در زير فهرستي

: است شده
 دور از راه ارتباط شركت500 ازمانس

به ادغام مشكل به اختلال باعث با فروشندگان شركت4 داخلي اعضاي بين وجود اختلاف دليل كارها . بود شده ماه18 مدت كار

حل راه
آنو پـس) بود شده ناشي اطلاعات فناوري از اعمالكه( موجود انعمو منظور ارزيابيبه خارجي يابي منبع روش اجراي  از
 پروژه سريع پيگيري

 نتايج

يكو ارتباطات اطلاعات فناوري مركز داده3 توانست سازمان  تجهيزات همچنين. كند ادغام) ماه4 در ظرف( مركز را در
تاو نرم و مجوزها40افزارها را و درصد كاهش35از را تا بيش درصد يك خود را حفظ درصد كارمندان90 دهد و  نمايد

 بعـد سـال5 دلار بـراي ميليـون10 ماهيانـه جـويي صـرفه باعـث بخـشد كـه جديد را توسعه خارجي يابي قرارداد منبع
.گرديد

 ميليارد دلاري78 المللي بين بانككي سازمان

 مشكل
و قرارداد راهبردييك يا اعمال درك را بدون فنيو پرسنل ارتباطاتو پشتيباني) اداري( دفتري فعاليتهاي، همه سازمان
. است واگذار نموده خارجي منابعبه خدمات بر سطح يا توافق

 راه حل
يك هوشمندانه يابي منبع هاي برنامه آن واقعي معماريو ايجاد به سازمانكه چيزي از و از سازمان خارج بايد  واگذار كنـد

. دهد انجام)؟ قيمتيچهبه( سازمان يا در داخل

 نتايج

. اسـت ايجـاد كـردهرگ بـز را بـا چنـد فروشـنده جديـدي راهبردي افراد صاحبنظر، قراردادهاي از ميان، مشاوره سازمان
كه اصلي فعاليتهاي همچنين دركل. داد انجام سازمان در داخل داشت حضور در بازار اهميت براي را  اجـرا ماه18 فرآيند
و با استفاده شده  گيرنـده سرويس علاوهبه. كاربر ايجاد گرديد براي جويي درصد صرفه12از بيش خارجي يابي از منبع بود
تا قراردادهاي نرخ و مبلغ درصد كاهش45 خود را از داد به65/1 كارمزد خود را در دلار در هر معامله84/0 دلار و  رساند
. داد را افزايش الكترونيكي تجارت قابليتهاي حال عين

و سريع گسترده با خدمات المللي بيناي زنجيره رستوران سازمان

 مشكل
كه نشان الگوبرداري تحليل. بود شمالي در آمريكاي متعددي توليدي كارخانجات غذا داراي كننده تأمين يك  هيچكدام داد

كه نشان مرور اساسييك. كنند توانند رقابت نمي جهان برتر در سطح با توليدكنندگان از كارخانجات  توليد، لزوماً هسته داد
.شود نمي محسوببترقا

حل راه
، از جملـه كليـدي موضـوعات. كـرد، منعقـد گرديـدمي فعاليت جهاني در سطحكه اصلي، با رقيب استراتژيك پيمان يك

م اطلاعاتي خدماتو يكپارچگي گذاري در سرمايه، همكاري تأمين، مديريت، لجستيك درازمدت جهاني استراتژي  ذاكره مورد
. قرار گرفت

 نتايج
از. رفت پيشبه سرعتبه برنامه  توليـد هـاي هزينـه. جلـوتر بـود بندي زمان از جدول ماه6به نزديك، برنامه ماه12بعد
 امـر بـاو ايـن يافت افزايش شدتبه سرمايهو برگشت بهبود يافت توجهي طور قابلبه، لجستيك يافت كاهش%15حدود

به قديمي توليدي از كارخانجات بعضي مالكيت واگذاري . يافت تحقق استراتژيكي شركاي تر

ـ نتايج7
از وجـود دارد كـه مـشاهداتي اسـت متفـاوت اشـخاص بـه مختلف كارهاي تحويل معنيبه» هوشمندانه يابي منبع« واژه اگرچه
به عبارت .شودمي استفاده خاص در دو حوزه روزافزوني طور مزبور
از مقـداريو يـا واگـذاري، واگـذاري واگـذاري عـدم توصـيف براي ترتيببه» هوشمندانه/ خارجي/ داخلي يابي منبع« هاي واژه

ميبه) فرآيندكل داخلي كنترل همراهبه( از سازمان خارجبه سازمان غيراصلي فعاليتهاي ، تعريـف ايـن العاده فوق حالت. رود كار
. است اصلي فعاليتهاي خارجي يابي منبع
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را افزوده ايجاد ارزش راههاي سازمانيككه جايي(شودمي اعمال موقعيتيكبه طور عموميبه هوشمندانه يابي منبع وقتي
 مفهـوم از پديـد آمـدن نـشان وجـود دارد كـه متعددي، مشاهدات زمينه در اين. كندمي را محافظت تأمين زنجيره) كند پيدا مي

.باشدمي» تأمين هاي زنجيره بين جنگ«
. باشد يا راهبردي تواند تاكتيكيميكه است از پيمان اصلي، قسمت معمول در هر دو سناريو، عامل

يك توصيفكه همچنان هوشمندانه يابي منبع•  چگونـهكه است سؤال اين براي افزوده ايجاد ارزش برايحل راه گرديد
به موجود يا حتي با منابع توان مي  را از يكـديگر قـرض، اجزايـي هـر دو گـروه؟ زيرا در اصـل يافت دست سود بيشتري كمتر،
كه مي و در بـازار فـروش، توزيـع تخـصص اسـت شود ممكنمي گرفته قرضكهيمورد. حاضر ندارند را در وضعيتآن گيرند

. باشد محصولات
 در بـين. كننـدو ساير بخشها پيـشنهاد مـي اطلاعات فناوري را در بخشهاي تغييراتي، امروزه صنعت اصلي گران تحليل•

به هوشمندانه يابي منبعكه، گارتنر است مختلف گران تحليل  هـوس يـك بـه معتبـر نـسبت مـديريتي تكنيـك يـك عنوان را
و نيـروي يـك انجـام بـرايكه است مطرح حقيقت اين خارجي يابي منبع در حالت. است، تصور كرده گذرنده  كـار كـار، فـضا
مي بيشتري .آيند پديد

. رشد خواهد داشت هوشمندانه يابي منبعكهدهدمي نشان شمالي در آمريكاي از مطالعات بعضي•
كهمي رويكرد مزبور نشان عملي مشاهده•  بايـد وجـود دارد كـه متعـددي، كارهـاي موفقيتبه منظور دستيابيبه دهد
به فهرست. شوند يا نشوند انجام . راهنما استيك عنوان زير

 نبايدها بايدها
 در مراحـل هوشـمندانه يـابي منبـع متنوعت تأكيد بر طبيع

. هر پروژه اوليه
آن كــه ســختي ايجــاد معيارهــاي  يــابي منبــع موفقيــت بــا

، بهبـود هزينه از كاهش سود ناشي. شود زده محك هوشمندانه
 در بـازار مشاركت بازار، افزايشبه تحويل زمان، كاهش كيفيت

 هـاي نمونـه، همگي اطلاعات فناوري ظره غيرمنتو پيشرفتهاي
. هستند خوبي

را از افراد، مفاهيم بعضي. گروه اعضاي دقيق انتخاب  موجود
.كنندمي درك بهتر از سايرين

. بهتر نتايجبه با تمركز بر رسيدن تيم گسترش
در رويكرد با روشـهاي سازي يكپارچه براي آمادگي  موجـود

 زمانسا

نيـاز. اعتماد نكنيد دو گروه، بينو دوستيِ صرف رفاقت احساس به
 وجـود داشـته شـده تعريـف با خروجيهاي فرآيند رسمييككه است
. باشد

را نسبيو پيشرفتهاي كرده را تنظيم از مجموعه خارج رقابتي اهداف
. قرار ندهيد هدف

 مربوط برابر هزينه چندين. نگذاريدكم اوليهو آموزش از توضيحات
 خواهد جبران پروژهو سريع مداوم، در اثر پيشرفت شده صرف زمان به
.شد

كه ساير شركا غفلت در مورد نيازمنديهاي  رضـايت عـدم نكنيد چرا
كه احساسكه در صورتي(آنها ودز، خيلي) است فوايد نامتعادل كنند
.نمايدمي را تلخ روابط

: كند را ارائه تواند موارد ذيلمي هوشمندانه يابي، منبع حالت در بهترين
كل معامله هر دو طرف قرارداد براي قيمتو كمترين افزوده ارزشـ بيشترين1 . قرارداد زمان در
. از كارـ بهبود تصوير راهبردي2
. ميزبان در سازمان سازگاريو پذيريـ انعطاف3
و در توليدـ برنده برندهـ رابطه4 . در كار
). واكنش( پاسخ سرعتو افزايش)و سازماني، تيمي شخصي(ـ عملكرد بالا5
. مداومـ نوآوري6
. تأمين شبكه/ زنجيرهكل سازيـ بهينه7
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كه رويكردي مي را  سيـستمهاي، لجـستيك توليد، توزيعبه توانمي جمله از اين. اجرا نمود متفاوتي هاي در زمينه توان ذكر شد
 ايـالات، شـركتهاي كـه ايـن در نهايـت. كـرد اشـارهو مالي، حسابداري)ها از حوزه بعضي( انساني، منابع، تأمين اطلاعات فناوري
و نتايج اجرا نموده ماه24تا18 مدت، رويكرد مزبور را ظرف متحده آن انگيزي اعجاب اند .اند گرفته از

 نوشتها پي
1- Association of Strategic Alliance Professionals 
2- Information Technology Infrastructure 
3- Mckinsey 
4- Gartner Dataquest 
5- Consolidation 
7- Keiretsu 

 منبع
http://www.cgcpmaps.com/papers/smartsourcing.pd 


