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 چابك تأمين زنجيرة در مديريت موفقيت اساسي عوامل

) تجربي مطالعهيك(

))ع( حسين امام دانشگاه علمي عضو هيئت( اكبر عندليب مهندس:و تنظيم ترجمه

، استراليا، ساخت توليد چابك:ها كليد واژه

 چكيده
 سـازمانهاي موفقيـت پـردازد تـا عوامـلمي استراليايي توليدي شركت 962 از بررسيصلحا نتايجو تحليل تجزيهبه مقاله اين
 عوامـل را دربـاره جـالبي هـاي، ديـدگاه بررسـي ايـن نتـايج تحليـل. سـازد آنها مشخص تأمين هاي زنجيره را در مديريت چابك

 بيـشتر بـه، توجـه چابـك سـازمانهاي ويژگي. سازدمي كمتر مطرح چابكيبا سازمانهايبه نسبت چابك سازمانهاي متمايزكننده
و آنهـا مداخلـه. اسـت متغيـر مـشتري نيازهـاي تـأمين جهـت افـزاريو سخت افزاري نرم از روشهاي تركيبيو استفاده مشتري

و جلب چابكي فرآيند را براي در اين كنندگان عرضه درگيرشدن  ديگـر، كـانون از طـرف. داننـد مـي، حياتي مشترييت رضا خود
و مـستقل متغيرهـاي بـين ارتبـاط بـه آنهـا قائـل. گرددمي داخلي عملياتي پيامدهايبه كمتر معطوف با چابكي گروهيك توجه

و فناوري نوآوري مي) مشتري رضايتيجابه( عملياتي با بهبود پيامدهاي نزديك را در ارتباط نيستند،  ايـن نقش. گيرند در نظر
. است) مشتري رضايت افزايش جايبه(و بهبود فرآيند وري بهره تقويت كنندگان از عرضه گروه

ـ مقدمه1
به پاسخگويي نياز سازمانها به  توجـه جلـب موجـب محيطـي مشكلاتو افزايش متغير رقابت، شرايط مشتري احتياجات بيشتر

 بـه توجه.، قرار دارد ارزشو افزايش مداري، مشتري كارآيي مقابل در نقطه چابكي مفهوم. است شده» چابكي« مفهومبه بيشتري
ي تقاضـا بـرآوردن( سـرعت كريـستوفر بـين. اسـت شـده دانشگاهي گسترده بر قرارداد منشاء مباحثات مبتنيو فعاليت كيفيت
 تقاضا از نظـر تغييراتبه نسبت سريع واكنش(و چابكي) كمتر بيشتر با امكانات بازدهي( بودن، ناب) زمان ترين در كوتاه مشتري

مي: شودمي قائل تفاوت) مقدار تنوع كه نايلور اظهار و مشاركت از دانش استفاده معنايبه چابكي دارد  سـتفادها جهت واقعي بازار
يك از فرصتهاي . بازار متغير است سودمند در
و راهبردي جامع مفهوميك صورتبه چابكي مفهوم بنابراين . شـود مـي در نظـر گرفتـه)و تاكتيكي اجرايي مفهوم جايبه( نگر

 واكـنش اثربخـشي. گيـرد شركتها را در بر مـيين تأم زنجيرهو عمليات منفرد است سازمانهاي سنتي فراتر از مرزهاي مفهوم اين
و سريع شرايطبه سازمانها نسبت .شودمي تعيين تجاري شركاي تواناييهاي، از طريق بازار تا حد زيادي متغير
 بـا ثابـتر محيطهـايد برخوردارنـد حتـي مـشتريبه خدمات در ارائه ضعيفي از كيفيتكه كنندگانيو عرضه توليدكنندگان

مي دشواري يك توليدكنندگان اين. شوند روبرو ، محيط در اين. شودمي حذف رقابت در بازي التغيير از مشاركت سريع محيط در
و از طريقمي تبديل مهم مسئلهيكبه از عرضه اطمينان به دقيق اطلاعات شود از. شـود مـيل، تـسهي كنندگان از عرضه موقعو
به توزيع اگر كانالهاي ديگر طرف به نمي نباشند، توليدكننده يا فيزيكي اطلاعاتي جريانبه پاسخگويي قادر  در ايـن آسـاني تواند
. يابـد تـر مـيي راهبـرد، نقش تأمين زنجيره مديريت براي چابكي براساس رقابت راهبردهاي نظر، توسعه از اين. كند عمل محيط
بهمي استفاده» يكپارچه تأمين زنجيرة« از عبارت 1997 در سال توويل آقاي  تجـاري شركاي بين سنتي مرزهايكه طوري كند
و آنها بگونهمي حذف كهمي عملاي شوند يك عضو يا بخشي گويي كنند .اند سازمان از
 ايـن. آنهاسـت تـأمين هاي زنجيره مديريت براي چابك در سازمانهاي موفقيت اصلي از عواملي برخ در صدد شناسايي مقاله اين

 بيشتر را از ديگر سازمانها، مـشخص با چابكي سازمانهاي متمايزكننده عوامل تاريخي هاي از داده با استفاده در صدد است بررسي
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و چـارچوبي تـشخيص)و تجربـي( نظـري را از لحـاظ عوامل از اين بعضيكه استآن هدف. كند  بعـدي تحقيقـات بـراي دهـد
يك ريزي پايه و . بوجود آورد چابك تأمين زنجيره كند

ـ سابقه2
به تأمين زنجيره مديريت مفهوم مي مطالعات غالباً وي فورستر بر د تغييـرات بـه نـسبت سازوكار واكـنش گردد ر موقعيتهـاي را
از در الگوهــاي تقاضــا تغييــري انتقــال ديناميــك پيچيــدگي ســبب بــه كــه دريافــتوي. داد تــشخيص تــأمين زنجيــره  تقاضــا
 تأكيد بـر وابـستگي اصلي از پيچيدگيهاييكي. است مواد بوجود آمده كنندگانو عرضه توليدكنندگانبه نهايي كنندگان استفاده
به است تأمين در زنجيره كنندگان شركت دروني  محدوديتهاي عملكرد خود، توسط كردن بهينه براي كنندگان شركتكه طوري،
به تأمين زنجيره ديناميك پيچيدگي. محدود نشوند سيستم ذاتي از اسـت تغيير شده اين مختلف از منابع بسياري تفكيك منجر ،
و درون بين اطلاعات از جريان توانمي جمله و نظريه مواد بين آنها، جريان شركتها . برد نامو مرج هرج شركتها

و نيكولز اظهار مي كه هانسفيلد  تـا مواد خـام كالاها از مرحلهو انتقال با جريان مرتبط فعاليتهاي تمام شامل تأمين زنجيره دارند
.شودمي اطلاعاتي جريانهايو همچنين نهايي كننده استفاده

كه بيان» حقيقي چابكي« را جهت تأمين زنجيرهيك از ويژگيهاي سري كريستوفر يك  از طريـق( بـازار حـساسيت شـامل كرد
و خريـداران بـين اريهمكـ(، فرآينـد يكپـارچگي) اطلاعـات براسـاس( حقيقي تأمين هاي، ايجاد زنجيره) فروش هاي داده انتقال
. است) منفرد سازمانهاي شركاء در مقابل كنفدراسيون(هاو شبكه) توليد مشترك، توسعه كنندگان عرضه

و آنهـا در اطلاعـات شـدنو سـهيم تـأمين زنجيـره كنندگان شركت آزاد بين روابط بايستيكه است الگو اين اين اصلي فرضيه
كريـستوفر. بوجـود آيـد) در اطلاعـات پيوسـته شدن سهيم سازمانها براي توانايي يعني(» ارتباط« ايجاد براي فناورياز استفاده

مي در سازمانهاي چابكي تأكيد دارد كه  به منفرد، ،، محـصولات تجـاري ماركهـاي شـرايط پيچيـدگي از طريق زيادي ميزان تواند
و فرآيندهاي  يـك) 2000(و شـريفي، ژانگ توليدي در سازمانهاي چابكي كسب مدل در توسعه. محدود شود مديريتي ساختارها

 مـوردي مطالعـاتو انجـام شركت 1000 بررسي در نتايج). روشها، ابزار، فنون( دادند را تشخيص چابكي كنندگان از فراهم سري
پي شركت 12 كه، آنها و افراد براي مسائلبه مربوط روشهاي بردند و مؤثرترنـد مهـم توليدكننـدگان سازمانها  آنهـا همچنـين. تـر

 قـرار مـورد اسـتفاده نـاقص صـورتو بـه مـسئول از اشخاص درصد كمي توسط فقط مجازيو سازمانهاي اينترنت دريافتند كه
پي توليدي خريد در شركتهاي مديران در خصوص تجربيسي برريك نتايج براساسو داس هان گيرند ناراسيم مي كه، يك بردند

 مناسـب بـا قابليتهـاي كننـدگان عرضـهو يكپارچگي، توسعه، همانا انتخاب سريع تغييراتبه توليد نسبت توانايي براي جزء مهم
. است

بعـد راهبـرد، فنـاوري براسـاس چابـك توليـدياي سيـستمه طرح براي نظري الگوييك) 1999( گوناسكاران و چهـار ، افـراد
كهمي او خاطرنشان. است كرده سيستمها ارائه و فنـون بخـش اين بيشتر ادبيات سازد و توجـه تأكيـد بـر راهبردهـا  تقريبـاً دارد

مي. دهدمي نشان يكپارچگي بر مسايل ناچيزي كه او اظهار  ايـن. وجـود نـداردو نظريـات فرضيات بر پايه تجربي بررسيهاي دارد
مي. شيتروهانا است مورد حمايت ديدگاه كه آنها اظهار : دارند

 تواننـد اسـاس مـي ساختاري، اصول اجرايي مناسب خريد، اقدامات هاي شبكه/ عرضه ويژگيهاي در خصوص تجربي نبود مدارك
. شوند تجربي تحقيقاتو هدايت نظري الگوهاي

 شناسيـ روش3
 اطلاعـات دسـته ايـن. اسـت آمـده عمـل در كـشور اسـتراليا بـه 1994 در سالكه است بررسيهايي نتايج براساس مطالعه اين
 از كـاهشاي دوره بخـش ايـن كـه گرفتـه انجـامو زماني است استراليايي توليدكنندگان در خصوص جامع بررسيهاي كننده ارائه

بي شديد تعرفه  ايجـاد يعنـي تحليـل اين اوليه بر هدف علاوه. كردمي شديد را سپريو رقابت فناوري بازار كار، تغييرات نظمي ها،
در. كندمي فراهم فعليتي رقاب محيط تحليل براي مناسب اطلاعاتي مبنعيك بررسي، اين بيشتر در آينده تحقيقات براي مبنايي
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»2«و»1« جـدول. دادنـد پاسـخ%32 مـورد از آنهـا يعنـي 962 قرار گرفتند كـه مورد بررسي استراليايي سايت 3000 مجموع
.دهندمي نشان بررسيو تعداد شركتها را در زمان صنعت در بخش آماري تفكيك

 صنعت ختلفم ها در بخشهاي داده تفكيك:1 جدول

 صنعت تعداد درصد
اي كارخانه فلزي توليدات 6/12121
، پتروشيمي شيميايي 3/12118
 متنوع توليدات 3/11109
 پايه فلزي توليدات4/881
 غيرفلزي معدني توليدات1/878
 آلات ماشين9/776
 چوبي توليدات1/768

و نوشيدني767  غذا
 ونقل حمل تجهيزات767
و كفش، لباس پارچه5/663
 منسوجات7/555
 كاغذي توليدات6/554
 پاسخ بدون5/05

كل 962 100

 شركت يا اندازه شماره ها براساس داده تفكيك:2 جدول

سا شماره تعداد/ فركانس درصد  يز شركت يا
از 7/43420  100بيشتر
8/26258 99-50
4/23225 49-20
 پاسخ بدون7/336
4/22319-1

كل 962 100

كهمي تشكيل پرسش 246از پرسشنامه  استراليا تهيـه كيفي بنياد كنترلو اعضاي سايت، مديران علمي كميتهيك توسط شد
آن استراليايي سازندگان از سوي» روش بهترين« حول سؤالات محور اصلي. بود شده  ايـن. استوار بود بر عملكرد سازمانيو تأثير

ميبه مناسب دو علتبه بررسي :رسيد نظر
.شدمي مربوطو چابكي پذيري انعطاف مسايلبه از سؤالات بعضي

كهمي ارائهيا بيشتر پاسخها نمونه آن كردند . شود تواند مفيد واقعمي كمي تحليل در
در متنـاقض ها از نظر پاسخهاي داده اين همچنين. قرار گرفت مورد مطالعه دهندگان پاسخو حوصله از نظر آگاهي بررسي نتايج

بي مختلف بخشهاي . قرار گرفتندو بررسي مورد بحث) آگاهي تستهاي( ظرسنجين تغييراتبه نسبت دهندگان پاسخ توجهيو
و نشان مشاهده از جانبداري شواهدي موارد اندك در تمام كه شد  پاسـخها بر كيفيت تأثير چنداني بررسي پيچيدگي ميزان داد
ولي مشخصآن شد تا علت انجام ندادن مورد پاسخ 108 در خصوص تلفني بررسييك. نداشت بر مبني خاصي جابنداري شود،
. نشد مشاهده پاسخ ندادني
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 متغير انتخاب
 داده تـشخيص عملكرد سازماني خاصو پيامدهاي تأمين زنجيره مديريت، روشهاي با چابكي متغير در ارتباط43، تعداد در كل

و نتايج در منابع موجود متغيرها بنابر مطالب اين انتخاب. شد و سـاختار در آنهـا بررسـي ايـن كـه گرفت صورت تحقيقاتي اخير
به اين سپس. بود تأييد شده  نمـود تـا تحليـل را تجزيـه مـستقل متغيرهاي گروه. شدند تقسيمو وابسته مستقل دو نوع متغيرها
مي مشخص و قابليت توان شود آيا .و تأييد كرد يا خير را بررسي آنها اطمينان اعتبار

 از متغيرهااي خلاصه
 مستقل متغيرهاي گروه
شش مشاركتي مديريت روش  متغيرـ

كه بعضي براي» انساني منابع مديريت« خاص روشهايبه مربوط سؤالاتي به از شركتها  از چـابكي بالاتري سطوح در صدد بودند
كهمي خاطرنشانو همكارانش هادگتس.شدح يابند، مطر دست  انـساني منـابع مـديريت روشـهاي سازمانها بايستي اينگونه كنند

وي. زنـد مهـر تأييـد مـي فـوق، بـر نظريـه چابـك شركتهاي بين همكاريبه با اشاره لانسيوتي. قرار دهند خود را مورد بازنگري
كهمي خاطرنشان در. اسـت مـشترك با اهـداف مختلف گروههايو همكاري گوناگون عملكردهاي از كارآيي، تابعي فعاليت سازد

و قابليت قبلي تحقيق . قرار گرفت متغيرها مورد آزمايش اين اطمينان، اعتبار

ششاي رايانه فناوري  متغيرـ
گويـد مـي) 2000( اسكونسلبن. است مورد تأييد قرار گرفته طور جديبهرينظ لحاظبه در بهبود فعاليتو تأثير فناوري نقش
مي رقابتبهو مهارت دانش عمدتاً در زمينه چابك شركتهاي كه و از فناوري با يكديگر  بهـره طـور گـسترده بـه اطلاعات پردازند
 اطلاعـات از فناوري استفاده: گويندمي) 1999(» مرسر« مديريتي مشاوره سازمان از بررسي نقلبه) 2000(و مارتا باول. برند مي

و اگر در جهت تأثير بسزايي تأمين در زنجيره مديريتي روش بهترين در كسب و افـزايش كنندگانو عرضه پيوند با مشتريان دارد
و؛ ديـويسو بيلينگتـون لـي( برخوردار اسـت عمومي از حمايت دگاهدي اين. شودمي بكار روند، تأثير آنها دو چندان افزوده ارزش

).2000،و سايرين؛ كافمن2000و فيشر،؛ كاشون1999، اوسوليوان

ـ چهار متغير منابع مديريت
و توليد براي پذيري انعطاف. قرار گيرد چابك توليد بايد در دستور كار شركتهاي ريزيو برنامه نوآوري مديريت  همسويي فرآيند
و مؤسسات. است متغير بازار ضروري با نيازهاي جوينـد مـي خود بهره، از منابع بهينه استفاده جهت متنوعي از روشهاي سازمانها

 نيازهـاي بـه از سـازمانها نـسبت گويند بعـضيمي) 1999(و سايرين تان ). JITو MRP ،ERP ،OPT مثلاً شركتهاي(
و كننـدگان عرضـه مـستقيم دخالـت  ). ERP شـركت(كننـد مـي عمل منابع مديريت خود، فراتر از سيستمهاي داخلي كنترل

از بـسياري بازگـشتو سـاير راهكارهـا، نقطـه كننده عرضه ريزي از برنامه استفاده از طريق منابع مديريت در تصميمات مشتريان
. است تأمين زنجيره با مديريت در ارتباطاتاقدام

سه مؤثر در پيشرفت عوامل ـ  متغير مستمر
 فعلـي حلهـاي، راه دهنـدگان درصـد پاسـخ86در آمريكا،) 1999(و شركاء تامپكينساي مشاوره اخير شركت بررسي بر اساس
 خـود اظهـار نااميـدي سرمايه درصد از بازگشت53. بينند نمي بازار مناسباي تقاضبه پاسخگويي را براي عرضه زنجيره مديريت
و كرده كه98اند يك سازمان درصد معتقدند عملكـرد. مند است بهره مشتريان نيازهاي تأمينو متمركز براي رويكرد كلي آنها از

 از نويـسندگان بـسياري. انـدو مشاركت، نظارت مديريت زيرا آنها تحت پويا خواهد بود؛ دروني وابستگيهاي با فرض تأمين زنجيرة
مي پيچيده روابط اين مداوم اصلاح نياز به .دهند را مورد تأكيد قرار
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سه كنندگان عرضه روابط  متغيرـ
 گويـد كـه كريـستوفر مـي. اسـت خـاص مـورد توجـه چابـك تأمين زنجيرهيك در جهت كنندگان عرضه نزديك روابط اهميت

 تـأمين زنجيـره« مـديريت از شاخـصهاي را يكـيو مارتـا همكـاري باول. دارد اساسي ها، نقش شبكه شركاء از طريق گردهمايي
مي. دانندمي» چابك كه آنها به همكاري اين گاهي گويند به غيرراهبردي مسايل علت،  ايـن نقـشبه استاك. ابديمي رقبا ارتباط،

.و كارآمد تأكيد دارد بسيار يكپارچه لجستيكي هاي شبكه در كسب همكاري

ـ دو متغير هنگامبه درست سيستمهاي شناسي روش
به» چابكي« در مقابل» بودن ناب« مسايل به تجاري ويژگييك عنوان، كه دو مفهوم مثابه،  اشـتباه يد آنها را با هـم نبا مجزايند

مي. كرد كه گويد، بعضي كريستوفر  معنـا، بـدان اما ايـن. اند چابك تأمين هستند، فاقد زنجيره» ناب« در عملكرد خود از سازمانها
مت تقابل جايبه از نويسندگان، بعضي در واقع. با يكديگر نيستند در ارتباط دو مفهوم اينكه نيست و ارتبـاط كردن وازن، بر  آنها

به ماگرتاودل. تأكيد دارند با نوآوري ضروريشان از هـايي جنبـه دهد كـهمي نشانDellاي رايانه شركت بررسي مدارك با استناد
آنو تصميم است گرفته صورت با موفقيت بودنو ناب چابكي و نـاب چابـكاي متغيرها را در شـركته تا اين است شده بر تـر تـر

. قرار دهند مورد آزمايش

ـ دو متغير از فناوري استفاده
و استفادهبه بررسي بيشتر اين  ممكـن بررسـي اين. پردازدمي» چابكي قابليت«يك كردن فراهم جديد براي از فناوريهاي اجراء

 بـه گـزارش هر چند در بيشتر اين. موجود باشد از فناوريهاي صحيح استفاده براي مناسبي از شركتها، جايگزين بعضي براي است
 در يـكآن اهميـت در خـصوص كمـي تجربـي تحقيقاتولي است شده اشاره كاربرد مؤثر از فناوري اهميتبه طور غيرمستقيم

، اسـت تجربيو بررسيهاي مطالعات براي، ايجاد زمينه تحقيق اين از اهداف يكيكه از آنجايي. است گرفته صورت تأمين زنجيره
. قرار دهيم متغيرها را مورد آزمايش اين است لازم

 وابسته متغيرهاي گروه
به اين. اند شده شناخته عملكرد چابك آنها با شاخصهاي ارتباط بر اساس وابسته مورد از متغيرهاي نُه  عملكـرد ايـن نتايج موارد

. توليديو نوآوري موجودي، گردش فناوري، رقابت، عملكرد تحويل وري، تغيير فرآيند، بهره مشتري رضايت: دارد متغيرها ارتباط

ها دادهو ارزيابي سازي آماده
كهدي غيرعاو توزيعهاي رفته از دست ارزشهاي ها، توانست داده اوليه بررسيهاي . سـازد قـرار گرفتنـد مـشخص مورد بررسـي را
و ناهنجارها را در حينو چند محصولي، همگني يكپارچگي از قبيل ديگر مسايلي بررسيهاي مي تحليل، هنجارها .گيرند در بر

 عامل تحليل
و در پايان متغير انجام32 بر اساس عامل تحليل  قابليـت« از بررسـي پـس فهرسـت ايـن. شـدنده شناخت شاخص عامل9، شد
آن يافت كاهش عامل هفتبه» اطمينان 26 هـم، روي مانده باقي عامل هفت. برخوردار بودند پايين از امتياز آلفاي دو عامل، زيرا

كهمي را شامل متغير مستقل .اند شده بندي تقسيم9تا3 در جداول شدند

 چندگانهونرگرسي
يك براي چند گانه رگرسيون الگوهاي نُه همراه گانه هفت از عوامل هر  مقياسـهاي. انـد شده ارائه10 در جدول متغير مستقل با
و همچنـين2RوR مقادير آوردن، بدست روش از اين استفاده اصلي موجوداند دليل يازده متغيرها در جدول از اين هر يك

آنو ميزان واريانس رابطه ميزان مقايسه براي2R يافته مقدار تعديل  مقايـسه بـراي يافتـه تعـديل2R مقدار. بود تأثير در
و كمك . قرار گرفت متغير مورد استفاده هاي آنها در نمونهو تركيب مستقل در متغيرهاي واريانسبهآن تأثير
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 مشاركتي مديريتـ روش1 عامل مستقل متغيرهاي:3ولجد
 مشاركتي مديريت روش1 عامل
و اجراي ارشد فعالانه مديران)1متغير به اعتماد، مداخله فرهنگ تغيير .كنندمي نحو تشويق بهترينو تعهد را
و ما موانع در هدف زيادي وحدت)2متغير  ايم ساخته مجزا را مرتفع بخشهاي بين وجود دارد
به از طرفداران)3متغير .شودمي استفاده روش بهترين اجراي طور مؤثر براي تغيير
پي ما فعالانه)4متغير . پرهيز كنيم بحران تا از هر گونه بهبود مستمريم در
فعبه توليدي كاربران هاي ايده)5متغير .كندمي كمك مديريتبهال طور
به)6متغير و فعال ما ـ پايين ارتباطي فرآيندهاي طور مؤثر بهو پايين بالا . ايم اجرا درآوردهـ بالا را
)ـ قوياً ناموافق قوياً موافق : 5Likertامتياز(817/0: امتياز آلفا: نكات
به ركتي مشا مديريت متغيرها بر اساس اين را انـساني كوشد پتانسيلميكه سازمانيك مديريت يا رويكرد را براي روشيككه طوري اند
و مداخله به . دهد افزايش سطوح آنها را در تمام حداكثر برساند

.كنندمي، ارائهاي رايانهـ فناوريهاي2 عامل مستقل متغيرهاي:4 جدول
اي رايانه ناوريف2 عامل
 رايانه بر كمك مبتنيو مهندسي)CAD( رايانه بر كمك مبتني، طرح رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)1متغير
)CAD / CAM(شودمي استفاده توليدي آلات ماشين كنترل براي CADاز: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)2متغير
)CNC(اي رايانه) عددي( شمارشي با كنترل آلات ماشين: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)3متغير
 فني هاي داده براي)LAN( محلياي رايانه شبكه: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)4متغير
)EDI(ها داده الكترونيكي تبادل: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)5متغير
)CIM(اي رايانه توليد يكپارچه: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)6متغير
) اصليـ نقش منفي نقش: ليكرت مقياس(8603/0: امتياز آلفا، نكات
. توليد است فرآيندهاي در مديريت اطلاعات از فناوري استفاده متغير بر اساس6 بيانگريا رايانه فناوري عنوانبه گروه اين

ها داده تفكيك
 بـه» كمتر با چابكي شركتهاي«و» بيشتر با چابكي شركتهاي« عنوان تحت، دو زير گروه شركت 962 اوليه هاي دادهبه با توجه
آن5/3 امتياز ميانگين بر اساس) فقره66( بيشتر چابكيبا شركتهاي. وجود آمد  متغيرهـاي جداگانـه دسـته در سـه يا بيشتر از
كه، شركتهايي) فقره198( كمتر با چابكي شركتهاي گروه. شدند تفكيك Likert مقياس  امتياز آنها بـر اسـاس ميانگين بودند
از همان و نتايجبه مربوط متغير مسايل دستهسه. بود5/3 متغيرها كمتر :دهدمي پوشش با چابكي آنها را در ارتباط روشها

و عملكرد تحويل، زمان سفارش تحويل جديد، زمان محصول تحويل زمان) اول دسته ؛ تغيير فرآيند
به) دوم دسته ، طراحـي در فرآينـد طراحـي مـشتريان، دخالـت شـركت نيازهـا در سراسـر اين، اشاعه مشتري نيازهاي آشنا
و رضايت روشهاي  مشتري توليد
و مداخله در توسعه كنندگان عرضه دخالت) سوم دسته و فرآيند  سيستمهايو نظارت در توسعه مشتري/ كننده عرضه توليد
. كيفيت

بع مناـ مديريت3 عامل مستقل متغيرهاي:5 جدول
 منابع مديريت3 عامل
 موادو انبارداري در مديريت نبود مزيت/ مزيتيك داراي)1متغير
 توليدو كنترل ريزي در طرح نبود مزيت/ مزيتيك داراي)2متغير
و انبارداري مديريت): توليد( كارخانه بهبود يافته عمليات)3متغير  مواد
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 توليدو كنترل ريزي طرح) توليد( كارخانه بهبود يافته عمليات)4متغير
ـ نبـود مزيـت مزيت : 5Likertامتياز(2و1؛ متغيرهاي7409/0: امتياز آلفا: نكات  مقيـاس(4و3؛ متغيرهـاي) زيـاد زيـاد

Likert : اصلي، نقش منفي نقش (
كه منابع مديريت عنوان تحت3 متغير عامل4 اين . دارند توليد ارتباط منابع مديريت مسايلبه هستند چرا

 بهبود مستمرـ توانمندسازهاي4 عامل مستقل متغيرهاي:6 جدول
 بهبود مستمر توانمندسازهاي4 عامل
 FMS يا سيستمهاي)FMC( پذير توليد انعطاف سلولهاي: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)1متغير
.TQM( جامع كيفيت؛ مديريت رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)2متغير (
.VAM( افزوده ارزش؛ مديريت رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)3متغير (
و كـاربرد متغيـر در ارتبـاط3 دارايل عامـ ايـن). اصـليـ نقش منفي نقش : Likert مقياس(؛6877/0: امتياز آلفا: نكات  بـا اجـرا

از عامل هر چند امتياز آلفا در اين. بهبود مستمر است شناسي روش  همچنـين. دارد مناسبي اطمينان اما قابليت است7/0 كمتر
كهمي نشان . تأثيرگذار باشند كلي تواند بر يكپارچگيمي خاص علامتهاي حذف دهد

 كننده عرضهـ روابط5 عامل مستقل متغيرهاي:7لجدو
 دارند نزديك با ما ارتباط) توليد( محصول در توسعه كنندگان عرضه)1متغير
 دهيم يكديگر را توسعه فرآيندهاي تا بتوانيم خود داريم كنندگان با عرضه نزديكي رابطه)2متغير
و كالاهاي كيفيت گيري كارآمد اندازه نظاميك داراي كنندگان عرضه)3متغير . ما هستند خود براي ارسالي مواد
 بـا سـازمان محـدود يـك رابطـه متغيرها بيانگر ميزان اين).ـ قوياً ناموافق قوياً موافق : Likert مقياس(؛7208/0: امتياز آلفا: نكات

. خود است كنندگان عرضه

 هنگامبه درست سيستم شناسيـ روش6 عامل مستقل متغيرهاي:8 جدول
 هنگامبه درست سيستم شناسي روش:6 عامل
 كارخانه اصلاحي در عمليات هنگامبه درست سيستم نقش)متغير
 هنگامبه درست سيستم: رقابتي موقعيتبه كمك ميزان)2متغير
 هنگامبه درستو تأثير سيستم استفاده ميزان). اصليـ نقش منفي نقش : Likert مقياس(؛7376/0: امتياز آلفا: نكات

 وابسته متغيرهاي ليست:11 جدول
12345 ويژگي

1متغير
 را انتظارات گاهي

كندمي برآورده
را معمولاً انتظارات

 كندمي برآورده
را انتظارات طور ثابت به

 كندمي برآورده
 را برآورده انتظارات همواره

 كند مي
 زياد است مشتريان انتظارات

 موفقيت براي اساسي عامليك از حد كافي بيش كافي اصلاح امكان كند رقابت2متغير

مت ثابت يابدمي كاهش3متغير  دستاورد مهم بهبود دائم وسطبهبود

 100تا9697تا9091تا8081 تا 50< 50 (%)4متغير

 رسيدن در حال5متغير
 تر از حد توسعه قوي گاهي

 يافته
، رقبا درصدد رقابت رهبر فناوري رقبابه نسبت امتيازاتي

> 2020تا99/910تا99/45تا2<62متغير

 امتياز زياد امتياز همان فاقد امتياز امتياز زياد7متغير

 امتياز زياد امتياز همان فاقد امتيازفاقد امتياز زياد8متغير

 ترين اهميتكم مهمترين9متغير
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 فناوريازـ استفاده7 عامل مستقل متغيرهاي:9 جدول
 از فناوري استفاده7 عامل
و اجازه ما مناسب نيازهاي توليد براي اصلي فناوري)1متغير . را در بازار بدهد رقابت باشد
. كنيممي استفاده با حداكثر پتانسيل مان توليدي ما از فناوري)2متغير
يك از فناوري استفاده ميزان عامل اين).ـ قوياً ناموافق قوياً موافق : Likert مقياس(؛5516/0: امتياز آلفا: نكات  را نشان سازمان در

و روشن وارد نمياي لطمه عامل اعتبار اينبه ولي است7/0 امتياز آلفا كمتر از حد اسمي. دهد مي كهمي شود  بـا تفكيـك سازد
مي كمي دو متغير، بهره اين  از، اسـتفاده اقـدام اعتماد ايـن قابليت ترديدها، درباره رغمبهكه ساخت روشن همچنين. شود عايد
مي آينده تحقيقات را براي معتبري، ديدگاههاي نتايج .آورد بوجود

 وابسته متغيرهاي ليست:10 جدول
 مشتري رضايت: سايت عملكرد فعلي ميزان)1متغير
 تغيير فرآيند زمان ميانگين: سايت عملكرد فعلي ميزان)2متغير
 وري بهره: سايت عملكرد فعلي ميزان)3متغير
به كامل تحويل: سايت عملكرد فعلي ميزان)4متغير  موقعو
 فناوري نسبي رقابت: سايت عملكرد فعلي ميزان)5متغير
 ذخيره ميانگينكلبه ساليانه فروش نسبت: سايت عملكرد فعلي ميزان)6متغير
 فرآيند فناوري: امتياز رقابتي)7متغير
 جديد محصولات توسعه توانايي: امتياز رقابتي)8متغير
 توليد نوآوري: عملكرد ارزيابي)9متغير

و تحليل تجزيه
 مقدمه
 بـا چـابكي«و» بيـشتر بـا چـابكي« شركتهاي براي متغير وابسته9و متغير مستقل7 رگرسيون تحليل ايجنت داراي12 جدول
.شودمي را شامل<05/0Pدر مهم تنها روابط جدول اين. است» كمتر

كه نشان رگرسيون تحليل بـا« گـروه بـه نـسبتو وابـسته مستقل متغيرهاي بين تري قوي شركتها، روابط»تر چابك« گروه داد
2Rدر هـر مـورد، مقـدار. باشـد وجود داشـته رابطه»تر چابك« گروه دو متغير براي بينكه جايي يعني. دارند» بيشتر چابكي
.شد داده نشان دو گروه بين2R براي قياسي مقادير ميانگين توسط تفاوت اين. وجود خواهد داشت بيشتري يافته تعديل

) وابسته متغيرهاي( عملكرد نتايج بر اساس تحليل
كه داشته توجه .هستند»11« در جدولو وابسته مستقل متغيرهاي، بر اساس بخش در اين مورد بحث نتايج باشيد

و رضايت متغ پنج بين مهمي، روابط»تر چابك« در شركتهاي: مشتري رضايت  تـا متوسـط روابـط اين(شد مشاهده مشتري ير
 قابـل بـا امتيـازات از فنـاوري، استفاده منابع، مديريت كننده عرضهو روابطاي رايانه، فناوري مشاركتي مديريت روش شامل قوي

سه» كمتر با چابكي« در شركت). بود ملاحظه ازو اسـتفاده منابع، مديريت مشاركتي مديريت روش براي) تا ضعيف مهم( رابطه،
و فناوري مديريتي از فنون تركيبي بر اساس»تر چابك« شركتهايبه زياد مشتري بر توجه دلالت نتايج اين. وجود داشت فناوري

به يكپارچگي بر اهميتو همچنين جديد داشت سخ افزاري نرم مسايلو نياز مي افزاريتو  بـا خـاص علاقه همچنين. كرد تأكيد
 بـا كـار نزديـك بـين بـر ارتبـاط دلالـت» تـر چابك« گروه براي روابط اين.شد مشاهده كننده عرضه در روابطو قوي مهم روابط
و فعاليتهاي محصولات در توسعه كنندگان عرضه مـو رضـايت كيفيت، بهبود فرآيندها  روابـط« متغيـر از سـه. دارد شتري بيـشتر
 تـأمين نگـر زنجيـره جـامع از الگوي حمايت موجبكه است مشتري از جانب محصول مورد همانا توسعه مهمترين» كننده عرضه
به مي يك عوامل تمامكه طوري شود، مي نهايي مشتري نيازهايبه كامل واحد با توجه همانند  كـه ذكـر اسـت شايان.دكنن، كار

، در گـروه از نظر مقايـسه. دارد»تر چابك« در گروه كننده عرضه با روابط مهمي رابطهكه است تنها متغير وابسته مشتري رضايت
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به. فرآيند وجود داردي در فناورو امتياز رقابتي وري بهره عنوان تحت تا قوي ضعيف با روابط، دو متغير وابسته» كمتر با چابكي«
كه نظر مي تأثيرگـذار) مـشتري رضـايت جايبه( بر عملكرد دروني كنندگان با عرضه، روابط» كمتر با چابكي« در شركتهاي رسد
. است
 تغييـر زمـان وسـطمت( يـا متغيـر وابـسته عامل با اين تا متوسط ضعيفاي رابطه منابع مديريت: تغيير فرآيند متوسط زمان
 داد نـشان همچنـين گروه اين. شودمي مشاهده»تر چابك« شركتهاي براي تري نسبتاً قوي دارد، اما روابط در هر دو گروه) فرآيند

ولي بهبود مستمر مهم توانمندسازهاي كه  تغيير فرآيندن با زما را در ارتباط از فناوري استفاده» كمتر با چابكي« شركتهاي بودند
.ديدند

و اختصاص ريزي در برنامه منابع مديريت عامل با فرض مي منابع توليد كه، انتظار  متغيـر بـااين را در ارتبـاطآن هر دو گروه رود
مي در واقع. ببينند وابسته كه انتظار علا آنچه. كنند نحو عمل بدين توليدي بيشتر سازمانهاي رود آن اسـت قـه مورد ، گـروه كـه،

و گروه بهبود مستمر را با زمان توانمندسازهاي»تر چابك«  متغيـر را بـا ايـن از فنـاوري اسـتفاده» كمتر با چابكي« تغيير فرآيند
ولي شناسي شيوه بر اهميت ظاهراً تأكيد بيشتري»تر چابك« شركتهاي. دهند ربط وابسته آنوهگر بهبود مستمر دارند به ديگر  را
آنو استفادهو عملكرد فناوري نقش عنوان مي از گويـد مـي كنـد كـه مـي شايد از اثـر نـايلور حمايـت وضعيت اين. گيرند درنظر

تو حمايـتو حـذف زيرا آنها بر كيفيت) مخالف ديدگاههاي جايبه( يكديگرند مكملو ناب توليد چابك الگوهاي  جـه غيرمفيـد
.دارند

 وري بهره
يك»تر چابك« گروه از جـز اسـتفاده چيـزي خبـر داد، كـه وريو بهره متغير مستقليك فقط بينو نسبتاً قوي مهم ارتباط از
 مـديريت در روش متوسـط روابـط. كـرد مـشاهده متغيـر مـستقل را با پـنج مهمي روابط» كمتر با چابكي« گروه. نيست فناوري

 از فناوريو استفاده كننده عرضه، روابط بهبود مداوم تر با توانمندسازهاي ضعيف ديگر، روابطو از طرف منابعو مديريت مشاركتي
چه دو گروه برايآن دقيق معناي بگوييمكه است مشكل.شد مشاهده » تـر ابـكچ« ديـدگاه بر اين شايد دلالت. است چيزي در
مي است عملكرد اجرايي اصلي، عامل از فناوريو استفاده كاربرد مطلوب باشد كه  باشـد كـه داشته حقيقت بر اين تواند دلالت يا

آن گروه براي. اند جديد بوده فناوريهاي برگزيدگان شايد نخستين گروه اين ا داشـته آنهـ بر عملكرد داخلـي تواند دلالتيمي ديگر،
.باشد

 موقعبه كامل تحويل
و وابـستگي ماهيـت بـا فـرض شد، كـه درنظر گرفته هر دو گروه براي با عملكرد تحويل در ارتباط منابع مديريت  بـهآن توليـد
و اختصاص ريزي برنامه  مـرتبط موقـع بـه بـا تحويـلرا مـشاركتي مـديريت روش هـر دو گـروه. نـدارد تعجبي، جاي منابع مؤثر
ولي مي آورد بوجود مـي» كمتر با چابكي« را با گروه تقابل نوعي وضعيت اين. تر بود قوي»تر چابك« گروه براي رابطه اين دانستند

مي وري را با بهره مشابهايو رابطه  و»تـر چابـك« شـركتهاي دهد كـهميو نشان)شد داده قبلاً توضيح(گيرد درنظر ، سيـستمها
مي مشتري نيازهاي تأمين خود براي سازمان را بر توانايي مديريت فرآيندهاي  در ايـن). موقـع بـه تحويل يعني(بينند، تأثيرگذار

بهو عملكرد اجرايي وري شركتها، بهره  از ارتبـاطي گـروه يـنا. شـودمي در نظر گرفته مشتري نيازهاي تأمين وظيفه عنوان شايد
مي متغير وابستهو اين از فناوري استفاده بين مهم كه خبر افزايـد مـي فنـاوري ساختن بر بهينه گروه اين احتمالاً بر اهميت دهد

).شد داده توضيح قبلي در قسمت(
 انـد بـه داده گـزارش از فناوريو استفاده متغير وابسته اين بينو نسبتاً قوي مهم از روابط هر دو گروه: فناوري نسبي رقابت
يك» كمتر با چابك« گروه ديگر يعني گروه. است بيشتر بوده»تر چابك« در شركتهاي2R مقداركه طوري  بـا مهـم ارتباط از

. آور نيـست تعجـب گـروه ايـن بـراي عرصـه در ايـن رقابتايبرو توانايي از فناوري استفاده بين ارتباط. خبر داد منابع مديريت
مي تر است جالب»تر چابك« شركتهاي براي رقابت توانايي  نـام موقـعبهو تحويل وري بهره ديگر مثل وابسته از متغيرهاي توانو

ميبه. برد  جديـد بـراي كـاربرد فناوريهـاي اهميـت. باشـد دو گروه اين بين اساسي تفاوتيك فناوري رسد تأكيد بر اهميت نظر
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؛ وادواورائـو، 2000،؛ اوپين2000،؛ اونال1999؛ استرادر، 1997، تاويل(شودمي تقويت تأمين زنجيره در مديريت توانايي تسهيل
).2000،و شريفي؛ زانگ2000

كل موجودي متوسطبه سالانه فروش نسبت
. شـد داده تـشخيص» تـر چابـك« در شـركتهاي بهبود مداومو توانمندسازهاي منابع با مديريت كالا در ارتباط موجودي گردش
ازو اسـتفاده هنگـام بـه درسـت سيـستم شناسـي، روش مشاركتي مديريت با روش، ارتباطات» كمتر با چابكي« شركتهاي براي

به در اين.شد مشاهده فناوري » كمتـر بـا چـابكي« شركتهايكه ذكر است شايان. كرد را استخراج نتايجي توانمي سختي مورد
. كردند كالا مشاهده موجوديو گردش) منابعو تخصيص ريزي برنامه( منابع مديريت بين مهمي ارتباط

» تـر چابك« در شركتهاي متغير وابسته با اين در ارتباط متغير مستقل از هفت كدام هيچ: فرآيند فناوري از طريق امتياز رقابتي
 از فنـاوريو اسـتفاده كننـده عرضه، روابط منابع با مديريت مهم از ارتباطات» كمتر با چابكي«، شركتهاي در مقابل. نشد مشاهده

ميبه. خبر دادند . باشـد ديگـر داشـته گـروه بـه نـسبت كمتـري فرآيندها اهميـت از طريق، رقابت»تر چابك« رسد در گروه نظر
. شركتها است گونه در اين فناوريو نقش» كمتر با چابكي« در گروه دروني تأكيد بر عملكردهاي همچنين

 جديد محصولات توسعه براي توانايي از طريق امتياز رقابتي
 ديگـر در گـروه ارتباط اما اين است از فناوري با استفاده، در ارتباط متغير وابسته با اين مهم تنها رابطه»تر چابك« در شركتهاي

 جديـد نـسبت محصولات توسعه از طريق رقابت جهت ايجاد توانايي براي كاربرد فناوري. است مشاركتي مديريت روشبه مربوط
ش مشتري خدمات به ،)2000كريستوفر،( در بازار محصول تنوع پذيري در مورد انعطاف وضعيت اين. است»تر چابك« ركتهاي در

و شبكه . است صادق) 1997؛ بنسائو، 1993و آكلا، آنوپيندي( مجازي هاي سازمانها
رق فناوريو كمك نقشبه با توجه دو گروه اين بين ظاهري مقايسه  ميـسر قبلـيو متغيـر وابـسته نتايج واسطهبه ابتيو امتياز

كهمي نشان نتايج اين. است  ارائه مؤثرتر از طريق رقابت خود براي توانمندسازي را در جهت، كاربرد فناوري»تر چابك« گروه دهد
آن گروهكه بينند، در حاليمي از محصولات تري وسيع تنوع و مـي حـساب عملياتي تأثيرگذار بر فرآيندهاي را عاملي ديگر كننـد
مي عمليات را از طريق امتياز رقابتي اين و كارآمدتر .بينند مؤثر

)توليد( محصول نوآوري
و وابـسته متغيرهـاي بـين مهمـي مورد، روابـط در اين. كند جديد را تكميل محصولات تواند توسعهمي متغير وابسته اين نتايج
سه از نظر مقايسه. شودمي مشاهده» كمتر با چابكي« شركتهاي براي محصول نوآوري  ديگر وجود دارد، يعني گروه براي موضوع،
و روش، توانمندسازهاي مشاركتي مديريت روش  اصـلي كننـده تعيـين، عوامـل هنگـام بـه درسـت سيستم شناسي بهبود مستمر

 شناسـيو روش مـديريتي از شـيوه تـوان مـي شود البتـهمي ناميده افزاري نرم، مسايل» كمتر با چابكي« در گروه محصول نوآوري
كهمي نشان اين). شودمي ديده محصول با توسعه در ارتباطكه( برد نام فناوري جايبه هنگامبه درست سيستم  شـركتهاي دهد
كه افتهتر دري چابك . يابـد مـي تسهيل)و غيره دانش، مديريت انساني منابع يعني( مناسب مديريت فرآيندهاي از طريق نوآوري اند
آن علاوه . شركتها وجود دارد در عملكرد اينو بصيرت از جامعيت خاصي ميزان بر

 نتايج
. اسـت كـرده ارائـه» كمتـر با چابكي«و سازمانهاي»تر چابك« شركتهاي عواملدر جالبي، ديدگاههاي بررسي اين نتايج تحليل

و از روشهاي توجه مشتريبه بررسي اين طبق»تر چابك« شركتهاي  متغيـر نيازهـاي تأمين براي افزاريو سخت افزاري نرم دارند
د كننده عرضه آنها مداخله. كنندمي استفاده مشتري از ايـن. بينندمي حياتي مشتري رضايت كسب فرآيند براير اين را  شـركتها
و رضايت محصول، توسعه وري بهبود بهره براي فناوري و نـوآوري محـصول توسـعه آنها بـين. برندمي بهره مشتري جديد  جديـد
و از روشـهاي توجه مشتريبه»تر چابك« شركتهاي موضوع اين. اند قائل تفاوت  تـأمين بـراي افـزاريو سـخت افـزاري نـرم دارند
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. بيننـد مـي حياتي مشتري رضايت كسب فرآيند براي را در اين كننده عرضه آنها مداخله. كنندمي استفاده متغير مشتري نيازهاي
و رضايت محصول، توسعه وري بهبود بهره براي شركتها از فناوري اين .برندمي بهره مشتري جديد

كهمي نشان  در خصوص. اند متفاوت سازمانيو منابع افزاريو سخت افزاري نرم متفاوت، نيازمند كاربردهاي دو چيز متفاوت دهد
و مـشاركتي يريت مـد با شـيوه نزديك در ارتباط نوآوري. است از فناوري مناسب همانا استفاده مهم جديد، عامل محصول توسعه
. دارند توجه داخلي عملكردهاي بر نتايج» كمتر با چابكي« گروه. شودمي بهبود مستمر درنظر گرفته شناسي روش

و ظاهراً فناوري نمي مشاهدهو نوآوري مستقل متغيرهاي بين آنها ارتباطي به كنند با نزديك، در ارتباط مشتري رضايت جاي را
مي عملياتي بود نتايج به به وري از بهره حمايت گروه اين، براي كنندگان عرضه نقش. گيرند، در نظر  رضـايت جايو بهبود فرآيند،

.، است مشتري
 حقيـقت هـاي از زمينـه، بعضي» كمتر با چابكي«و»تر چابك« شركتهاي براي ديدگاههايي كردن، صرفنظر از فراهم بررسي اين
يك چابك تأمين شركتها در بهبود زنجيره مورد استفاده راهبردهاي تركيب اهميت. سازدمي را فراهم آينده كه است مهم حيطه،

 بـه آنچـه. اسـت مهـم مـسئله، يـك شناسـيو روش تأمين زنجيره مديريت فرآيندهاي يكپارچگي. بيشتر است مطالعات مستلزم
شكلقتحقي و در سـطح سازمان آنها در سطحو ارتباط موقعيتي، مسايل يكپارچگي بيشتر نياز دارد،  بـه تـأمين زنجيـره منفـرد
. است كلي سيستميك عنوان
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