
١ 1380پاییز /سال سوم/شماره نهم/فصلنامه لجستیک 

ها  در لجستیکارادایمپ
صنایعارشد مهندسیکارشناس(محمود دودانگه: و تدوینتهیه

چکیده
2ادبیاتبررسیعنوانبهکهاستموضوعگیريها و روند شکل، زمینهسوابقبه، توجهدر هر پژوهشاساسیاز نکاتیکی

، تاریخیو سیر تحولمفهومیبررسیضمناستضروريلجستیکیمطالعاتمنظور انجامبهبارهدر این. شودمیتلقیموضوع
شدهانجامهايو پژوهش، مقالاتکتبو بررسیمطالعه. شودحاصلمناسبیو دیدگاه، نگرشلجستیکیو مفاهیمنظریات

حاضر انواعلذا در مطالعه. استیافتهتوسعهلجستیکدر زمینهمختلفیهايمنظور پارادایماینبهدهد کهمینشان
ايبستر و زمینهعنوانبهیکپارچهلجستیکپارادایمشود و در پایانمیو ارائهبررسیلجستیکدر موضوعمطرحهايپارادایم

.گرددمیمطرحآتیهايپژوهشانجامجدید براي
مقدمه

علومموجود در توسعهو تفسیر فرایندهايتوضیحبرايشد، در گذشتهارائه3کوهنبار توسطنخستینکهپارادایممفهوم
بینایجاد رابطهدر جهتپژوهشگرانبرايابزاريوانبعن4آربنور و بیركتوسطمفهوماینشد، ولیمیکار گرفتهبهتجربی
:استگردیدهزیر تعریفصورتو بهشده، مطرحتحقیقو موضوعشناسیروش

در کند کهمیتعیینبهتر پارادایمعبارتبه".زندپیوند میاز پژوهشخاصیمحیطرا بهشناسیروشکهاستپلیپارادایم"
. خواهد بودمتفاوتپژوهشیکمختلفهايدر گامابزارها و فنوناین. شوداستفادهابزارهاییاز چهخاصپژوهشیکانجام

کار بهمختلفگردد تا در مراحلپیشنهاد میپارادایمیکتوسطمختلفیو ابزارهايفنونخاصپژوهشیکدر انجامبنابراین
.شودفتهگر

طور خلاصهبهولیآنها نیستبهپرداختندر اینجا مجالوجود دارد کهپارادایماز مفهومگوناگونیهايتعابیر و برداشتالبته
، اینار استاستویا چند پارادایمبر یکعلمیهر موضوع. کردفرض"بینیجهان"عنوانرا بهپارادایمتوانمیواژهو در یک
علمیهايو پژوهشو مطالعاتبودهمربوطهعلمیو جامعهنظرانصاحبنسبی، مورد پذیرشکلیاصولعنوانها بهپارادایم
زد، بنابراینسامیرا فراهممربوطهعلمیجامعهو باورهاينظريها، پیشینهپارادایماین.شودمیو کنترلآنها راهنماییتوسط
یکانجامبرايکهها و ابزارهائی، تکنیکو نیز متدلوژيبودهمورد نظر مرتبطبا پژوهشموضوعاتیچهکند کهمیتعیین

، پژوهشانجاممتدولوژيکهاستها اینپاردایمویژگیمهمتریندر هر حال. کندمیرا تعیینمورد نیاز استخاصپژوهش
نتایجناهمخوانمجموعهکهاستروشن. کنندمیو کنترلهدایتو هماهنگیکنواختصورتیرا بهپژوهشابزارها و هدف

]3[. شودمورد نظر میدر پژوهشتوفیقعدمو منجر بهداشتهرا در پیعلمیضعیف
سهاخیر پیرامونهايپژوهشاصلیو تراکماستچند پارادایمیعلمیکلجستیکدهد کهمینشانلجستیکادبیاتمطالعه
:عبارتند ازپارادایمسهاین. استشدهانجاممجزا و اساساً متفاوتپارادایم

5سنتیـ پارادایم1
6عمومیـ پارادایم2
7مفهومیـ پارادایم3

لجستیکپارادایمبا عنوانجدیديپارادایمخواهد شد کهملاحظهفوقهاياز پارادایمهر یکبررسی، ضمنمقالهدر این
]4[. استگیريشکلدر حالیکپارچه

سنتیـ پارادایم1
تحلیلاصولباشد و بر مبنايمیلجستیکر زمینهدسنتیاز رویکردهاي، یکیپیداستپارادایمایناز عنوانکهگونههمان

متحدهدر ایالاتپارادایماین. دهدمیرانشانلجستیکبهکلاسیکتحلیلینگرشپارادایم، ایندر واقع. ها استوار استسیستم
در نشریاتپارادایمدر مورد اینشدهامانجهايپژوهش. استگرفتهکشور شکلدر آنلجستیکموضوعاهمیتدلیلبه

سببآنشود و مطالعهقلمداد میتوجهو قابل، بسیار مهماي، از نظر حرفهدر عملیاتتحقیقدر نشریهویژهبهعلمیمختلف
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بلانچارد دارد بنپارادایمدر اینریشهکهاز پژوهشگرانیاينمونه. باشدوجود داشتههنوز همپارادایماینبهعلاقهشود کهمی
بهتوانرا میپارادایماین. استرساندهچاپبهلجستیکدر زمینهمتعدديدیگر مطالبهايبر فعالیتعلاوهکهاست8

10در عملیاتتحلیلیِ تحقیقهايلمنظور از مداینبراي. دادنمایش9کلهزینهمفهومکارگیريبا بهکاملصورت
یکعنوانبهمورد سازماندر این.باشدمیسنتیپارادایمبرايمهمینظريزمینهدر عملیاتتحقیق. شودمیاستفاده
ازخاصیمحیطا بهرشناسیروشکهاستپلیپارادایم"رالجستیکیمسائلدر آنشود کهمیدرنظر گرفتهفنیسیستم
.شوداستفادهابزارهاییاز چهخاصپژوهشیکانجامدرکند کهمیتعیینبهتر پارادایمعبارتبه".زندپیوند میپژوهش

دستور کار در مهمدو موضوعپارادایم، در اینبنابراین.نمودمدلسازي11و استقرار جریانهايمدلصورتبهتوانمی
:عبارتند ازکهگیردها قرار میپژوهش

.شودآوريو باید جمعهاستاز دادهعظیمیخود نیازمند حجمکهمدلکردنـ فرموله1
.مدلحلجهتو کارآمناسبـ الگوریتم2

سختیبهانسانیعواملچون.شودمیلجستیکیهايدر سیستمانسانیعواملبهاندکیتوجهپارادایمدر اینکهاستبدیهی
]5[. باشندمیکمیو تحلیلمدلسازيقابل

ونقلحملدر زمینه1965سالدرکلهزینهاز مفهوماستفادهبهتوانمیسنتیپارادایمکارگیرياز بهمثالیکعنوانبه
ناچیز و بهینهگیريتصمیمامکانو در نتیجهجانبهو همهدقیقهايتحلیلتواناییزماندر آنکهاستبدیهی. کرداشاره

.بودضعیف
تحقیقهايمدلکمکمنظور بهاینبراي. است) یا زمینیهوایی(ونقلحملنوعو گزینشارزیابی،مثالدر اینتصمیممسئله

مسئله، بایدکلهزینهتحلیلراستا، جهت، در ایناستشدهونقلحملمختلفهايروشکمیتحلیلبهاقدام،در عملیات
مؤثر در و پارامترهايعواملکلیهتبدیلکهاستبدیهی.گرددپولیارزشبهها تبدیلارزشمحدود شود و تمامگیريتصمیم
]1[. شودمیبهینهگیريتصمیمعدممنجر بهو در نهایتکاستهگیريتصمیمز اعتبار مدلاپولیارزشبهتصمیممسئله
:قرار استاز اینپارادایمدر اینلجستیکیمسائلحلبرايپیشنهادياز ابزارهايبرخی
.کندمیمواد را حلو استقرارو جریانموجوديبهمربوطگیريتصمیممسائلکه12ریاضیریزيبرنامههايمدل
.رودمیکاربهعملکرد سیستممانند ارزیابی،گیريتصمیمپیچیدهدر مورد مسائلکهسازيشبیههايمدل
.رودکار مینیستند، بهحلقابلو رسمیمعمولیهايروشبهکهمسائلیحلبراي13ابتکاريهايروش
) بستهسیستمدیدگاه(سیستممحیطکاملمثلاً با تشریح.وجود داردو حیاتیمهمفرضپیشتعداديپارادایمایندر 

، درنظر گرفتهتحلیلیدر مدلمهمعواملبرخیدادنو با دخالتسادهصورتیبهلجستیکیوجود در مسائلمپیچیدگی
.شودمی

کار 14و بهنجار رسمیهايدهند با مدلمیترجیحپژوهشگرانواستبزرگمزیتیکپارادایمدر اینزيسابهینهنگرش
.کنند

در پژوهشاینکاربرديمحیط.اندمتمرکز شدهویژههايالگوریتمها وها بر روشاند و پژوهششدهتعریفوضوحبهمسائل
در .استآنبهآمریکاییانمنديعلاقهاز دلایلیکیباشد و اینمیفرآینديیا تولیدتولید انبوهصنعتو در بزرگهايشرکت

دستهاینبرايسنتیپارادایمسبباینپویاتر و بههمتر هستند وپیچیدههم، مسائلسفارشو تولید براساسايتولید دسته
.ستنیمناسبهااز شرکت

عمومیـ پارادایم2
ايرایانهو علومبا سایبرنتیکنزدیکیو ارتباطگرفتهشکلاطلاعاتیهايفناوريبا توسعههمزمان60در دههپارادایماین
CIMمانندمنفرديموضوعاتاما کماکانشدهکاستهرویکرداینبهو علاقهتمایل. دارد ریزيبرنامهيهاو سیستم15

اینبرايمهمینظريچارچوباطلاعاتتئوريها وسیستمعلم. هستندو علاقهتوجهمورداطلاعاتیهايفناوريبراساس



٣ 1380پاییز /سال سوم/شماره نهم/فصلنامه لجستیک 

ریزيبرنامههايسیستمویژهبهاطلاعاتیهايو سیستمايرایانهافزارهاينرمبهايویژهتوجهپارادایمدر این. باشندمیپارادایم
MRPمانندو کنترل 16 DRP/ EDIیا17 18 LDI/ بااستشدهسعیبزرگیپژوهشیاخیراً در پروژه. وجود دارد19
]4[. شوداستفادهاقلامتداركو کنترلریزيدر برنامهEDIاز مفهومپارادایماز ایناستفاده

بهشرکتبر تجزیهاساسMRPدر. دادنشانMRPهايبا کاربرد سیستمطور مثالبهتوانمیرا پارادایمایناصول
:کشدتصویر میرا بیشتر بهاصولاین20بربیج. استکلیکارکردهاي [ 4 ]

یکتواندیگر، میعبارتبه. نمودتقسیممختلفیهايمجموعهزیررا بهکلانسیستمیکتوانمیموجودهايروشبا کمک"
هاي، نیازمند مهارتو اثربخشیکارآییافزایشکارکردها جهتاز اینهر یک.نمودتجزیهمختلفیکارکردهايبهراسیستم

در اینکهذکر استشایان.ردبزیر را نامهشتگانهکارکردهايتوانمیصنعتیسیستمیک، برايطور مثالبه. باشندمیمشابه
.داردمدیریتیجنبهکهاستسیستماز کارکردهايبخشیفقطکارکردها

محصولـ طراحی1
تولیدریزيـ برنامه2
تولیدـ کنترل3
ـ خرید4
ـ بازاریابی5
ـ مالی6
انسانیـ نیروي7
و ارزیابیـ نظارت8

برايايرایانهافزارهاينرمو توسعهسیستمیکمسائل) تحلیلینه)و تجربیعمومیبر مدلسازيپارادایمدر ایناساسیفلسفه
.استوار استمربوطهکارکردهايو اثربخشیکارآییو افزایشمکانیزاسیون

از پشتیبانی. وجود داردو هماهنگی، کنترلریزيبرنامه، از قبیلسیستمیریتیمدکارکردهايبهايویژهتوجهپارادایمدر این
پارادایمدر این.گیردمیانجاممدیریتیکارکردهايبیناطلاعاتیارتباطو برقرارياطلاعاتادغاموسیلهبهتصمیمات

و شدهمکانیزهو ابتداییاولیهوظایفکهاستاینو استراتژيدهمورد نظر بولجستیکسیستمو وضعیتیتجربیهايمدل
]1[.شودانجامايرایانهافزارهاياز نرمبا استفادهپیچیدهدر مورد وظایفتصمیماتپشتیبانی

مد نظر استسنتیدر پارادایممطرحتحلیلیهايمدلاساسیاصولبلکه. نیستهدفیکسازي، بهینهعمومیدر پارادایم
EOQکارگیريبه.شودمیکار گرفتهبهمتفاوتايگونهاما به نگرشاز ایناينمونهMRPدراستتحلیلیمدلیککه21
بسیار مفید سازمانکارکرديهايبا ویژگیدر ارتباطحالو در عینبوده22ها، تشخیصیبیشتر مدلپارادایمدر این. است
.باشندمی

عمومیپارادایمبا عنوانفعالو توسعهپژوهشسمتبهتغییر و حرکتدر حالسنتیپارادایمشود کهمی، ملاحظهبنابراین
شود کهیمعملاً ملاحظه. است23تجربینمایشگر وضعیتپارادایماینامروزه. استشدهگیريجهت

، مفاهیمالبته.اندقرار دادهکنترلیافزارهايو نرممشابههايیا سیستمMRPرا برلجستیکمدیریت، اساسبیشتر صنایع
.قرار دارندراههنوز در ابتدايEDI/LDIو CIM، ماننددیگري
مورد و پویاییپذیريهنوز انعطافهستند، البتهمناسبايستهدتولیديهايشرکتبرايپارادایمدر اینایجاديهايسیستم

و ریزيبرنامههايمدلکهو مشتركعمومیزیرا ساختارهاي. اندمدنظر قرار نگرفتهکافیاندازهبهتولیديهاينظر سیستم
اند و با ساختارهايشدهتعبیهو کارکرديسنتیهايسازمانها برايآید، وجود ندارند و سیستمآنها بوجود میبراساسکنترل

.ندارندهمخوانیکار گروهییا ساختارهايکنندگانبا تأمیننوینجدید، مانند روابطسازمانی
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مفهومیـ پارادایم3
مدیریتیکارکردهايايرایانهافزارهاينرمو توسعهبر مدلسازيعمومیپارادایم

رفتار و یافتنو تشریحتوضیحندارند و هدف، ساختار کارکرديمورد مطالعهمسائلکهدر وضعیتی. تمرکز داردسیستمیک
و توسعهنوینایجاد مفاهیمبراساسگردد کهپدیدار میباشد، رویکرد سومیمدیریتکارآییبهپاسخگوییها براياستراتژي
ذکر استشایان.هستندمفاهیماز ایناينمونه26عرضهو زنجیره25مشتري، خدمات24ارزشزنجیره. دقرار دارمفهومی

بهدر ذیلکهاستبود، متفاوتمطرحعمومیدر پارادایممواد و تولید کهبا کنترلاز چند جنبهعرضهزنجیرهمدیریتکه
:شودمیاز آنها اشارهبرخی

هايدر بخششدهتجزیهنگرد تا مسئولیتمییکپارچهموجودیتیکعنوانمواد را بهجریانعرضهزنجیرهکهایناول
.مختلف

نگرشونگاهنوعدلیلبهمهماین. وجود داردمناسبصورتیبهعرضهدر زنجیرهاستراتژیکگیريتصمیمامکانکهایندوم
.باشدمیعرضهزنجیرهاعضايدر بینایجاد یکپارچگیدنبالبهکهنگرشی. باشدمیعرضهزنجیرهمدیریت

دیگر عبارتبه. کندمیها دنبالو بخشمراحلرا در تمامیموجوديو جریانداشتهاز موجوديمتفاوتیدیدگاهکهاینسوم
عرضهزنجیرهاعضايدر تمامیو محصولاتمواد اولیهموجوديو توقفحرکتبهبلکه. نداردانبارها توجهموجوديبهفقط
و سازيیکپارچهدر آندهد کهمینشانسیستمرا بهرویکرد جدیديعرضهزنجیرهمدیریتکهایندر نهایت. داردتوجه
.خواهد بودکلید موفقیتمختلفکارکردهايارتباطظر گرفتنبر در نعلاوهنگريجامع

روشن. شودمیاستفادهلجستیکدر مدیریتنوینایجاد دیدگاهیو برايبودهجدید مطرحمفهومیکعنوانبهعرضهزنجیره
.شوددادهتر و بهتر توضیحکامللجستیکمفهومشدهسببمفهوموجود اینکهاست

نظرانصاحب. نیاز داردآنبهشدتبهلجستیککهاستنوینو مفاهیمتازههايبر ایجاد دیدگاهتلاشمفهومیدر پارادایم
کانونکهافتیتوسعههنگامیپارادایماین. دارندو سازمانیاقتصاديهايفعالیتسابقهباشند کهمیافراديمفهومیپارادایم

.شدندوارد میدانانسانی، مانند عواملتريشد و ابعاد پیچیدهمعطوفاز سازمانبیرونبهسازماناز درونتوجه
.دانشدهدادهتوسعهسازمانرقابتیهايو قابلیتلجستیکسیستمروابطو توضیحتشریحبا هدفپارادایمایندرونهايمدل
سیستمهاياستراتژيبهسازمان، از استراتژيو معلولیعلتبررسیو با یکآغاز شدهسازماناستراتژيها با گزینشمدلاین

، اما است27احتمال، تئوريآنتئوریکو چارچوباستوار بودهگراییکلنظریهبراساسپارادایماین.رسدمیلجستیک
میانرابطهکردنو کمیبر محدود کردنتلاشقبلیهايدر پارادایم. شوددیگر نیز تجویز میمختلفهاياز تئوريادهاستف

مدلسازيشود، بهمیدادهنشانزیاديکیفیمتغیرهايتوسطکهايپیچیدهبا روابطمفهومیپارادایممتغیرها بود، ولی
.زدپردامیسیستم
توسطشدهعنوانارزشزنجیرهمفهوم. استپارادایماز اینبرگرفتهعقایدشکهاستايبرجستهاز پژوهشگرانیکی28پورتر 

اتمطالعبهپورتر اقدامنظریهبراساسکهگرانیدو نفر از پژوهش. داشتدنبالرا بهايتازهلجستیکیهايپژوهشاو، سیل
.باشندمی30یوگا و یاري29پرسننمودند، گورانلجستیکی

بدستگیرند؛ زیرا دانشدرنظر می32» هنر مدار»نگرشعنوانبه31» مدارتجربه»را در برابر نگرشپارادایماینامروزه
از موضوعبخشی. رودمیپیشکنديروند بهاینبتهشود و المینهادهو تجربهآزمایشبوتهبهدر صنعتتدریجبهآمده
و اطلاعاتیهايموجود، سیستمهايسازمانکهباشد و نیز اینبسیار انتزاعیاستممکنمربوطهدانشکهاینگردد بهبرمی
، تازههايایدهسمتبه، حرکتاند، بنابراینرار دادهققبلیهايرا تماماً بر بنیاد پارادایمآنموجود و امثالمدیریتیهايسبک

تا کهمورد نیاز استکاملباز سازيیکپارادایمدر اینبوجود آمدهتر از دانشکاملاستفادهبراي. گیردمیصورتکنديبه
هنر یکمفهومیپارادایماند؛ بنابراینشدهآنانجامبهموفقجهانیدر سطحها و مؤسساتاز سازمانتنها تعداد کمیکنون
]5[. و یا تجربهفنتا یکاست
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لجستیکیهايپارادایمـ ارزیابی4
نیز پژوهشیموضوعات.اندیافتههمعصر خود توسعههايو پژوهشتأثیر زمان، تحت، در واقعآنها گذشتشرحکههاییپارادایم
یکعنوانبهلجستیکاز وظایفايویژه، دركسنتیپارادایمگیريشکلدر زمان. اندها بودهنگرشنحوهکنندهیینخود تع

بود، مدنظر قرار نهفتهلجستیکریاضیدر قالبکهايپیچیدگیفقط، بلکهبسیار زیاد وجود نداشتبا روابطپیچیدهمجموعه
.یافترواجریاضیهاياز مدلبروز نمود، استفادهکهو مشکلاتیمسائلبهراستا و با توجهایندر. گرفتمی

در نظر گرفتهشعور و کاربرديفکر، بدونبدونماشینعنوانبهانسانشد ولیملاحظهسیستمپیچیدگیعمومیدر پارادایم
را سازمانو رفتار واقعیریزيبرنامهمفروضاتمیان، تفاوتآنتوسطشدهحلمسائلکهاستنآپارادایماینقوتنقطه.شد

گرددموجود میهايسیستمبهاعتماديبیسازد و منجر بهآشکار می
و همراستا با همزمان.ود آیدبوجلجستیکوظایفساختاريپیچیدگیدربارهتصوراتیشد کهسببمسئلهبا اینرویارویی

روند این. پدیدار شد» استبهترینبرداشتیچهدر هر وضعیتی»کهموضوعاینتوضیحبه، نسبتاي، علاقهاحتمالتئوري
کارآییبهدرونیاز کارآییطور طبیعیبهلجستیکرقابتمیدان. نمودکارآمد هدایتلجستیکمفهومسمترا بهپژوهشگران

و بودهاندكکماکانحاصلهبهبودهاي، تأثیراتوريبر سر بهرهها رقابتاز سالپساکنونتغییر نمود و همو کارآمديبیرونی
]3[. استکردهمیلو خدماتمشتريسمتها بهگیريجهت

در لجستیکبنديدستهایجاد یکبرايتوانرا می34سازمانیپیچیدگیو33فناوريپیچیدگی، از قبیلدو بعد لجستیک
در شکل. استلجستیکیهايپارادایمو گرایشاتمختلفموجود در مقاطعمشکلاتدهندهدو بعد نشاناین. گرفتخدمتبه
ملاحظهدر شکلکهگونههمان. استشدهتصویر کشیدهر بهالذکابعاد فوقبهبا توجهمورد بحثهايپارادایمجایگاه» 1«

و فناوريسازمانیپیچیدگیبهاندکیتوجهسنتیپارادایم.اندپرداختهاز مشکلاتبخشیبهها فقطاز پارادایمکنید هر یکمی
. تمرکز داردسازمانیپیچیدگیبهمفهومینماید و پارادایممیتوجهسازمانفناوريپیچیدگیعمدتاً بهعمومیپارادایم.دارد

برايمناسبیهايحلدهد و راهرا نشانپیچیدگیابعاد مختلفمطلوبصورتیبتواند بهکههنوز رویکرديکهاستروشن
نماید، وجود نداردارائهلجستیکیمشکلات

.نمودزیر خلاصهصورتبهتوانالذکر را میفوقيهااز پارادایمهر یکویژگی
و استراتژیک، تاکتیکیعملیاتیدر سطوحو عملیاتتحقیقو مسائلگیريتصمیمابزارهايبکارگیريبهسنتیپارادایم

.استمدنظر قرار گرفتهو عملیاتاستراتژیکدر سطوحبهینهساختارهايطراحیپارادایمدر این. متمرکز است
، یافتنMRPازهدفنمونهعنوانبه. تمرکز داردعملیهايها و روش، سیستمتاکتیکیکاملاً بر ابزارهايعمومیپارادایم

.استشدهبرآوردهخوبیبهمشتريتقاضايدهد کهتا اطمیناناستهاییرویه
نمونهعنوانبه. گرددمیاستراتژیکگیريتصمیممنجر بهدارد کهتکیهمسائلمورد نیاز در تحلیلمفاهیمبر مفهومیپارادایم
چگونهکهایندربارهگیريتصمیمبهبنابراین.کندمیرا تعریفلجستیککارآمديکهاستابزاريمشتريخدماتمفهوم
.کندمید، کمکشوتعیینمنابعاولویت
ها، ابزارها و تواند از استراتژيمیسازمانیککرد، اما در عملها استفادهاز پارادایم، اجباراً باید از یکیخاصپژوهشدر یک

هايدلباشد، منداشتهگیريتصمیمبرايايپیشرفتهابزار ریاضیاگر مؤسسهحتی.کندها استفادهپارادایمهمهفنون
و مشخصافزارينرمهايسیستمشکلمعمولاً بهکهموجود استتقریباً همیشهو امثالهمسازيشبیههايو قابلیتموجودي

.گیردقرار میمورد استفادهمدرنهايدر مدیریتاغلبمفهومیپارادایمابزارهاي.گیرندقرار میاستاندارد در دسترس

جدید لجستیکیپارادایمگیريـ شکل5
ادعا نمود کهتوانمی. قرار گرفتو بررسیمورد بحثموجود در لجستیکو روندهايعلایق، برخیقبلیهايدر بخش
و هنوز مطالعاتکهجاییقرار دارند، یعنی"1"شمارهشکلخالیدر ربعامروزيهايدر سازمانلجستیکیمشکلات
.دهدموجود را پاسختا مشکلاتاستنشدهانجامکاملیهايپژوهش
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ذیلاً اند کهتأثیرگذار بودهدیگر همتشدید کنندهعواملگردد، اما برخیبرمیو سازمانیفناوريپیچیدگیبهموضوعایندلیل
.شودمیاز آنها اشارهبرخیبه

میانرا بهلجستیکاز مدیریتايتازهموجود الگوهايايرایانههايخودکار و سیستم، تجهیزاتهپیشرفتتولیديهايسیستم
.دهندمیرا افزایشفنیپیچیدگیتوجهیقابلمیزانآنها بهآورند کهمی

دیگر سازد و از طرفمینو را مطرحسازمانیایجاد ساختارهايضرورتگرائیتخصصو همچنین35جهانیعرضۀزنجیره
.باشدمیايدارد، نیازمند رویکرد تازهرا در پیسازمانیپیچیدگیتازهسطحها، و باورها کهها، نگرشارزش

رادایماز پابجاماندههايپژوهش. خوردمیچشمبهنوینبا شرایطدر رابطهمتعدديهايموجود، نگرشهايدر پارادایم
کهفناورياین. دهدمیبدستگیريمنظور تصمیمباشد، بهاستفادهقابلهمغیرمتخصینبرايرا کهاي، ابزار پیشرفتهسنتی

ایجاد شود، سببمیکار گرفتهبه36گستردهصفحهو حتیسازيشبیه، ابزارهايریزيبرنامههاياز سیستمدر بسیاري
.استدر تولید شدهنوینیگیريتصمیمرهايابزا

آمادهMRPسنتیهايموجود در مدلهايبا ناهمخوانیرویاروییجدید، خود را برايسیستمیاز ساختارهايبسیاري
و متغیر کهمتنوعهايتقاضابهمربوطمسائلتر بهمطمئنسیستمیهايپاسخدرگیر ارائهبهنگامکنترلفلسفه. اندکرده

ها با نگرشپاسخاین، البتهاستشدهارائهگذشتههايجدید در سالهايپاسخشمار زیادي. استدارند، شدهتصادفیماهیت
ولی.اندنمودهفراهمبعديهايپژوهشرا برايزمینهاند کهشدهدادهتوسعهبدیعصورتو بهقبلیشدهشناختهمشکلاتبه

.استنشدهها ارائهو سازمانمؤسساتنوینمشکلاتبرايو کاملیواقعیو پاسخحلراههیچتاکنون
جدید در وضعیتآمدهپیشمسائلبهپاسخگوییقادر بهموجود لجستیکیهايپارادایمکهگرفتنتیجهتوان، میبنابراین

ابعاد درنظر گرفتهبرخیها فقطحلراهشود، اما معمولاً در اینارائهجدیديحلشود تا راهمی، تلاشبنابراین. دنیستن
شرایط، کماکانانسانیروابطو دركفناوريبا پیشرفتدر آیندهاستبدیهی. ماننددیگر از نظر دور میشوند و برخیمی

پیشنهاد خواهد شد و راهمبتلابهمسائلو حلمدلسازيبرايمتعدديهايحلو راهخواهد داشتادامهلجستیکیپیچیده
.شوندمیباشند، مطرحرا مدنظر قرار دادهدر موضوعدخیلابعاد و عوامل، تماممطلوبصورتیبهکههاییحل

حاضر در شرایطنوینمشکلاتبهمنظور پاسخگوییبهجدید لجستیکیپارادایماندازچشمشود کهمیتلاشبعديدر بخش
.شودارائه

جدید لجستیکیپارادایمـ چارچوب6
لجستیکمسائلبهها در پاسخگوییپارادایماینوجود دارد و هر سۀدر لجستیکپارادایمسهکهشدهگفتهپیشیندر بخش

در . خواهد شد، بررسیگیريشکلجدید در حالعناصر پارادایمبخشدر این.هستنددچار کمبود و مشکلنویندر شرایط
و نوینهاي، فناوري37شدن، جهانیرقابت: مانند؛ عواملیاستتغییر کردهزیاديمیزانبهلجستیکجدید، نقششرایط
دیگر، عبارتاند، بهایجاد نمودهلجستیکرا برايو مهمیاسترانژیکنقشحاصلههايدگرگونیمهمترینعنوانبهامثالهم

.استشدهواقعو علاقهمورد توجهلجستیکابعاد استراتژیک
و کیفیت، مکان، زماننوعرود تا در موردکار میبهرقابتیاستراتژيیکعنوانبهلجستیکحاضر، مدیریتدر شرایط

هايو فعالیتدرونیوري، از بهرهلجستیکتوجه، کانونبنابراین. شودگیريگردد، تصمیممی، ارائهمشتريبهکهخدماتی
وظیفهبهستیکلج، مدیریتهمزمان. استشده، معطوفگستردهو ارتباطاتمتقابلو روابطکارآمديبهاجراییگسسته
قطعیتعدمو همچینیناز آنمورد نیاز حاصلو عملکرد بالايرقابتیاز محیطناشیو ایناستشدهتبدیلتريپیچیده

قهعلاسببمداومدگرگونی. کندرا چند برابر میلجستیک، پیچیدگیو تغییر مداومو دگرگونیقطعیتعدماینباشد، کهمی
.ایجاد شودمطلوبیسازگاريمختلفتا با شرایطاستایجاد کردهلجستیکبرايساختار بهینهطراحیبهروزافزونی

استشدهتقسیم، تولید و توزیعتأمینمواد بین، جریاناستشدهدادهنشان"٢"در شکلکهلجستیکقدیمیدر چارچوب
، جریانواقعیدر دنیاي. باشدمیسازمانمواد درونجریانکلیو هماهنگیها، ترابريموجوديشامللجستیکهايو فعالیت
.استموجودياز جریانناشیمهماینوجود دارد کهمداومصورتی، بهمختلفهاي، کارکردها و سیستمدر میاناطلاعات
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.استشدهکمبود تعریفدر زمانویژهو بهموجوديبا جریانسازمانکارکردهايهماهنگیرايبنقاطیقدیمیدر چارچوب
مواد ، جریانکلیکعنوانباید بهشود کهمیملاحظهو منسجمپیوستهسیستمیکعنوانبهجدید، لجستیکدر چارچوب

.یدنماو کنترلرا از ابتدا تا انتها مدیریت
رقابتیاستراتژيیکعنوانبهلجستیکحاضر، مدیریتدر شرایطتوجهسیستمعملکرد کلیبهلجستیکنویندر چارچوب

، کانونبنابراین. شودگیريگردد، تصمیممی، ارائهمشتريبهکهخدماتیو کیفیت، مکان، زمانرود تا در مورد نوعکار میبه
شده، معطوفگستردهو ارتباطاتمتقابلو روابطکارآمديبهاجراییگسستههايو فعالیتدرونیوري، از بهرهلجستیکتوجه
.است

کارکردها و عناصر آنتکعملکرد تکبهشود نهمیتوجهسیستمعملکرد کلیبهلجستیکنویندر چارچوب
و انسجام. شودمینگریستهیا کلمجموعهیکصورتمواد بهجریانو بهکارکردها و عناصر آنتکتکعملکرد بهشود نهمی

در ابعاد مختلفسازيو یکپارچهایجاد انسجامعاملعنوانمواد بهو جریاناستمهمیجدید، مفهومدر چارچوبیکپارچگی
.باشدمی

با کمبودها و یا نوعمقابلهبرايموجوديمختلف، سطوحهماهنگیبرايچندگانهسازمانی، سطوحیکلجستنویندر چارچوب
در یکپارچهصورتیمواد بهجریانکنترلدر عوض. شد، وجود نداردمیدیدهقدیمیدر چارچوبکهمنابعاز اتلافدیگري

.شودمیانجامساختار زنجیره
سببهمینو بهاستضروريمختلفهايها و سیستمها، سازمان، فرآیندها، بخشدر وظایفایجاد یکپارچگینگرشیندر ا

، تنها مواد و اطلاعاتیکپارچهلجستیک، حیطهچارچوبدر اینهمچنین.داردحیاتیها اهمیتو همکاريروابطمدیریت
درنظر باشدطور کاملبهعمر لجستیکچرخهاست، لازمبنابراین. باشدنیز مدنظر میو انسانیمالیمنابعنیستند، بلکه

و مؤثر در تغییر مهمتحولاتدر آنکرد چونبیشتر روشن"٢"شمارهجدولبا کمکتوانرا مینوینچارچوبمفهوم
.استشدهتعیینپارادایم

مجزا و هايمجزا، بخشها و مؤسساتسازماندر آنکهدر مدنظر استموجود و آتینو از شرایطدرکی،نویندر چارچوب
درنظر گرفتهیکپارچهو سیستمموجودیتیکعنوانبهبلکه.شودنمیملاحظهمستقلصورتمنفرد، دیگر بهکارکردهاي

و فراتر از انبار کردنمفهومی، داراي، لجستیکبنابراین. استو یکپارچگییجاد انسجاماو اساسمواد، ریشهشوند و جریانمی
مواد با جریانیا غیر مستقیمطور مستقیمبهکهاستهاییها و سیستمفعالیتتمامیکنندهو منسجممواد بودهجابجایی

هايتولید و سیستمکنترلهايمواد، سیستمکنترلهاي، سیستمراحیطهاي، سیستمکیفیهايسیستم. دارندارتباط
.باشندمیدستاز اینهایینمونه... ،توزیع

، خدماتعرضهتا ایجاد شبکهو طراحیاز ایدهعمر محصولچرخهتر، شاملگستردهمواد را با دیديجریانتوانمیبنابراین
جدید در پارادایمادعا کرد کهتوانمیپس. و کالاها در مدنظر قرار داداقلامبازیافتبهمربوطهايلیتو فعااز فروشپس

سازمانهايفعالیتدر زنجیرهایجاد هماهنگیبرايروشیو همچنینمواد بودهجریانگرا بر مبنايکلیت، نگرشلجستیک
.استشدهارائهلجستیکیننوچارچوب"٣"در شکل. است
استراتژیکبرتريعاملعنوانتواند بهمی، لجستیکیکپارچهپارادایممفاهیمبکارگیريدر صورتادعا نمود کهتوانمی

.باشدو صنعتینظامیهايسیستم
باید پارادایماین، کهاستضروريدر لجستیکجدیديو پارادایمدیدگاهشود کهمیملاحظهفوقتوضیحاتبهبا توجه

اجزاء و عناصر .کندآنها را تعریفشناختو روشمطلوباهدافو همچنیننمودهو تبیینرا شناساییواقعیدنیايپیچیدگی
:استشود، آمدهمیذیلاً ارائهکهعریفیدر تاستگرفتهشکلیکپارچهلجستیکپارادایمنامبهکهپارادایمایناساسی
یکو عملیاتی، تاکتیکیاستراتژیکدر سطوحو یکپارچه، جامعکلان، دیدگاهییکپارچهلجستیکپارادایم
و استسازمانیکو عملیاتی، تاکتیکیاستراتژیکدر سطوحو یکپارچه، جامعکلان، دیدگاهییکپارچهلجستیکپارادایم
.دهدمیارائهایجاد یکپارچگیعاملعنوانمواد بهجریانرا بر مبنايبا آنمرتبطهايسیستم
.دهدمیارائهایجاد یکپارچگیعاملعنوانمواد بهجریانرا بر مبنايبا آنمرتبطهايو سیستماستسازمان
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استبیانگر آنو یکپارچهجامعدیدگاه. شودمیپرداختهفوقدر تعریفبکار رفتهمهمهايو واژهاز مفاهیمبرخیبهدر ذیل
و همچنین، مانند تولید و کیفیتگوناگونها و کارکردهاي، سیستمسازمانیواحدهايمیانبالقوهبر تعاملتوجهکانونکه

.اردقرار دگوناگونرویکردهايمیان
این. استعمیقیمنشأ تأثیراتسازمانیسطوحدر کلیهپارادایماینکهاستآنو عملیاتی، تاکتیکیاستراتژیکمفهوم

.مجزا تأکید داردها و کارکردهايسیستمنهو منظور استهدفآغازیننقطهکهنکتهبر اینهمچنینموضوع
با ارتباططور همزمانو بهتوزیعهايو کانالکنندگانبا تأمینروابطبهتوجهدهندهنشانتبطمرهايسیستممفهوم

.باشدو واحد منفرد می، سازمان، سیستممؤسسه
صورتبهشود و نهملاحظهکلیکصورتمواد بهجریانکهاستآنو یکپارچگیانسجامعاملعنوانمواد بهجریانمفهوم
هستند نهتوجهفرآیندها در کانوندهد کهمیمواد نشانجریانعبارتو در نهایتمجزا و مستقلهايفعالیتبرخینتیجه

.مجزا و مستقلکارکردهاي
و رشد توسعهدر حالسرعتبهشد،اشارهآنمشخصاتبهخلاصهصورتیبهبخشدر اینکهیکپارچهلجستیکپارادایم

.باشدو کاربرديعلمیمطالعاتانجامجهتايگستردهتواند زمینهلذا می.استنرسیدهلازمبلوغهنوز بهباشد ولیمی

گیرينتیجهـ٧
دارند، گذشتههايارادایمپدر نگرشحاضر، ریشهدر حاللجستیکو مفهومینظريو مشکلاتمسائلشد کهملاحظه
هايافزارها و سیستماز نرمعمومیو پارادایماستریاضیهاياز مدلبا استفادهکلهزینهتحلیلدنبالبهسنتیپارادایم

پارادایمنهایتگیرد و درمیبهرهمدیریتیدر کارکردهايلجستیکیهايسیستممشکلاتبهپاسخگوییبرايايرایانه
در ایجاد یکپارچگیدنبالبهعرضهو زنجیرهارزشزنجیره، از قبیلو سازمانیسیستمینوینبا ایجاد مفاهیممفهومی
وانتمیخلاصهصورتبهباشند کهمیمختلفیمشکلاتالذکر دارايفوقهاياز پارادایمهر یک. باشدمیمختلفهايسیستم

بهتوجهعدمهمچنینو کارکرديبخشی، نگرشسنتیدر پارادایمانسانیعواملویژهمؤثر و بهعواملکلیهبهتوجهعدمبه
ارهاشمفهومیدر پارادایمفناوريپیچیدگیبهتوجهو عدمانتزاعینگرشو در نهایتعمومیدر پارادایمسازمانیپیچیدگی

شود و میموجود روشنمسائلبهپاسخگوییجدید جهتپارادایمو توسعهگیريشکلالذکر ضرورتموارد فوقبهبا توجه. کرد
مرتفعو مطلوبمناسبصورتیرا بهامروزيهايسازمانلجستیکیتواند مشکلاتمیکهیکپارچهلجستیکپارادایمدر ادامه

.گرددمی، ارائهنماید
عاملعنوانتواند بهمی، لجستیکیکپارچهپارادایممفاهیمبکارگیريدر صورتادعا نمود کهتوانآخر میجملهعنوانبه

، برترينویندر پارادایمشدهارائهمفاهیمکارگیريبا بهکهامید است.باشدو صنعتینظامیهايسیستماستراتژیکبرتري
و مشتریانتر را بهبهتر و مطمئنخدماتارائهو زمینهایجاد نمودهمختلفهايخود و سیستمسازمانرا براياستراتژیک
.آوریمفراهمشوندگانپشتیبانی

هانوشتپی
1- Paradigm
2- Litrature Review
3- Kuhn
4- Arbnor & Bjerke
5- Classical
6- Generic
7- Conceptual
8- Ben - Blanchard
9- Total Cost
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10- Operation Research
11- Flow and Location
12- Mathematical Programming
13- Huristics
14- Formal Normative
15- Computrized Integrated Management
16- Material Requirement Planning
17- Distribution Requirement Planning
18- Electronic Data Interchange
19- Logistics Data Interchange
20- Burbidge

21- Economic Order Quantity
22- Diagonstics
23- State of the Practice
24- Value Chain
25- Customer Services
26- Supply Chain
27- Contigency Theory
28- Porter
29- Goran Person
30- Jari Juga
31- State of the Practice
32- State of the art
33- Technological
34- Organizational Complexity
35- Global Supply Chain
36- Spreed Sheets
37- Globalization
38- Quick Responce



١٠ 1380پاییز /سال سوم/شماره نهم/فصلنامه لجستیک 

و مآخذمنابع
1- Blanchard , B.S ;Logistics Engineering and Management; 4 thed , Prentice - Hall, 1990.
2- Lambert D.M. D.M.J.R.Stock , and L.M.Ellram , Fundamentals of Logistics Management ,
McGraw Hill 1998.
3- Bowersox.D.J.and Closs .D.J ;Logistics Management ; McGraw - Hill, 1996
4- Moller; Toward Design Effective Logistics Systems; Aalborg University ,. Danemaric ,.
1995.
5- Rabert, F. Seaker, Alan J. Stenger and Richard Young ; An Assessment of Logistics Research
Paradigms; The Pennsylvania State University 1993.


