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)سماپل( سيستم مديريت اطلاعات پايه لجستيك

 لجستيك بر سازمانو اثر سماپل نقش: هفتم قسمت

ـ مجيد كافي محمدرضا دودمان:و تنظيم تهيه

 اشاره
درو اهداف قرار گرفتهو تحليلو مورد تجزيه تعريف خاصي هاي سازمانها با ماموريت اطلاعاتي هاي سيستم آنها

، عام در هدف اطلاعات مديريت سيستميك عنوانبه سماپل. باشندمي مورد توجهو تخصصي عمومي هاي قالب
 جهت بستر مناسبيكايجاد بدنبال خاصو در هدف اقلام اطلاعات مشترك زبان سازيو جاري توزيع وظيفه
 حافظهيك عنوانبه اقلام اطلاعات پايگاهو گسترشو توسعه سازمان مديريت اطلاعاتي هايو ايجاد سيستم طراحي

. باشدمي اجتماعي

 مقدمه
كه ملزوماتي گيرند، از جملهميو شكل شده طراحي امروزي در سازمانهايكه اطلاعاتي مختلف هاي سيستم تجهيز هستند
ميبه هرمديريتي  كالا درسازمانو اهميت ضرورتبه با توجه.و بهبود بخشد را تسريع سازمان جاري عمليات تواند اجراي آنها

 بكارگيريو، طراحي عناصر لجستيك تخصصي كالا در فعاليتهاي اطلاعاتو اثربخشيو نقش) لجستيكي خصوصأسازمانهاي(
 ياري بدون لجستيكي امور محولهو انجام شده احساس محيطي در چنين از پيش بيش اطلاعاتي سيستميك عنوانبه سماپل
مورد ايهپ دارد اطلاعاتو وظيفه نداشته ارتباطي سازمان جاري فعاليتهايبه سيستم اين. نمايدمي را غير ممكن مكانيزمي چنين

كه اطلاعاتي پايه اطلاعات. را توليد نمايد نياز سازمان ، ذاتيو مشخصات بوده لجستيك عمليات از چرخه وجود آنها مستقل هستند
مي مانند اقلام خاص موجوديتيكو ثابت اعتباري  مشترك عاتاطلاو هدايت سازي ذخيره وظيفه سماپل عبارتيبه. گيرد را در بر
. دارد را بر عهده مورد نياز سازمان كالاي

مي دنبالبه سماپل سازيو پياده در طراحي سازمانكهو آرمانهايي اهداف طور كلي به  ايجاد زبان" باشد، در مفاهيم آنها
طر است" ايجاد بستر اطلاعاتي"و" اجتماعي ايجاد حافظه"،" مشترك و عمليات در واقع سماپل مأموريتهايفيو از  فعاليتها
كهمياي شده تعريف مي سماپل مأموريتهاي طور كليبه. پذيرند بايد صورت سيستم غايي اهدافبه نيل جهت باشند در توان را
: نمود ارايه موارد ذيل قالب

. چند سطحي صورتبه اقلاميهپا اطلاعات سازيو ذخيره، سازماندهي تهيه-
 سازمان عناصر عملياتي بين مركزي داده موجود در پايگاه اطلاعات توزيع-
. سازماني مشترك زبانبه رسيدن كالا جهت شناخت ايجاد ابزار استانداردسازي-
. اجتماعي حافظهبه نيل جهت مركزي داده پايگاه اطلاعات سازي بهنگام-
 سيستمهاي دهيو شكل طراحي براي لازمو ايجاد بستر اطلاعاتي اقلام اطلاعات مديريت سيستمو مفاهيم فرهنگ ترويج-

. لجستيك منسجم مديريت اطلاعات سيستمو در نهايت عناصر لجستيك مديريت اطلاعات
ميو ماموريتهاي اهداف بر اساس سماپلكهو اثريو نقش شده ارايهبمطالبه با توجه  داشته لجستيك تواند بر سازمان خود
مي لذا در اين. قرار گيرد بايد مورد بررسي سيستمو اثرات باشد، نتايج از در لجستيك سماپلو نقش اثرگذاري توان راستا را

كلا مفهومي ديدگاه و فوايد آنرا ازنو . قرار داد مورد تحليل وكاربردي عملياتي ديدگاهو مزايا



2 1380بهار/سال سوم/شماره هفتم/كفصلنامه لجستي

كه لذا مطالبي. گرددمي موكول آتي شمارهبه موضوع دوم ديدگاهو شرح قرار گرفته مورد بررسي اول، ديدگاه شماره در اين
اكه است گردد تحليليمي ارايه در ادامه رخمي از آنچه دورنماييو در واقع برگرفته بر ساختار سازمان سماپلو نقش ثراتاز  تواند

. خواهد نمود دهد را ارايه

 سازماني مشترك زبان-1
، قدرتيو ديگر منابع آلات، ماشين انساني نيروي با تركيبدر عصر حاضر سازمانها مشترك با زبانآنو ارتباطـ سيستم1ـ1
مي عظيم كه پديد  تبديلاي پيچيده سازمانهايبه سازمانها امروزهآن. نيست قياس قابل گذشتهو ساده كوچك با سازمانهاي آورند
به شده و و نتايج. دارند عهدهبه انسان اجتماعي اهداف تحقق در جهت خطيري اند، وظايف يافتهكهو قدرتي خاطر اهميت اند  آثار

به، اين است بار نشستهبه سازمانهايي بر اثر عملكرد چنينكهو سياسي اخلاقي  در درون انسانها را چنانكه وجود آورده خطر را
و پود بهم پيچيده شبكه كه بافتهو تار كه ترتيب بدين. نمايد را از آنها سلبو اراده عمل آزادي هرگونه خود محصور كند  سازمانها
بهمي هدفبه رسيدن براياي وسيله مي حياتو تدام حفظ تلاشها صرف همهكه شده تبديل هدفي باشند خود با وارد. شود آنها
مي بحثبه شدن . گردد روشن سيستميك عنوانبه سازمانيكو ارتباط داد تا نقش ارايهآناز جامعي تعريف بايست سازمانها
. شودمي از آنها اشاره تعدادي در ذيلكه گرفته صورت مختلفي تعاريف سازمان براي
، شده تعيين هدفهايبه رسيدن آنها براي اعضاي فعاليتكهو پايدار اجتماعي بزرگ سازمانها عبارتند از سيستمهاي•

. است گرديدهو مشخص هماهنگ
و برايآن عناصر اصليكه است اجتماعي، واحد يا گروهي سازمان•  سازماندهي مشخص هدفهايبه دستيابي انسانها هستند

. اند شده
 تعيين مشترك هدفهايبه منظور دستيابيبهفمختل گروههاي بينو ايجاد هماهنگي تحرك براي، سيستمي سازمانيك•

. باشدمي شده
بهو تشكل انسجامو اهميت هدف، جايگاه فوق تعاريفبه با توجه .شد مشخص وضوح در سازمانها
يك تعاريف سازمانها طبق از طرفي بهمي سازمانيكتر جامع در مفهوم. باشندمي از سيستم يافته سازمان شكل،  عنوان تواند

و روابط سازمان در مبحث امروزه دليل بدين. باشد نيز مطرح اجتماعي سيستم يك و تجزيه براي نويني هاي روشآن اجزاي بين ها
 نيسا بلكه نويني، روش مهمينا. باشدمي سيستمي يا روش ماكروسكوپي متدها، روش اين از جمله. گرددمي آنها اعمال تحليل
بهكه است روشي يك بهتري شناخت توانميآن كاربستن با مؤثر تركيب زمينه همچنين. آورد بدست مورد بحث موضوع از
هم مختلف هاي فعاليت و مؤثر اين هاي فعاليت. آورد را فراهم با  دهنده اجزا تشكيله، كلي تحليلي روش برخلاف روش بيشتر
آن قرار داده را مورد بررسي سيستم  مفهوم ماكروسكوپي روشو اساس پايه. سازدمي اجزا را روشنو آثار متقابل روابطو در
 تجزيها نيز جهتسيستمه، در مبحث عامل اينكه است سازمان در انسجام مهمي عاملو ارتباطات روابط بطور كلي. است سيستم
مي، عنصر كليديو تحليل و ثبات قلمداد و عواملو ارتباطات روابط همينبه نيز منوطو سازماني اجتماعي هاي تشكل گردد
. خواهد بود مشترك

يك برخوردار است بسياري در سازمانها از اهميت منبعيك عنوانبه اطلاعات امروزه آن براي شده هدايت تراتژياسو وجود
و اين قائل چنداني اهميت اطلاعاتي منابع سازمانها براي از مديران بسياري متأسفانه. باشدمي ضروري را از نظر منبع نيستند
هم اهميت يك تلقي اجرايي سطح از مديرانيبسيار براي حتي. دانند نمي...وو مواد اوليه انساني نيروي چون ديگري منابع پايه،

مانند لمس عنصر غير قابليك چگونهكه بينيممي اما در واقع. است، مشكل منبعيك عنوانبه مانند اطلاعات عنصر غير ملموس
و مناسب استفاده امكانكه استاي وسيله اطلاعات. تأثيرگذار است سازمانو انتفاع وري بهره در بالا رفتن اطلاعات  تر از منابع بهتر
به، مناسب صحيح بنابراين. آوردمي فراهم مديريت را براي سازمان ملموس افراد برايآن بودن دسترسو قابل اطلاعات روز بودنو

مي اطلاعاتي سيستمهاي مهم امر از خصوصيات اينكه بوده ضروري امري سازمان مختلف مجاز در سطوح  اهميت. رود نيز بشمار
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يك بسياري شده ها موجب جنبه اينبهو توجه اطلاعات . ايجاد نمايند اطلاعات مديريت عنوان تحت يا واحدي بخش از سازمانها
، سازي بهينه، روشهايآن مهم وظايف از جملهكه است IRMيا اطلاعات منابع مديريت داشتن استراتژي اين اصلي هدف در واقع
. باشدمي اطلاعاتو بكارگيري پردازش

و خطوط در بعضي آن بدون بلكه است سازماني مهم از منابع تنها يكينه، اطلاعات هواپيمايي از سازمانها نظير بانكها
به نمي بهبه مناسب اطلاعاتكه است زماني اطلاعات اين كاربري ارزش. دهند خود ادامه حيات توانند و در اختيار موقع روز

زاو استفاده اطلاعات، نگهداري آوري، جمع قرار گرفتن چگونگيبه خاصي توجه اطلاعات در مديريت بنابراين. قرار گيرد كاربران
 دهد دانشمي را افزايش اطلاعات ارزشكه آنچه. است ارتباطاتبه مربوط اطلاعات بعد ديگر مديريت. گرددمي آنها، معطوف
 باشد بلكه پذير نمي انجام اطلاعاتي از سيستمهاي آمده بدست بر اطلاعات تنها با تكيه در سازمان صحيح گيري تصميم. موجود است

 بيشتر در مورد مسئلهو دانش آگاهي تحصيل باعثكه در سازمان فرديو ارتباطات تجربياتو همچنين ساير منابع لاعاتاط
بسيار از اهميتكه است هايي از جنبه اطلاعاتي مختلف بانكهاي ميان ايجاد ارتباط. بسيار مؤثرند گيري در امر تصميم شود، همه مي

كد مكانيزه در سيستمهاي ارتباطيپل اين. گردد ميسر نمي يكسان ارتباطيپليك امر جز از طريقو اين برخوردار است زيادي
كهمي ارتباطي ركوردها يا فيلدهاي  بحث سازمانيو ارتباطات اطلاعات پايگاه مشترك زبان عنوانبه موضوعات اين درباره باشند؛

. خواهد شد
 سيستمها براي. نيست محيطيو كنشهاي با محيط، ايجاد تعادل ارتباط جز برقراري چيزي سيستمي تعاملات وجودي فلسفه
و برقراري نمايند،مي برآورده خود را از محيط نيازهايكه حاليو در عين برقرار كرده خود ارتباط پيراموني بايد با محيط تعادل بقا
كه تأمين را نيز در حد ممكن نياز محيط . نمايدمي را طلب نيازها ارتباطات اين تأمين كنند

از ساختار كلي : سيستمها عبارتند
مي طور فرضيبه سيستم خارج را از محيطآن داخلي محيطكه سيستميك مرزهاي- . سازد متمايز
كه- و تركيب عناصر . سازدمي را مشخص سيستم اجزا
كه- . شودمي در آنها ذخيره، مواد يا اطلاعات انرژيكه است محلهايي همان ذخاير
[3]. است با ذخاير گوناگون مستقيمو اجزاي، مواد، عوامل، اطلاعات انرژي تبادل وسيلهكه ارتباطات شبكه-
و خاصيت يا نظم در هدف باز، مانند وحدت سيستمهاي خواص روي ها با بررسي سيستم در تعامل مشترك زبانـ نقش2ـ1
و خروجيهاي بيروني عوامل اين. است شده هستند ثابت اثر گذارنده بر سيستم هميشهكه، وجود عواملي منفيو آنتروپي تعاملات

يك آنتروپي. باشندمي دائمي در تعامل همواره عالف سيستم يك و عدم سيستم اجزاي بين تعادل ايجاد عدم باعث سيستم در
و وروديهاي بين موازنه و كارا توسط سيستميككه است در حالي اين. باشدميآن خروجيها  وضعيت اين كنترلي عوامل هوشمند

 برقراريو كنترلها از طريق روابط يا علم سايبرنتيك؟ علم چگونه نمايد، وليمي بيني پيش از وقوع را قبل واقعهو علاج را كنترل
و ايجاد پايداريمي را موجب بيروني در برابر فشارهاي سيستم تعادل، وضعيت روابط  را از طريق در برابر شكنندگيو مقاومت شود
عم كنترل با نمي بيرونيو ارتباطات سيستم اجزاي مابين جز ارتباطات چيزي در واقع در سيستم تعاملات. سازدميلي، باشند،
 روابط. كردو تحليل آنها را نيز بررسي بين، روابطآنو اجزاي سيستميك بر مطالعه علاوه توانميو تحليل تجزيه از روش استفاده

بهكهو محصول انرژيو جريانهاياجزا  اين. گرداندمي كنترلها را بهتر مشخص شود، نحوهمي كالا مطرح صورت در سازمانها معمولاً
يك مشترك زبانو يا بهتر بگوييم اطلاعاتي ايجاد روابط كنترلها از طريق و عامل مشترك زبان. شودمي عملي سازمان، در  ابزار

و، كاهشو اطلاعاتي ارتباطيپليك برقراري از طريقكه طوريبه. گرددمي سيستمها تلقيو ارتباطات روابطياصل ، كمبود، نياز
و اينمي مطرح خودكنترلي هاي بيشتر جنبه سايبرنتيك در مبحث. گرددميو متعادل كنترل ذخاير در سازمان افزايش در گردد
و بخشهاي پيچيده در سازمانهاي سايبرنتيك علمكه است حالي و دسترسي از طريق گيري تصميم مختلفو با وجود قسمتها  ايجاد
به سريع به صحيح گيريهاي تصميم باعث اطلاعاتيو بازخورهاي اطلاعاتبه مديريت موقعو . شودمي مديريت موقعو

: باشد را داشته ذيل خصوصياتكه است سيستمي پيچيده سيستم يك
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يككه شده تشكيل گوناگون از اجزاو عوامل- مي معيني از آنها نقش هر . نمايد را ايفا
. اند يافته سازمان خاصي بندي بنابر طبقه فوق عوامل-
مي فوقو طبقات عوامل بيناي پيچيده روابط- .شدبا حكمفرما
. باشدمي معمولاً غير خطيكه بوده خاصيو نوع شكلبه دهنده تشكيل عوامل ميانو واكنشهاي كنش-

يك فوق شده تعريف با خواص يك) سازمان( پيچيده سيستم، تمايز  غير خطيو روابط پيچيده، ارتباطات ساده سيستم از
 مشترك با زبان ساختاري عوامل ميان غير خطيو روابط پيچيده تنها ارتباطاتنه. باشدمي پيچيدهتمسيس ساختاري عوامل ميان

مي كنترل عواملكهاي پيچيده ارتباط پذيرد، بلكهمي صورت و جريانها برقرار  مشتركي خصوصيات نمايند نيز بايد داراي با عناصر
هر در واقع. باشدمي در سازمان مشترك زبان از همان اخير نيز جزيي ارتباطاتپس. داد بهتر صورترا كنترل باشد تا بتوان

آن سيستمكهو محيطي سيستم اگر بين حال. دارد فعاليت مشخصي در محيط سيستمي و ستد انرژي فعاليت در ، دارد، داد
و اجتماعي بيولوژيكي سيستمهاي. شوندمي باز شناسايي سيستم سيستمها با عنوان نوع پذيرد اينو مواد صورت اطلاعات

و سيستمهاي باز از محيط سيستم. باز هستند از سيستمهاي هايي نمونه و كردهو مواد دريافت، اطلاعات، انرژي ديگر محيطي خود
به اينصلحا. دهندمي صورتو فرآيندهايي آنها عمليات بر روي بهو اطلاعات كالا، خدمات شكل فرآيندها  سيستم محيط، مجدداً

ومي دريافت هايي داده ديگر، درونو يا سيستمهاي از بيرون سيستم دانيممي چنانكه. گرددمي صادر محيطي يا سيستمهاي كند
و تبديل ها كار كرده داده درون اين بر روي مشخص از تكنولوژيهاي با استفاده و تبديل. شودمي در آنها را باعثو تغيير  با تغيير

به داده و خدمات ها بهو يا اطلاعات كالا به خارج از سيستم داده برون صورت، آنها مي محيطو يك ترتيب بدين. گردد صادر
و از آنجاييمي انجام ساختار سازمانييك خود در قالب حيات را جهت فوق عمليات كليه سازمان  سيستميك صورتبهكه دهد
باز مهايسيست خواصو بر طبق باشد، از آنها اثر پذيرفتهمي متقابلو ارتباطو ديگر سيستمها در تعامل كند، با محيطمي باز عمل
مي العملو عكس واكنش و توسط تأثير گذاشته بر سازمان محيط هاي داده درونكه است صورت روند بدين اين. دهد از خود بروز

به مربوطه واحدهاي و با ارسالمي ارسال گيري تصميم رأس، و پردازش مذكور، فرآيند تبديل از نقطه پيام گردد تصور آغاز
پس مي به دادهو تبديل از تكميل گيرد؛ مجدداً به داده برون ها، اطلاعات داده يا برون محصول ها از ارسال گيري تصميم نقطه ها و

مي محيط آنجا دستور صدور آنها به يك كلي شمايي اين. شود صادر جود،و با اين. باز است سيستم عنوانبه سازمان از عملكرد
به سيستميكو دروني محيطي گردد تعاملاتمي باعث مشترك زبان  در اين لازمو ارتباطاتو روابط پذيرفته صورت خوبي باز
] برقرار گردد حوزه .3

به در هر سازمان مشترك ايجاد زبان كالا جهت عمليات در حوزه مشترك ايجاد زبانـ نحوه3ـ1  يكيكه است سيستمي، نياز
استاندارد شناخت وسيله باشد تا بدينميو مفاهيم شناخت از استانداردسازي با استفاده مشترك ايجاد زبان سيستم اين از وظايف

و تعاريفي مفاهيم، از اجتماع مشترك استاندارد يا شناخت شناخت. كالا ايجاد كند موجوديتبه نسبت مختلف هاي را در حوزه
 از اين باشد تا با استفادهمي مشترك ايجاد زبان سيستم كار اين اولين صورت بدين. سازد رامي مشترك زبان در واقعكه است

 ارتباطهبا توسع ترتيب بدين. قرار گيرد در دسترسو بستر اطلاعاتي اجتماعي حافظه ديگر يعني، دو هدف مشترك مفاهيم
 هاي حوزهو ارتباطات در روند مناسبات اطلاعاتيو اندوخته، تجارب سيستم كالا در اين تعريف ثابت اجزايو تعيين مشترك
مي مختلف كهمي باعثآنبهو مستقل تخصصي هاي حوزه كليه شدن با مرتبط زمينه اين. گردد ايجاد به افراد نسبت گردد

كه تخصصي خصوصيات كه آگاهي اند كسب شده يكديگر مرتبطبه مشترك زبان مكانيزم توسط كالا  گيري از بهرهشق اين كنند
 در مخزن سيستم دارند اگر توسطكه مشتركي زمينهبه ها با توجهو اندوخته تجارب. اند ناميده" اجتماعي حافظه"را مشترك زبان

كهمي شوند باعث گردآورياي حافظهو از مشترك ابزار زبان دارايكه در حالي منبع با اين افراد مرتبط كليه گردند هستند،
و در جاي نيز بهره موجود در ذخيره اطلاعات آن گيرند نيز" بستر اطلاعاتي" يعني نهايي هدف صورت در اين. برند استفاده خود از

و بكار خود را طراحي اجرايي تواند سيستممي مستقل صورتبه از عناصر سازمان بستر هر كدام در اين از طرفي. است شده حققم
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و پايگاههاي و توسعه) يا عملياتي تخصصي اطلاعات( اطلاعاتي گيرد  پايه اطلاعات در بكارگيري دهد ولي مورد نياز خود را ايجاد
مي را نداشته اطلاعات توليد اين حق . نمايد كالا استفاده مشترك اجتماعي بايد از حافظهو

روزگار، دو قطبي در نظام نحويبهكه غربي كشورهاي. داشت خواهيم مهم اينو واقعي ملموس مثالبهاي در اينجا اشاره
و مقابله پيو نظمي ايجاد هماهنگي هاي ديدند، زمينهمي يستيسوسيال با نظام خود را در تضاد كه ريزي را  عنوان تحت نمودند

و نمونه مطرح شمالي آتلانتيك يا پيمان"ناتو" پيمان  ايجاد زبان نحوه مورد نياز در بحث سيستم گانهسه از اهداف خوبي گرديد
شش متحده ايالات مسلح نيروهايبه متعلق در انبارهاي) 1945( دوم جهاني جنگ در پايان. بود مشترك كالا وجود قلم ميليون،
كه علاقه متحده ايالات دفاعي سازمان. داشت چه بداند در تمام مند بود  سرمايه دارد تا بتواند از تمام را در دسترس كالاهايي انبارها

تا دفاعي تشكيلات در درون اقلامبه مربوط اطلاعات تبادل براي مشترك زبانيكنخواها كند؛ همچنين خود استفاده خود بود
. ببرد سازمانها را از بين از چندگانگي ناشي بتواند مسايل

 بندي طبقهم، سيست فدرال قانونو با پشتوانه) امريكا جمهور وقت رئيس( دستور روزولت طبق) 1945( سال در همين
 شامل فدرال كالاهاي تمام شناسايي براي سيستمي 1947 در سال.شد ريزيپيFSC ([5]( متحده ايالات فدرال موجودي
، تمام فدرال موجودي بندي طبقه.شد طراحي عمومي خدماتو سازمان عمران مهندسي دولتي آژانس پوشش تحت كالاهاي

 براي جهاني بندي طبقهيك بندي طبقه نوع اين. كردمي موجوديها را برآوردهو ثبت شناسايي براي هماهنگ سيستميك ازهايني
و در برگيرندة و طبقات دسته تمامي كالا در) NATO( شمالي آتلانتيك پيمان سازمان با تشكيل. بود دفاعي ملزومات بالقوه ها

به سازمان اين 1949 سال  با مليتهاي مختلف در كشورهاي نظامي تا نيروهاي موجوديها نياز داشت براي مشترك زبانيك نيز
. نمايند خود را هماهنگ لجستيك بتوانند كارهاي گوناگون

 هر كشور مسئوليت.شد ناتو پذيرفته بندي طبقه سيستم پايه عنوانبه فدرال موجودي بندي طبقه سيستم 1958 در سال
به توليدي اقلام كدگذاري كه كشورها مسؤول. داشت عهده خود را بهو تعريف كدگذاري براي لازم اطلاعات با تأمين بودند  منحصر

به هايي، شماره ملي خود در سطح از اقلام فردي  طبق شناسايي از سيستم كارها با استفاده اين.دهند موجود تخصيص اقلام را
به موجوديو شماره فدرال موجودي بندي طبقه، سيستم فدرال راهنماي كتابهاي  كالا انجام هر قلم فرد ناتو براي منحصر

و سيستم در كار طراحي) كشور حدود چهل(كشورها تمام ترتيب بدين. گرفت مي  حدود بيست شامل سيستم ظرفيتدرگير شدند
: بودند ناتو در نظر گرفته را براي ذيل اصلي، اهداف سيستم طراحان. بود انبار شده كالاي قلم ميليون
يك- . ناتو سيستم كاربران بين اطلاعات ارتباط براي مشترك زبان ايجاد
در موجوديو اطلاعاتي مديريتي ايجاد سيستم مبناي عنوانبه سيستم از اين استفاده عضو ناتو جهت كشورهاي تشويق-
. خود دفاعي بخشهاي درون

 لازم اطلاعات بازيابي فراگير جهت اطلاعات ايجاد بانك-
و تعميرات توليد، توزيعو نقل، حمل، نگهداري در امر خريد، فروش مفاهيم ترين جامع خود داراي در ذات لجستيك اصطلاح

كه كالا مي آن اصطلاح از اين نظامي سازمان كاربري علتبه اول در درجه خواننده باشد يا در ارتش را فقطآن را فقط، كاربرد
را ايجاد لجستيك مديريت نامبهايهسازمانها شاخبه امور مربوط جهت مديريت دانش امروزهكه در حالي. داندمي مسلح نيروهاي
. سازدو كالا را مطرح لجستيك عمليات بين ارتباط چگونگي طريق تا از اين نموده

و شكل در زمينه صنعتي ديگر كشورهايكهاي توسعه ما بر خلاف حاضر در كشور اسلامي در حال  مشترك زبان دهي ايجاد
، منابع اعظم قسمتكه گرديده باعث مشترك وجود زبانو عدمو اجتماعي صنعتي دو نظام بين منطقي ارتباط اند، امر داشته

بهو نيروهاي امكانات كه سازمانها متورمو ناخواسته تحميلي هاي هزينهو ميزان رفته بطالت موجود در كشور  خود موجبات گردد
به رهبري اندركارانو دست لذا مسئولين. آوردمي را فراهمو توسعه تحقيق هاي در زمينه گذاري سرمايه عدم و نهادها بايد  سازمانها
به فنيو دانش فعلي با امكاناتكه زمينه پيشرو در اينو از نيروهاي داشته مبذول خاصي توجه مهم اين امر در اين تحقيق موجود

. نمايند، حمايت نمودهتمبادر
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به لجستيكي اطلاعات ايجاد سيستم اصلي در طرح شده مطرح اهداف اگر فرض در دهيم كشور تعميم لجستيك نظام ناتو را
. باشدمي مشترك ايجاد زبان گام اولين صورت اين

به مشتركي تنها زباننه" سماپل" مف گيري بهره را مي اساسي اهيماز و مفاهيم با استفاده نمايد بلكه كالا ايجاد  از موجوديتها
بهو بستر اطلاعاتي اجتماعي از حافظه را با استفاده لجستيك مورد نياز سيستمو اطلاعات عمليات كليه زبان در اين مشترك

[3]. سازدمي يكديگر مرتبط

) سماپل زيرسيستم كدينگ(:كمشتر زبان توزيع مثال

يك زياد اقلام تنوع و قطعات، اقلام توليدي، محصولاتو تجهيزات از وسايل اعم مانند سپاه نظامي سازمان در  تهيه، مواد
بهبه مربوط لجستيكي را در فعاليتهاي بسيار زيادي، مشكلات شده مي آنها و تشخيص وجود و ريالي، ارزش اقلامعنو آورد

 مشكلات اين منظور رفعبه. كندميو مشكل، كار را بسيار پيچيده زياد اقلام در تنوعو ساير مسايلآنو تكنولوژيكي جايگاهي
و كار دارد تعريف سازمان نحويبهكه اقلامي بايد كليه آنوهعلا. گردندو كدگذاري بندي، طبقه با آنها سر  بايد نسبت سازمان بر

و يكنواخت استانداردهاي تعيين به با نحوهبه لجستيكيو فنون از علوم بخشي. دهد را انجام لازم، اقدامات اقلام سازي خود برخورد
و استاندارد اقلام تعريف در سازمانها از طريق اقلامو كميت از تنوع بالايي حجم و بندي، طبقه سازي يكنواخت پارامترهاي، روشها

فن از دانش بخش كاربرد اين از طريق از اقلام زيادي با حجم لجستيكي عملياتو تناسب تعادل برقراري. پردازدمي اقلام كدينگ و
ي مناسب، نامگذاري اطلاعات هاي دستهبه دهي نظم براي. شودمي حاصل لجستيكي آنهابهو دسترسي بازيابي آنها، سهولت كسانو
هم اطلاعات، همه ضرورت در هنگام هم كننده استفاده از ديدگاهو موارد مشابه كرده مقايسه را با مي را كنار هر براي. دهند قرار

يك از اطلاعات دسته يك نام، ك اين. شودمي نماد در نظر گرفتهو به دينگفرآيند را  كدينگ. نامندمي اطلاعات رمز درآوردن يا
و توزيع سماپلكه است خاصي از امكانات يكي سماپل از زيرسيستمهاي يكي بعنوان اقلام بكار در سازمان مشترك زبان در ايجاد
. گيرد مي

و سازمان بستر اطلاعاتي-2
آن سازمانهاي تماميكه از مشكلاتي يكي ايجاد جهت وجود بستر مناسب عدم هستند، بحث گريبانبه دست امروز با

به ضروري اطلاعات تبادلآن باشد تا بر مبنايمي اطلاعاتي سيستمهاي كه توافق همه. دهند صورت منطقي صورت را  تمام دارند
و نقش مشابهي عملكردهاي مديران  شامل مديريت عملكردهاي شده مشخصكه است مديدي مدت. كنندمي را ايفا مشابهي دارند
به اين مديران تمام. باشدميو كنترل، رهبري بندي، بودجه، استخدام، سازماندهي ريزي برنامه  كمي(با مشخصي ميزان عملكردها را
و گيري، تصميم شخصيتي نقشسهبه خاصي توجهكه گرديده معمول" مديريتي نقشهاي" دهند اخيراً نيز ايدهمي انجام) تفاوت

و نقش صرف.دارد اطلاعاتي كه مديريت اطلاعاتي نقشبه مستقيم وابستگي گيري، عنصر تصميم شخصيتي نظر از عنصر  دارد
به مقدمه با اين. سازدمي را دقيقاً مشخص رسانيو اطلاع اطلاعاتي وجود نظام ضرورت  نظامهاي امر تشكيل تحقق جهتو
و زمينه اطلاعاتي . باشد اطلاعاتي ايجاد نظامهاي تا مبناي نياز استاي، بستر

و تبادل چند سطحي اطلاعات جريانكه است مشتركو مفاهيم اجتماعي حافظهبه، مجهز اطلاعاتي بستر فضايي"  را برقرار
مي را در سازمانآنو بيروني دروني و زير ساخت ميسر مي اطلاعاتي سيستمهاي طراحي سازد ".گيرد قرار

و تنوع سازمانهايو پيچيدگي وسعت و سريع مورد نياز، ابزاري اطلاعاتي سيستمهاي امروز كهمي را طلب قدرتمند  نمايد
در مديريتكه است گيريو تصميم ارتباطات كننده ابزار پشتيباني رايانه. است ها پاسخگو شده رايانه نياز را با ارايه اين تكنولوژي

مي از اين صحيحو درك شناخت صورت آن نتايج تواند بهترين ابزار ، ابزار عمومييك عنوانبه رايانه بر درك علاوه. بگيرد را از
مي آگاهي اين. نمايد را درك در مديريت كاربرد رايانه مدير بايد چگونگي  درك شامل MIS دانش. ناميد" MIS" دانش توان را
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حل استفاده در هنگام رايانهو ضعف قوت  تصميم پشتيبان سيستميك عنوانبه كاربرد رايانه تواناييو همچنين جاري مسائل در
. است

يك ديدگاه در اين. سيستمها دارد نظريهبه خاصي توجه نوين مديريت داندمي از عملكردهايياي را مجموعه سازمان مدير،
هم مشترك هدفيكبه رسيدن جهت كه مي در كنار به محدوده اين. كنند كار و اطلاعات منابعي جريان وسيله ها به مانند مواد
كه شده متصل هم كهمي را مشخص محيط اهميت مسئله اين. باشدمي ها وابسته ديگر مجموعهبه حيات جهت اند مدير بايد سازد
و صورت سازمانيو برون درون اطلاعات تبادلآن تا بر اساس استاي زمينه در واقع وجود بستر اطلاعاتي. كند توجهآن به پذيرد

 دهد تا براساسمي بستر اطلاعاتيبه خاصيتيآنو تبادل اتصال وجود اين. شود متصل سازمانبهآن وسيلهبه محيطي اطلاعات
كه پايداري ساختار اطلاعاتي بايد داراي اتيبستر اطلاع در نتيجه. گيرد شكل ساختار اطلاعاتي آن  سازمان فعاليتهاي در تمام باشد

يك دادهكه است مبتني اصل بر اين اطلاعاتي سيستمهاي طراحي روش اساس. كار آيدبه محيطيو ارتباطات  منبع ها كلاً
به مشترك و بايد به برداري بهره بيشترين تا بتوان نگريست سازمانييا آنها از نظر سيستميو متحد هستند . آورد عمل را

دهد،مي را شكل بستر اطلاعاتي اصلي منبع سازمانيك اساسيو موجوديتهاي مشترك اطلاعاتكه اصل با وجود اين
كه ضرورت . گردد بستر تشريح اين مهم خاصيت دارد

 عنوان تحت جديدي در سازمانها، مقولهآنو فراگيري نهايي كنندگان استفادهبه ها از رايانه دادهدلتبا علتبه امروزه
كهمي مطرحآن يا انسجام اشتراكي هاي دادهو جامعيت يكپارچگي و سازمان گردد  غير متمركز بسيار مطرح هاي در نظامها

اطكه چيزي. باشد مي  دهد، بحثمي جلوه، ضروريو محيط عناصر سازماني بين ارتباطي بر عامل را علاوه لاعاتيوجود بستر
 هايو داده اطلاعات، خود داراي بستر اطلاعاتي توسط ايجاد شده مشترك زبان. است در بستر اطلاعات پايه اطلاعات يكپارچگي
ها دادهو يكپارچگي سازي يكسان حساسيت داراي زبان اين. گردد حفظآن ارد انسجامد ضرورتكه است سازمان تمامي مشترك
، امر تمركز بستر اطلاعاتي در ذات خاصيتي چنين شدن مطرح. است) غير متمركز( توزيعيو سيستم اطلاعاتي هاي در پايگاه
] بخشدمي خاصي را جنبه سازماني هايهمجموع تمام يكسان دسترسيو از نظر مفهومي فيزيكي .3]
 داده بيشتر توضيح تعريف اين ويژگيهاي است لازم بستر اطلاعاتي تعريف با در نظر گرفتن: بستر اطلاعاتي ويژگيهاي-2-1

ازويژگيها عبارت اين. برد بيشتري بهره بستر اطلاعاتي توسط ايجاد شده شود تا از خواص : ند
. مختلف اطلاعاتي ايجاد سيستمهاي زمينه-
و محيطي عناصر سازماني اطلاعاتي ايجاد تبادل زمينه-
. خود در درون ثابت اطلاعات ذخيره-
. مشترك) زبان( مفاهيم برقراري از طريق ايجاد همزباني-
. بستر اطلاعاتي بودن چند سطحي-

كه، ضرورت بستر اطلاعاتي هاي ويژگي شدن با مشخص يك دارد به هر  آنها براي گردند تا اهميت طور مجزا تشريح از آنها
در اطلاعاتي سيستمهاي باشد زيرا امروزهمي در سازمان اطلاعاتي سيستمهاي سازي، زمينه ويژگي اولين. گردد مشخص سازمان اولاً
 بخش[6] اداري فعاليتهايو ثالثاً در حوزه) DSS( شرايطو تحليل مسائلحل، ثانياً در زمينه مديريتي گيري ارشگز زمينه

و مؤسسات اطلاعاتيو انفعالات از فعل عظيمي  فعاليتهاي تمام تام بيانگر وابستگي نقشي وجود چنين. دهندمي را تشكيل سازمانها
را اطلاعاتي نظامهاي نياز دارد تا چارچوباي زمينه اطلاعاتي ايجاد نظامهاي ترتيب بدين. است اطلاعاتي تكنولوژيبهياطلاعات

و مبنايي مشخص و انسجام حفظ براي حال در عين. باشد حاكم از مفروضات اطلاعاتي سيستمهاي تمامي بر تبعيت كند
كه آنها ضرورت يكپارچگي  اطلاعاتي زيرسيستمهاي بر چارچوب كافي مادر، تأثيرات سيستميك عنوانبه بستر اطلاعاتي دارد

 صورتبه وجود اطلاعات بدون مديريت. استو محيطي عناصر سازماني اطلاعاتيو تبادل، ايجاد روابط ويژگي دومين. باشد داشته
به سازمانيو درون محيطي  پرداختنكه ذكر گرديده مديريتي مباحث امر در كليه اين. نخواهد بود ريزيو برنامه گيري تصميم قادر

و زمينه مهم نكته ولي نيست ضروريآن به در عناصر سازمان بين اطلاعاتي تبادلآن تا براساس استاي وجود بستر و برقرار گردد
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از اين. باشد نيز ممكن محيطي اطلاعاتبه مذكور ايجاد شود، تا دستيابي با زمينه عناصر محيطي بين پيوندي حال عين بستر
و موجوديتهاي تعريف طريق ميو منسجم يكپارچه موجوديتها، تركيبي اين چند سويهو روابط اساسي عناصر كه را ايجاد  نمايد
را اطلاعات از ايناي ذخيره  در درون ثابت اطلاعات ذخيره شاملكه سومگي ويژه صورت در اين. گوييممي" اطلاعات بانك"مبنا

مي بستر مي  را صورت ثابت اطلاعات مذكور، سازماندهي اطلاعاتي پايگاه پردازش از سيستم گيري با بهره سماپل. گردد باشد، آشكار
خ مي و با مي اطلاعاتي سيستمهاي طراحي يا زمينه، بستر اطلاعاتي پايه اطلاعات روجيدهد  اين از مزاياي يكي. نمايد را ايجاد

به داده چونكه استآن روش  بيشتري" اطلاعات"آنهاو تركيب شوند، تلفيقمي نگهداري در فايلو يكپارچه مجتمع صورت ها
و مزيت مي و قابل نمي ثبت مختلف ركوردهاي بين تكراري هاي دادهكه است يگر ايند دهد . هستند حذف شوند

آن توسطكه است ابزاري بستر در واقع، اينو محيط در سازمان اساسي از موجوديتهاي بستر اطلاعاتي برخورداري علت به
مي ارتباطات كه همان. شود برقرار يك كرديم نيز اشاره مشترك زبان در تحليل طور  قابل مشترك مفاهيم با تبادل كامل ارتباط،

مي كامل ارتباط در صورتي، يعني است تبيين كه برقرار  در اين. گردد، روشن پيام گيرنده در ذهن مورد نظر فرستنده مفاهيم گردد
و فيلدهاي صورت د وجود عناصر مي" مشترك زبان" تحت، مكانيزمير بستر اطلاعاتيمبنا كه ايجاد و ربط باعث كند عناصر
كه با سازمان محيط . است بستر اطلاعاتي چهارم ويژگي خواهد شد

از وجود حاكي بستر اطلاعاتي دوم در ويژگي شده مطرح روابط. است بستر اطلاعاتي بودن، چند سطحي ويژگي آخرين
يك مختلف سطوح و حالتمي را با عناصر بالا مرتبط سازماني پايين عناصر سطوحكه است بستر اطلاعاتي در راآن عمودي سازد

يك وجود كثرت علتبه ولي. گرداندمي كاملاً مشخص  بينحسط نيز بايد در اينو روابط اطلاعات، تبادل سازماني سطح در عناصر
 زبان. برقرار گردد عناصر سطوح نيز بين افقي، ارتباطات شده بندي طبقه بستر از ساختاري اين با برخورداري عناصر برقرار باشد كه

و مكانيزم موجوديت نظام حاصلكه اطلاعات با ساختار طولي در محور طولي بستر اطلاعاتي توسط ايجاد شده مشترك  گرا
 وضعيت در اين. كندمي جلوه مهمكه بخشها است منطقي، ارتباط يا افقي در محور عرضي باشد وليمي، منطبق است بندي طبقه

و استانداردهايي با تعريف بستر اطلاعاتي كهمي، مشخص هر بخش براي معيارها با ارتباطيچه داراي كليد يا فيلد اصلييك سازد
و اين كرده مشخص بستر اطلاعاتيكه است سطحي در چارچوب در محور افقي اطلاعاتي تبادل عبارتيبه. است سازماني شهايبخ

با گرا در سازمان موجوديت مكانيزم توسط ايجاد شده بستر اطلاعاتي. است سازمان كلي گذاري از سياست خود ناشي سطح ،
به منطقيو ارتباط را در محور طولي اطلاعات بندي، سطحو كدگذاري بندي طبقه نظاماز گيري بهره در وسيله بخشها را معيارها

مي محور عرضي و مكانيزم، خروجي پايه اطلاعات در سماپل.نمايد ايجاد  داده پايگاه اطلاعاتو پردازش سازي ذخيره عملكرد
آنكه است مركزي فرآيند با توليد اين. باشدمي سيستم جزو اهداف محيطي اطلاعات آوريو نيز جمع اطلاعات بين روابط در
مياي، زمينه پايه اطلاعات تا ايجاد  پايه اطلاعات. گردند، طرحاي پايهو اطلاعات حاكم مفروضات براساس سازماني هاي MISكند
و مرتبط موجوديت هاي MIS تشكيل را دارد تا مبناي اطلاعاتي بستر خود روح در ذات ] باشد گرا .3]
يك ايجاد بستر اطلاعاتو هدف ويژگي اولين: مديريت اطلاعات سيستمهاي زير ساخت-2-2 يا، زير ساخت سازمان در
و پايهبه با توجه هدف اين. نمود طراحي را بتوان) MIS( مديريت اطلاعات سيستمهايآن براساسكه استاي زمينه قرار مبنا
 يا دپارتمان هر بخش هاي داده پايگاههاي براي، مبنايي گام دارد در اولين ضرورتكه است انجام قابل محوري موجوديتهاي گرفتن

زمچه سازماني در هر نظام اصلي موجوديت. قرار گيرد چه تجاري فعاليت ينهدر "كالا"،و خدماتي توليدي فعاليتهاي در زمينهو
مي حول اقتصادي اصلي فعاليتهاي تمامي عبارتيبه. باشد مي مي از اين. باشد محور كالا كه استنتاج چنين توان امر هر نمود

كهمي تجزيه عامل هشت در قالب فعاليت اينكه است لجستيكي فعاليت داراي نحويبه سازماني خريد، عبارتند از فعاليت گردد
و حمل، نگهداري، تعميرات، سفارش، توزيع فروش  هر فعاليت داده پايگاههايكه است ضروري توضيحات با اين. كالاو نقل، توليد

و ساختاري و براساس شكل عاتيدر بستر اطلا خاص با استاندارد در مشترك عناصر زبانكه پايه فيلدهاي گيرد را نيز در بردارد،
طوربهكه است عملياتي داده وجود پايگاه هر بخش MISاز ايجاد گام اولين صورت در اين. گردند ذخيره اطلاعاتي پايگاههاي

 بر تعيين وجود بستر علاوه. باشندو متصل ديگر نيز مرتبط، با عوامل پايه اطلاعات با مبنا قرار دادن ولي بوده مستقل نسبي
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درمي را نيز مشخص عملياتي اطلاعات هر پايگاه منطقي، روابط هر بخش تخصصي اطلاعات سازي ذخيرهو نحوه چارچوب سازد تا
و اطلاعات نهايي، گزارش هر دپارتمان اطلاعات پردازش ايجاد سيستم زمان به خروجي را توليد  مديريت اطلاعات پايگاه را

 اطلاعاتي از خدمات بستر، مديريت اين سطوح نمايد تا با كليدهاي سازيو ذخيره، منتقل گرفته شكل منطق بر همانكه لجستيك
MIS و گرفته بهره لجستيكDSS وEIS كند را سازماندهي .

 مركزي داده را در پايگاه سيستمو ثابت ساختاريو اطلاعات را طرح اطلاعاتي، مباني عملكرد سماپل يا نتيجه بستر اطلاعات
و سما عملياتي مديريت در سطح سازماني از نظر سطوح مركزي داده پايگاه اين. سازدمي كالا ذخيره  اهميت واسطهبهپلقرار دارد

مي سازماني هرم، در قاعده كليديو نقش  داده پايگاههاي تهيهبه كالا، نوبت مركزي داده ايجاد پايگاه بعد از مرحله. گيرد قرار
كهمي لجستيك عمليات و مباني براساس رسد  هاي را در ذخاير دادهتيو عمليا تخصصي، اطلاعات مركزي داده پايگاه استانداردها

هر MIS( هر بخش اطلاعات پردازش تا سيستمهاي است منبعي لجستيك وجود ذخاير عمليات. نمايدمي خود گردآوري
به را تهيه اطلاعات) عمليات و تهيه اطلاعات. سازد ذخيره" لجستيك مديريت اطلاعات پايگاه" نامبه در محلي خروجي عنوانو
 سازي ذخيره از معيارهاي بر تبعيت علاوهكه است استفاده قابل در صورتي لجستيك مديريت اطلاعات در پايگاه شده نگهداري

و را تجزيه موجود در پايگاه اطلاعات تا چكيده) لجستيك MIS( باشد خاصي پردازش سيستم كالا، داراي مركزي داده پايگاه
و سطح مديريتبه هنگامي شده پردازش اطلاعات. نمايد ارايه مديريتبه DSS عنوانو تحت نموده تحليل آن سازماني ارشد
كهمي بخش از كار بخش اين. باشد مديريت كار توسط اجرايي مراحل براي سازيو زمينه شده تبديل EIS صورتبه رسد

كهمي بالا يا ارشد سازمان هاي رده مختص ] كندمي را ارايه مقتضي تصميمات باشد .3]

 اجتماعي حافظه-3
نمايندمي عمل بسيار وسيعو در مقياسو رقابتي فشرده در شرايطكهو بازرگاني صنعتي بزرگ امور سازمانهاي اداره امروزه

 پيش، معمولاً غير قابل، متحول سازمانها متفاوت اين مختلف در طبقات مديران اطلاعاتي احتياجات. است وابسته وجود اطلاعات به
به بيني و افزايش در حالاي نحو فزآيندهو كه شده اخير موجب در سنوات اطلاعات اهميتبه نسبت كلي شناخت. است رشد

در اطلاعاتيو پيچيده بسيار عظيم هاي مجموعه ساختن. شود تلقي سازمان با ارزش منابع عنوانبهسازمانها پرورده اطلاعات
به كارآييو با رعايت طور همزمانبهو عملياتي اطلاعاتي مورد نياز سيستمهاي اطلاعات تأمين براي سازمان  امكانات علت زياد

به مؤسسات، ناگزير توجه اطلاعات پرورش سنتيد در سيستمهايموجوو تكنيكي محدود عملي و تازه اندازهاي چشم را
 هدفي چنينبه نيل عصر ماستو صنعتي دستاورد جديد علميكه داده پايگاه تكنولوژي. است ساخته جديد معطوف دستاوردهاي
 هاي پايگاهو جايگاه، نقش در سازمانو دقيق بهنگام اطلاعات سازيو جاري اكتسابو اهميت ضرورت از طرفي. است را تعهد كرده

يك اطلاعاتو مديريت هدايت. سازدمي روشن از پيش را بيش اطلاعاتي كه است مهمي هاي زمينه نيز از جمله سازمان كالا در
و طراحي بدون و اطلاعاتي هايو اثر پايگاه راستا نقش در اين. خواهد بود غير ممكن مريا اطلاعاتي هاي پايگاه ايجاد در ايجاد
 اعم مختلفي اطلاعاتكه است، مخزني حافظه طور كليبه. باشدمي خاصي اهميت داراي اطلاعات مديريت سيستمهاي سازي پياده

به از دستورالعملها، تعاريف آنانطور همزمو رمزها هم در واحد زمانكه پيوندهايي منظور تحققبه حافظه. شوندمي ذخيره در  از
مي جدا هستند، طراحي كه را شامل بايد مخازني ارتباطي مجراهاي. شودو ايجاد طي اطلاعات باشند ايجاد لحظه بين فواصل را

مي پيامكهو لحظاتي پيام در مورد نياز و سازمان. نمايند سازي خود ذخيره باشد از يكي مصنوعي در سيستمهاي حافظه ساختار
 در مهندسيكه اطلاعاتي يا پايگاههاي مصنوعي هاي در حافظه. استو ارتباطات كنترل مهندسي مسائل ترينو مشكل ترين مهم

كهشومي استفاده كاربرد دارند، غالباً از روشهايي كنترل  را با پيامهاي پيچيده موجود در پيامهاي اطلاعات كردن ذخيره مشكلد
] دهدمي تر كاهش ساده .4]
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 اقلام اطلاعات پايگاه: اجتماعي ايجاد حافظه مثال
برمي ابزار سماپل ترينو اساسي ترين اصلي عنوانبه" اقلام اطلاعاتي جامع بانك"  اطلاعاتي مختلف هاي پايگاه گيرندهتواند در

 منابع، اطلاعات عملياتي سيستمهاي، اطلاعات فني مشخصات، اطلاعات اقلام مبناي اطلاعات شامل اقلام مختلفو اطلاعات بوده
 پذير، اطلاعاتو تبادل ژنريك اقلام اطلاعاتها، دستگاه قطعات، اطلاعات استاندارد اقلام، اطلاعات اقلام مستندات خريد، اطلاعات

. قرار دهد پوشش را تحت قلم سازماني مأموريتهايو اطلاعات شده يكنواخت اقلام
و پردازشهاي بتوانيمكه اين ديگر براي عبارت به از برداري بهره، قابليت نموده دهي را سازمان سيستم وروديها، خروجيها

 نماييم ريزيو برنامه را مديريت مورد نياز كاربران اطلاعات خاص با ترتيبي ممكن زمانو در حداقل را ارتقا بخشيده اقلام لاعاتاط
يك دانا با هدف اطلاعات بانك ذكر استبه لازم. گرددمي احساس"دانا اطلاعات بانك"ايجاد ضرورت در اجتماعي حافظه ايجاد
. است گرفتهو شكل طراحي سازمان

: گيري نتيجه
و رسيدن بين هماهنگي برايكه است از اجزايي متشكل سازمان به سازمان نهايي هدفبه آنها آنها بين ارتباط برقراري، نياز

مي زمانيو ارتباطات بوده كه برقرار و همبستگي تعامل طريق باشد تا از اين وجود داشتهندر سازما مشترك زبانيك شود و پيوند
و بستر مناسب مشترك زبان عنوانبه اقلام از اطلاعات استفاده. اجزا ميسر شود بين و سازي ذخيره جهت اطلاعاتيو ايجاد فضا

 اطلاعاتي سيستمهاي مناسب گيري شكل را جهت سازمان، محيط مشترك حافظهيك عناصر در قالب بين مشترك اطلاعات توزيع
 اساسي از آرمانهاي مهم اين. خواهد بخشيد خود ياري ماموريت را در راستايو سازمان مهيا نموده عناصر لجستيك عملياتي-

. شودمي محسوب سماپل

:و مĤخذ منابع
 1372. اول چاپ. جلوه انتشارات.") اطلاعاتي بانك(ها داده بر پايگاهاي مقدمه". رانكوهي روحاني سيد محمد تقي-1
؛ فتحي غلامزاده-2 .ع( حسين امام دانشگاه." اطلاعاتي در ايجاد سيستمهايآنو نقش سايبرنتيك".، بهروز، احمد . اول چاپ)
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؛ ميعا غلامزاده-3 .ع( حسين امام دانشگاه."و بستر اطلاعاتي مشترك زبان".، داوددي، احمد  1377. اول چاپ)
و يكنواخت مديريت داخلي مستندات-4 و پشتيباني اداره. سازي استاندارد . پاسداران سپاه ستاد مشترك آماد

5- Federal Supply Classification  
6- Office Automation  


