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نظامیدر لجستیکو تحولسرعتمدیریت

علمیارشد خدماتکارشناسان: و تنظیمتهیه

اشاره
هـا  ارتشرا برايمؤثريتواند نتایجمیو بهبود آناستجهانهايو ارتشنظامیهايسازماناساسیهاياز بخشلجستیک

در سـازمان آنو اثـر بخشـی  لجسـتیکی هايدر سازمانمثبتو تحولخوانید اثر سرعتمیمقالهدر اینآنچه. کندفراهم
.استمسلحنیروهاي

عملیـات انجـام بـراي لازمتوانـایی لجسـتیکی سیستمیک، زیرا؛ وقتیاستضروريامرينظامیدر لجستیکدگرگونی
کنـد  را پیشنهاد می، روشیمقالهاین. شودمیمواجهبا شکستعملیاتباشد آننداشتهرا پیچیدهعملیاتاز یکپشتیبانی

. یابددستنظامیدر لجستیکدگرگونیخود بتواند سریعاً بهلجستیککلیديفرآیندهايبا تمرکز بر بهبود مداومارتشکه
ابتکـار  بهدستیابیدهد کهمیرا نشانچشمگیري، موفقیتمسلحنیروهايرزماخیر در سازمان، عملکرد چند سالهعلاوهبه

.هاستموفقیتاز اینیکیسرعتمدیریت

مقدمه
آنمتوجـه تـازگی دنیـا بـه  کهاست؛ فنونیبر آنها از جملهو مدیریتاستها مترادفاز زمینهدر بسیاريو زمانسرعتمعنی

و چگونگیو زمانسرعتمسابقه"جدید خواهد شد یعنیآوريفنیکبهمرور تبدیلبهو پژوهشگرانمحققاندستو بههشد
."بر آنمدیریت

:گفتاعتقاد دارند کهستاد مشترکشانرئیسمعروفسخناینآمریکا بهدر ارتشلجستیکمتخصصینتمام
ایجاد خویشدر امور نظامیاساسیتغییرياگر بخواهیم. استنظامیدر لجستیکایجاد تحولبهمنوطور نظامیدر امتحول"

شـرط را پـیش نظـامی در لجسـتیک دگرگـونی "ریمر"ژنرالوقتی"کنیمشروعنظامیتغییر را باید از لجستیک، ایننماییم
».استکردهارائهارتشلجستیکجامعهرا برايمشخصیحتماً رهنمود و انگیزةدانستهدر امور نظامیدگرگونی

و قابـل سـاده موضـوع امـا ایـن  . شودمیدر لجستیکتحولباعثدر امور نظامیدهد، دگرگونیمینشان، مطالعاتحالبا این
اسـتراتژیک لجسـتیک "عنـوان تحـت ايدر مقاله"فانتین"سرهنگ. دارداساسیو اقداماتزماننیاز بهبلکهنیستدسترس

در لجسـتیک تحـول ": گفـت وي. کـرد مطـرح ستاد مشتركرئیسهايگفتهرا در مقابلدیگريشرطپیش"نفوذ نیروهابراي
دیویـد  ، سرهنگ"برساندحداقلرا بهلجستیکپشتیبانیسازد کهبتجهیزاتیتحقیقاتیجامعهخواهد داد کهرويزمانینظامی

از پشـتیبانی و در زمینـه ندیـده را امیـدوار کننـده  نظـامی در لجستیکدگرگونیبه، فرآیند دستیابیاينیز در مقالهفاستابند 
:گویدمیچنینسریععملیات
، راهنیـز وجـود دارد؛ یعنـی   لجسـتیک بـراي نبـرد هسـت  پذیر در منطقهو انعطافمستقلرزمایشیکانجامبرايکهموانعی"

هـاي عقبهاز انواعاند وجود ندارد، مگر اینکهجاییجابهدر حالبا سرعتکههاییمجدد، یگانتداركبرايواقعاً مطلوبیهايحل
."سازندرا محدود میرزمایشو سرعتعتها نیز وسعقبهاین. شوداستفادهلجستیکی

نظامیدر لجستیکدگرگونییکبهدستیابیهايحلـ راه1
: آنهـا گفتـه بـه . را انکـار کـرد  آنتـوان نمـی کننـد کـه  میاشارهبسیار مهمینکتهبه"فانتین"و سرهنگ"فاستابند"سرهنگ

کنند تا نیـاز بـه  میرا فراهمايجدید زمینههايآوريکارزار کند، فنرا وارد میدانافزار آیندهنگجهايسیستمارتشکهوقتی"
.یابدکاهش) تعمیر و نگهداريبویژه(و خدمات) بنزیناز قبیلمواد مصرفیبویژه(لجستیکیمحصولات

هـاي سیسـتم در اختیار داشـتن رغمعلیکاربراناستممکنباشند کههداشتتوجهنکتهباید بدینلجستیک؛ متخصصینالبته
و کـارایی با افزایشاست، آنها ممکندر عوض. ندهندکاهشلجستیکیخدماتخود را در زمینهتر، تقاضاهايکارآمدتر و مهلک
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هـاي ، اگـر سیسـتم  مثـال عنـوان بـه . نماینـد بـالاتر را دنبـال  عملیاتیو مفاهیم، اهدافافزاريجنگهايسیستمآوريارتقاء فن
آینـده کـاربران قـوي احتمـال بـه نمایند، در نتیجهرا مصرفامروزيمشابههايسیستمسوختمیزاننصفآیندهافزاريجنگ

.دهندمیدو برابر افزایشروز را بهدر یکمنطقهپوششاستاندارد سطح
لجستیکیپشتیبانیتقاضا در زمینۀکاهش. یابندمیتقاضاها کاهشکهنیستمعنیاینصرفاً بهنظامیدر لجستیکگرگونید

بـر خـلاف  . سـازد را ممکـن نظامیدر لجستیکتواند دگرگونیها نمیکاهشگونهنماید، اما اینرا تسهیلدگرگونیاستممکن
از جدیديگروهارتشاز اینکهقبلنظامیدر لجستیکایجاد دگرگونیاند، احتمالنمودهاذعاننظراناز صاحباريبسیکهآنچه

بیشـتر  اینکـه بهبا توجه. پذیر خواهد بودکارزار نماید، امکانبسیار زیاد را وارد میدانپشتیبانیبا قابلیتتسلیحاتیهايسیستم
در لجسـتیک دگرگونیاز یکبیشبهاز ارتشعظیمیکنند، بخشمیرا حفظو قدیمیپیشینهاي، سیستمعملیاتیهايیگان

.نیازمند استنظامی
:گرددمیمشخصذیلشرحبهنظامیدر لجستیکدگرگونیبخش، پنجارتشاستراتژیکریزيدر برنامه

.نیاز دارندبیشتريپشتیبانیقابلیتبهکهافزارییجنگهايسیستمبهتقاضا نسبتـ کاهش1ـ1
"باشند؛نیاز داشتهکمتريو مواد مصرفیتدارکاتبهرا ایجاد کنند کههاییجدید باید سیستمهايآوريفن"
.هاتر درخواستو دقیقبموقعاشرافـ قابلیت2ـ1
"عیوبو تشخیصوضعیتگرهايحسو از طریقلحظهبهلحظهصورتبهاطلاعاتیلاز اتصابرداريبهره"
.بیشترو پاسخگوییسریعتر با واکنشـ فرآیندهاي3ـ1

"اجرا در خواهد آمدبهنگر با اقتدار بیشتريو آینده، یکپارچهبموقعپشتیبانی"حالتدر اینکه
.دوراز راهنیپشتیباـ افزایش4ـ1
، طـولانی هايمسافتو در طیپراکندهعملیاتدر خلالعملیاتیاز نیرويبرسد کهحديباید بهنظامیلجستیکهايقابلیت"

"نمایدبتواند پشتیبانی
.پشتیبانینیروهايـ کاهش5ـ1
"نبردهبا تعداد کمتر در صحنلجستیکپشتیبانیاستقرار نیروهاي"

مفـاهیم دهد، ارائـه قرار میرا مورد بررسیآنبهدستیابیو طریقهبهبود یافتهلجستیکایجاد یکچگونگیارتشکههمچنان
.آوردبوجود میمناسبموقعیتبهدستیابیرا برايبیشتريهايوسیعتر، فرصت

سـومین به، دستیابیمثالعنوانبه. یکدیگرندو ملزوملازماند و هر کدامکدیگر وابستهیبهتحولمتعدد اینهاي، بخشعلاوهبه
نیروهـاي کـاهش "» 5ـ ـ1»هـدف بهدستیابی"بیشترو پاسخگوییسریعتر و واکنشفرآیندهاي"عنوانتحتاستراتژیکهدف

شد، مقـدار تـدارکات  میانجاماطمینانمجدد، کُند و غیر قابلو تأمینتداركکه، زمانیدر گذشته. سازدمیرا فراهم"پشتیبانی
بـه روزانـه شـود، تـدارکات  اعتماد انجامو قابلمجدد بسیار سریعدادند، اما اگر تداركمینبرد را افزایشسرباز در صحنهروزانۀ

.نیستعملیاتیدر مناطقملزوماتانباشتنبهرسد و دیگر نیازيمیحداقل
تـأثیر گـذار و   ، زیرا آنهـا نکـات  استدر لجستیکدگرگونیاجرايبرايمهمیمضامیناجزاء، حاوياینموجود میانارتباطات

در دگرگونیمطلوبهايویژگیبهدستیابیبراياصلیدو راهیابد که، فرد در میارتباطایندر بررسی. دهندمیرا نشانحیاتی
.وجود داردلجستیک

روشایـن کـه نبـرد اسـت  میـدان بیشتر بـراي پشتیبانیافزار با قابلیتجنگهاياز سیستمنوعیبر تأکید بهمبتنیاولروش
.استو پرهزینهبلند مدتنگرشی
همـان نگـرش نـدارد، ایـن  گـذاري سرمایهبهیا اصلاً نیازيبودهسیار کمبگذاريسرمایهمستلزمآنبهدسترسیکهدومروش

، بهبود مستمر سیستمالبته. همدیگرندمکمل) یا شیوه(دو نگرشاینباشد؛ در نتیجهبهبود فرآیند میمستمر برايمسیر تلاش
.استارجحیتدارايذیلدلایلفرآیند به
موجـود اثـر   فرآیندهايکهدر مواردي. استسازمان، در تواناییمنابعکاهشهايدر دورة، بهبود فرآیند حتیینکهااولـ دلیل
عـلاوه بـه . برسـاند مطلـوبی نتـایج توانـد مـا را بـه   موجود میاز منابعبا استفادهاولیهباشند، اصلاحاتنداشتهو کارآمديبخشی
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مجـدداً بـراي  آزاد شـده منـابع ایـن . گردنـد آزاد مـی از منـابع رسند، برخیمیو بازدهیسوددهیمزبور بهدهايفرآینکههمین
اطلاعـاتی ؛ سیستماز قبیلاضافیاصلاحاتگذاريسرمایهآنها را جهتتوانگیرند و یا میقرار میدیگر مورد استفادهفرآیندهاي

قرار داد؛جدید مورد استفاده
طـور مصـنوعی  فرآینـد، بـه  یـک ضعیفاجراي. شودمیکالاها و خدماتتقاضايکاهش، بهبود فرآیند موجباینکهدومـ دلیل

ر مقـدا اعتمـاد باشـد کـاربران   کالا، کُند و غیر قابلو سفارشفرآیند ارسالکه؛ زمانیمثالعنوانبه. دهدمیجلوهتقاضا را بزرگ
و را برداشـته سـالم ورزها قطعـات باشد، فن، اشتباهفرآیند تشخیصکه، زمانیهمچنین. دهندمیدو برابر افزایشها را بهسفارش

.را نیز تعمیر نمایندسالمدارد قطعاتامکاندهند و حتیقرار میمورد بررسی
از مسـلح ، قطعـاً نیروهـاي  لجسـتیک فعلیو بهبود فرآیندهايپشتیبانیبرايتقاضا دقیقکردن، با مشخصاینکهسومـ دلیل
کنید کـه ؛ فرضمثالعنوانبه. کندمیافزار خوداريجنگهايسیستمبرايپشتیبانیبسیار زیاد در بهبود قابلیتگذاريسرمایه

50تشـخیص سرعتو افزایشیدکیقطعاتدرصدي40تقاضايش، کاه21قرنارتشافزار، برايجنگهايسیستمسازندگان
.خود قرار دهندرا جزو اهدافدرصدي

.یافتدستو بزرگیملموساهدافبهطور وسیعبهتوان، میفعلیبهبود فرآیندهايـ از طریق
مشـکلات را در مقابـل باشـند، لجسـتیک  و مـؤثر مـی  ملمـوس صـورت بهکهکلیديفرآیندهاياجرایی، بهبودهايـ در نهایت

ها بهسیستمایناگر تهیه. خواهد ساختبالا وجود دارند، مقاومپشتیبانیافزار با قابلیتجنگهايسیستمدر کسبکهاحتمالی
کـرد،  آنها را بکارگیريدیگر نتوانیا دلایلسیاسیئلدلانکند، یا بهرا برآورده، انتظاراتگردد و عملکرد آنتأخیر افتد یا حذف

از بهبـود  وسـیعی حجـم بهنماید، دستیابیایجاد میشدهعنوانمعضلاتبهبهبود فرآیند با توجهکهتضمینی، حداقلدر نتیجه
.باشدمیدر لجستیک

در اجـراي آیا بهبـود مـؤثر و ملمـوس   کهاستوجود دارد اینبهبود یافتهلجستیکبهدر دستیابیکهکلیدي، مشکلبنابراین
پـذیر  بهبـود مـؤثر امکـان   باورند کهبر این؟ بسیاريپذیر خواهد بود یا نه، امکاننزدیکايدر آیندهلجستیککلیديفرآیندهاي

:نظر را دارندهمینمختلفدلائلبههستند کهگروهسهدر حقیقت. نیست
بهبودهـاي بـراي اجراینـد و جـایی  رود در حـال انتظار میکهمطلوبیتیهمانبهجاريفرآیندهايباورند کهبر اینگروهـ یک

.مؤثر وجود ندارد
، پـذیر باشـد کـه   امکـان اسـت کـن و افراد زیاد ممپولاز قبیلبزرگمنابعبهبود مؤثر از طریقنمایند کهمیاذعاندومـ گروه

.کردبینیپیشتوانآنها را نمیبهدسترسی
در سديکهعمیقو سازمانیفرهنگیپذیر باشد، اما موانعامکانفنیاز لحاظاستبهبود مؤثر ممکن، معتقدند کهسومـ گروه

.خواهند ساختمحرومآنبهرا در دستیابیگردند، سازمانمیبرابر تغییر محسوب
دهـد کـه  می، شواهد موجود نشانحالبا این. باشندداشتهواقعیتخاصدر زمانیاستها ممکنو نظریهپیشنهاداتاینتمام

؛ مثـال عنـوان بـه . استحمسلنیروهايو در تواناییدستیابیپذیر، قابل، امکانلجستیککلیديفرآیندهايبهبود مؤثر در اجراي
نیروهايهايیگانبرايحملو زماندر سفارشدرصد کاهش50از بیشبهبا دستیابیگذشتهسالسهآمریکا در خلالارتش

در توانـایی کننـده در اجرا و بیـان مهمتحولیدهندهنشانبزرگهايپیشرفتاین. استکردهعملخود بسیار موفقسرزمینی
.استزیر بناییاصلاحاتانجامارتشها جهتلجستیکیجامعه

لجستیکیـ بهبود در فرآیندهاي2
با سرعتمدیریت. حاضر استدر حاللجستیککلیديفرآیندهايبهبود در اجرايجهتبیانگر ابتکار سازمانسرعتمدیریت
دهـد و در  میرا افزایشلجستیکیفرآیندهايو سرعت، دقتبازرگانیدر بخشموفقآوريو فنمدیریتیهاياز نوآورياستفاده

.داردبرمیقدملجستیکعظیممنابعنیاز بهمسیر کاهش
فرآیند . باشدمیارتشکنانکارتوسطتدارکاتو دریافتبهبود مؤثر در فرآیند سفارشبه، دستیابیسرعتمدیریتاصلیهدف

.برخوردار استبسیار زیادياز اهمیتعمدهدو دلیلکالا بهو حملسفارش
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دیگـر  تعریـف در حقیقـت . اسـت شـده دركطـور وسـیع  و بهبخوبیلجستیکآمیز سیستمموفقیتعملیاتاینکهاولـ دلیل
:گویدمیکهاستاینلجستیک

"مناسبو مکانکالا در زمانکردنفراهم"یعنییکلجست
، و صـلح جنـگ در خلالچند دههمدتبه. کالاستتا دریافتسفارشکنند زمانمیاشارهآنبهمتخصصینکهدومیـ علت

تا دریافـت کالا گرفتهقلمیکدرخواست، ازهر بخش. استبودهسختیاجراییمشکلاتکالا دستخوشو حملفرآیند سفارش
از بعضـی . بودکالاها نیز بسیار متفاوتو ارسالسفارشبود و زماناطمینانغیر قابلشد، بلکهمیتنها کُند عملنهمحمولهیک

، عـدم علاوهبه. انجامیدمیطولها بههفتهدر انبارها موجود بودند،دیگر، با اینکهشد اما بعضیمیچند روز ارسالها ظرفسفارش
. دهنـد دو برابـر افـزایش  ها را بـه گردید تا افراد کالاها را احتکار و سفارشکالا موجبو سفارشفرآیند محلبهنسبتاطمینان

.استود یافتهبهبسرعتمدیریتنظارتتحتو سفارشفرآیند ارسالاندازهدهد تا چهمینشانارقام
سـرعت در ابتکـار مـدیریت  کنندهشرکتهايگروهجزء اولیناز کشورها کهدر برخیزمینینیروهايهاياز مجموعهبسیاري

.اندیافتهدستبیشتريو سودهايمنابعها بهبا سایر یگاناند و در مقایسهبوده
گرفتـه کالا صورتو سفارشفرآیند حملاطمینانو قابلیتبهبود سرعتجهتسرعتیریتابتکار مددر زمرةکههاییفعالیت

از کشـور  در خـارج کههایییگانبهسرعتاما بهکشورها متمرکز گردیدهبرخینیروها در داخلو سفارشحملاساساً در زمان
.استیافتهاند نیز گسترشداشته

هادر قابلیتدگرگونیـ ایجاد 3
از بسـیاري اسـت کنـد بـوده  مسـلح کـالا در نیروهـاي  و سفارشو نقلحملسیستمسرعتاز ابتکار مدیریتقبلاز آنجائیکه

ا شناسـایی ها ردر بیشتر موارد ضعفسازماناین. باشدمیقبلهايزمانبهمربوطآنلجستیکدر فرآیندهاياجراییهايضعف
کـه نکتـه ایـن ، بررسـی بنـابراین . است، مؤثر نبودهاضافیهايهزینهو حذفمنظور شناساییمکرر بههاي، اما تلاشاستنموده
فتپیشـر فرآیند، همچنینیکو اثربخشیرا در بهبود کاراییمؤثر و سریعیپیشرفتابتکار جدید چنیناینتحتارتشچگونه
.است، حائز اهمیتایجاد نمودهلجستیکیدیگر فرآیندهايبهبود برايشیوههمان

مدیریترا برايجدید باشد و الگويمیکاريجدید انجامروشبر پایهسرعتمدیریتنمایند کهمیابتکار اذعاناینطرفداران
:شودمیآنها اشارهبهدر ذیلباشد کهجزء میچندیندارايسرعتو راهکار مدیریتمفهوم. دهدمیارائهلجستیک

و خـدمات محصولاتشود کهمیفرضفرآیندهاییمجموعۀلجستیکسیستمنظریهاینبراساس: انداز فرآیندـ چشم1ـ3
وسـیله بـه کلیـدي هـاي از فعالیـت بسـیاري . ندارنـد هـا همخـوانی  فرآیندها نوعـاً بـا سـازمان   این. نمایدمیعرضهتريمشرا به

کلیـدي کـالا، دیگـر فرآینـدهاي   و سـفارش بـر فرآینـد ارسـال   عـلاوه . گیرندمیانجامغیر دولتیو حتیغیرنظامیهايسازمان
.گرددمیمالی، آماد و مدیریتتعمیر، ذخیرهاز قبیلموارديابتکار بهبود یابند شاملاینتحتقرار استکهلجستیک

بعـد  بهبـود در سـه  . اسـت متمرکز گردیـده آناناساساً بر بهبود اجرايلجستیکفرآیندهايمدیریت: ـ تمرکز بر بهبود2ـ3
فرآینـدهاي کـه اسـت اینبدنبالسرعتدیگر ابتکار مدیریتعبارتو به"و هزینه، کیفیتزمان"عبارتند از گردد کهمیدنبال

شود؛انجام» سریعتر، بهتر و ارزانتر»لجستیکی
فرآیند و بهبـود  گیريفرآیند، اندازهتعریف، شاملروشسهفرآیندها با بکارگیرياجراي: بهبود فرآیندشناسیـ روش3ـ3

.شودطور مستمر تکرار میبهچرخهیابند و اینمیتوسعهفرآیند 
آنگردد و دلیلمیبهبود محسوبتوسعهجهتاصلیفعالیت، یکگیرياندازه: فرآینداجرايگیريـ تأکید بر اندازه4ـ3
بهبود اجرا ، تأثیر دخالتها جهتنمودهکمکمجریانبهاجراییو نواقصبودجههايکسريشناسایی، بهگیرياندازهکهاستاین

.دهدمیانگیزهمجریانو بهرا مشخص



5 1379بهار / سال دوم/شماره سوم/لجستیک فصلنامه

بهبودقابلیتافزایشجهتچند منظورههاياز گروهـ استفاده5ـ3
فرد یا باشد، هیچپیچیدهنیفاز لحاظاستممکنو هر بخشنیستهمخوانسازمانیهايفرآیندها با محدودیتاینکهدلیلبه

اولهمجـوار و رده سازمانهايرهبرانو توافقمؤثر را ندارند و ائتلافایجاد تغییراتجهتکافییا دانشقدرتمستقلیسازمان
.استگستردهتلاشیانجاممستلزم

سـرعت گـروه عنـوان بـه دهنـد و گـاهی  میرا تشکیلرئیسهأتو هیاصلیهستهکهفردي، سهسرعتدر مورد ابتکار مدیریت
.گردندمیمطرح
فرآیند و بهبود فرآینـد،  گیريفرآیند، اندازهتعریفهايروشبکارگیريمورد نیاز را از طریقبهبودهايبایستیمتخصصینگروه

بهبود سایتهايبهبود فرآیند و گروههايگروهنامبهچند منظورههايگروهاز دو نوعوسیلهکار بهاین. کنندو اجرا میشناسایی
.گردداجرا میايیا منطقه
منزلـۀ بـه کـه اسـت کـاري از متخصصـین متشـکل گـروه این. استنظامیبزرگگروهبهبود فرآیند، یکهاياز گروههر یک

و توسـعه مرکز تحقیـق مرکز یکاین. گردندمیمحسوبمرکز ارتشاز تحلیلگرانجزئینینو همچفرآیند ویژهیکهايبخش
.استگردیدهاندازيراهسازمانآنتوسطکهاست

، اسـت هشـد تشکیلو محلیفنیاز متخصصینکهبهبود سایتهايایجاد گروهبهملزمارتشهاياز مجموعه، هر یکاز طرفی
.باشندمی

.کندمیرا ارائهسرعتو راهکار مدیریتاز مفهومکالا، تصویر مطلوبیو سفارشبهبود فرآیند حمل
کـالا مسـتلزم  و سـفارش بهبـود فرآینـد حمـل   . نمایـد مـی از فرآیند کمـک تصویر واضحیارائهبهقدمدر اولینتعریف صحیح

ایـن . باشـد قرار دارند مـی از ارتشدر خارجکههاییشرکت، همچنینارتشداخلیهاياز سازماناريبسیمتخصصینمشارکت
بـر روي نصـب جهـت مکانیکدر دسترسقطعهکهشود تا زمانیمیشناساییقطعهیکنیاز بهکهفرآیند را از زمانیمتخصصین

بسـیاري باشد، زیرا، اگر چهمیو اساسیجز، بسیار مهمیا جز بهمشروحتعریفمرحله. ایندنممیگیرد کنترلقرار میتجهیزات
.ندارندمرحلهاز اینکاملیاز آنها فهمیکهستند اما هیچدر فرآیند، متخصصشانمربوطهدر بخشاز کارکنان

بهبـود  همچنـین . کالا قرار داردو سفارشو آماد در فرآیند ارسالنگهداري، تعمیر و و نقلحملاز جملهگوناگونیهايفعالیت
.باشددارند، میکاربردينقشکهافراديتمامدخالتفرآیند مستلزم

مـدیریت هاگـر چ ـ . استو لازمبهبود، ضروريایجاد یکجهتآنگیرياندازهبرايروششود، بهترینفرآیند تعریفکهزمانی
زمـانی چرخـه بیشـتر بـر کـاهش   ، ولیاستو هزینه، کیفیتبهبود زماندر جستجويپیداستاز اسمشکهگونههمانسرعت

. یابـد مـی هـا کـاهش  و هزینـه فرآیند بهبود یافتهیابد، کیفیتمیکاهشزمانکه، همیناغلب. ورزدتأکید میکلیديفرآیندهاي
تـا دریافـت  سفارشزمانکاهش. گرددمیکالا تعریفو دریافتسفارشیکانجامبینزمانعنوانکالا بهحملو زمانسفارش

در مـورد نیـاز بـه   اطمینـان و قابلیتسرعتکهو از آنجاییمورد نظر استشدهتعییناستاندارد آماد هدفسیستمکالا براساس
.استشدهواقعمورد پذیرشمتریکسیستمگیرياندازه، شاخصدارد، بنابراینشاخصنیاز بهبهبود مؤثر 

مـورد  سیسـتمی مشـکلات شناسـایی را جهـت متریکسیستمبهمربوطهايکالا دادهو سفارشبهبود فرآیند حملهايگروه
بـا  فرآینـد کـه  هـاي از قسمتبسیاريگردید کهمشخصو سنجشتحلیلمراحلو انجاماز بررسیپس. دهندقرار میاستفاده
هاياز قسمت، در بعضیمثالعنوانبه. نگرددارائهطور مطلوببهمشتريخدماتکهگردیدهو موجبشدهادارهمتریکسیستم

کـه تا زمـانی کامیونجزیی، بارهايبنابراین. اندقرار دادهها مورد سنجشمؤثر از کامیونرا با استفادهها خودشانفرآیند، سازمان
ها شـوند  کارآمدتر از کامیوناستفادهموجبمتریکو سیستمهدفاینکهمادامی. افتادندتأخیر میسوار گردد، بهبار کاملیک

از سفارشـات بسـیاري کـالا را بـراي  سفر و حملزمانو در نتیجهانداختهتأخیر بهمشتريمورد نیاز را برايقطعهبهدستیابی
.سازدمیطولانی

فرآینـد  متـوالی درك، شـامل و بهبود فرآیند اسـت گیريفرآیند اندازهتعریفقسمتآخرینبهمربوطبهبود فرآیند کهموضوع
کهزمانی. باشداند میگردیدهمشخصسنجشدر مرحلهکهاجرائینواقصمنابعتشخیص، همچنینتعریفدر مرحلهایجاد شده
ایـن . گـذارد اجـرا مـی  مرحلهرا بهآنها نبودهتشخیصقادر بهرا کهتغییراتیشوند، سازمانفرآیند شناساییاحتمالیبهبودهاي

هايروشکردنتا متوقفگرفتهآماديویژهفعالیتکار در یکبود جریانمانند بهکوچکاز تعمیرهايمحلیدر سطحتغییرات



6 1379بهار / سال دوم/شماره سوم/لجستیک فصلنامه

بـه کـلان فرآیند در سـطح بر اجرايتغییراتتأثیر مرکب. کالا، متغیرندجدید حملروشسويتغییر بهکار از قبیلانجامثابت
.دهدمیمؤثر رخصورت

بررسـی جدیـد و کـاهش  آوريفـن و دریافـت درخواسـت افـزایش ، موجـب قـوانین سازيسادهومراکز نظامیو افزایشتقویت
هـاي ، گـروه تغییراتاین. جدید، گردیدمتریکموجود سیستماز اطلاعاتها و استفادهمحمولهدر تحویلبازدهفرآیندها، افزایش

کـالا، دسـت  و سفارشدریافتروز برايو یکسفارشثبتروز برايیکاجراییاستانداردهايتا بهرا قادر ساختبهبود محلی
.یابند

کننـد، از  مـی کالا را کنترلو سفارشفرآیند حملهايدیگر بخشکهاستهاییبا سازمانایجاد شراکتدیگر مستلزمتغییرات
را در سـازمان کوچکو نقلحملهايو شرکتبازرگانیکالاهايها، حملگاهآماددر آمریکا کهلجستیکدفاعیآژانسجمله

و هـدایت بنديکالا، بستهترخیصپردازشبهبخشیدن، سرعتتوزیعهايآمادگاهکار را از طریقمزبور جریانآژانس. خود دارد
.، بهبود بخشیدشدهریزيبرنامهمنظور توزیعبهبازرگانیهايسهمؤسو بکارگیريپستنیاز بهکردنکمها جهتمحموله
مطرحسرعتاز ابتکار مدیریتدر حمایتارتشو توسعۀمرکز تحقیقتوسطکالا کهو سفارشفرآیند حملاجرايهايتحلیل

در سفارشاتپردازششاملدو بخشاین. قرار نداردانسازماینمستقیمکنترلتحتکهاستفرآینديدو بخشگردید، شامل
بیشـترین دهنـد کـه  مـی ها نشـان تحلیلاین. باشدمینظامیهايمجموعهها بهکالاها از آمادگاهیا انتقالجاییها و جابهآمادگاه

تـرین پـایین تعیـین کالا جهـت حملهايروشانواعازاستفادهکنندهها، منعکسبخشدر اینمتغیر حملهايتأخیرها و زمان
، انتظـار  مثـال عنـوان به(گردد میسفارشاتتأخیر بعضیها سببروشترکیب. باشدکالا میو وزناندازهتناسببهحملهزینه

را مجبـور بـه  کننـده مصرفو سازمانهايسساتو مؤ.) گیردانجامکامیونپر کردنبرايکافیهايسفارشکهتا زمانیکشیدن
.باشدنمیبرنامهاکثر آنها طبقنماید کهمیکالاهاییدریافت
روشکالاهـا را ماننـد همـان   ها و ارسـال بتوانند محمولهلجستیکدفاعیهاياگر سازمانها و آژانسدهند کهمیها نشانبررسی

طـور قابـل  کـالا بـه  ترانزیتهايها و بخشدر آمادگاهنمایند، تأخیرها و نوساناتریزيبرنامهمراکز نظامیبهمحمولهارسالاولیه
کـالا  مـنظم تحویـل هـاي بـا برنامـه  توانها، را میدر آمادگاهپردازشدیگر از قبیلهايفعالیتدر نتیجه. یابدمیکاهشتوجهی
بـراي با کامیونشدهریزيبرنامهو نقلاز حمل، استفادهبیشتر با ارتشمنظور همکاريبهلجستیکعیدفاآژانس. کردهمزمان

را زیـر  بزرگمراکز نظامیکههایی، آمادگاهبا کامیونشدهریزيبرنامهو نقلحملشیوةطبق. دادرا افزایشبزرگمراکز نظامی
باشند، هواپیما داشتهاز طریقمحمولهارسالبار و تناسبحجمبهتوجهیاینکهدهند، بدونود قرار میخدهیسرویسپوشش
منظـور افـزایش  بـه لجسـتیک دفـاعی آژانـس . نماینـد مـی ارسـال سـازمان آنبـراي شدهبنديزمانصورتکالاها را بهتمامی
.دادرا انجامتغییراتیکامیونکالا از طریقحملشدهریزيبرنامهروشرار دادنقمورد استفادهبرايهاییفرصت

مشـتریان را بـراي مشـخص ماشـینی هايکارتهمچنین. نمودنداستفادهاز اتوماسیونمحمولهبنديمنظور دستههابهآمادگاه
هـا  از آمادگاهدر بعضی. ها گردیدمحمولهدریافتجهتلازمو زمانبار کاريکاهشکار موجباینایجاد نمودند کهپستیاصلی
.استها گردیدههزینهکاهشامر موجباینکهتغییر یافتنظامیتأسیساتنزدیکترینهاينیازمنديانبارها بر حسبمحل

امـا  شـده ریـزي کشـور برنامـه  نیروها و مراکز داخلکالا برايارشو سفحملبهبود زمانبرايسرعتمدیریت، موضوعاگرچه
.باشداز کشور نیز میخارجهايیگانبرايبرداريبهرهمورد قابلدر اینگرفتهانجاماز کارهايبسیاري

نظامیلجستیکدگرگونیـ تحقق4
تفکـر  .بـود کاملاً صحیحدر لجستیکدگرگونیبهدر امور نظامید و اصلاحبهبودر مورد وابستگیستاد مشتركرئیسسخنان

از "سـریعتر، مطلـوبتر و ارزانتـر   "کار خود قرار خواهد داد کهرا مبنايلجستیکیسیستمیکآیندههايعملیاتپیرامونجاري
.استتحققدر شرفطور مطلوببهتحولایندهد کهمینشانسرعتو ابتکار مدیریتموفقیتخوشبختانه. باشدآنفعلینوع

بهبـود  بـه بـا توجـه  . گـردد محدود نمـی زمانیهايچرخهکالا یا کاهشو سفارشبهبود فرآیند حملبهسرعتابتکار مدیریت
نشـان » 1»نمـودار شـماره  . یابـد مند گسـترش ظامطور نو بهتواند سریعدر اجراء میکالا تحولو سفارش، فرایند حملظاهري
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فرآینـد بـه  و بهبود ایناستزیاديو غیر مستقیممستقیممنافعکالا دارايو سفارشحملفرآیند بهبود یافتۀیکدهد کهمی
.استدیگر در سازمانو کالاهايیدکیقطعاتاطمینانو قابلسریعتحویلمعناي

کـالا، تعـداد   آنبموقـع نیـاز کـاربر و تحویـل   بـر، رفـع  باشد، عـلاوه اطمینانو قابلسریعکالا کهو سفارشفرآیند حملکی
. خواهند کـرد دریافترا بموقعشدهدرخواستکالايدارند کهاطمیناندهد، زیرا کاربرانمیرا نیز کاهشدر سیستمسفارشات
را ايقطعـه هـر زمـان  هسـتند کـه  مطمـئن بابـت دارند زیرا، از ایـن قطعاتکردنذخیرهبرايبسیار کمیا انگیزهآنههمچنین
.قرار خواهد گرفتسریعاً در اختیار آنانقطعهدهند آنسفارش

یابـد و فرآینـد   نیز بهبود مـی سازمانمیراتآماد و تعذخیرةتعیینکالا بهبود یابد، فرآیندهايو حملسفارش، زمانیهمچنین
سریعتر کالا مستلزمتحویل. باشدمیقطعاتمجدد و سریععرضهدلیلبهگردد؛ و اینمیکوتاهتريتأخیرهايتعمیر، دستخوش

را آمـده کـالا بدسـت  یـک جـم حو کـم کوچکانبارهاياز داشتنکهجوییمقدار صرفه. نیستو حجیموسیعانبارهايداشتن
بـا سـرعت  و ضـروري تعمیريبیشتر قطعاتترتیببدین. کردگذاريبیشتر سرمایهکالاها و قطعاتتأمینمجدداً جهتتوانمی

.قرار خواهند گرفتکنندهبیشتر در اختیار مصرف

1نمودار شماره

. شودمیسازمانکلبهبود در فرآیندهايباعثبهبود در فرآیند لجستیک

گیريـ نتیجه5
در ایـن وريو بهرهکاراییافزایش. باشدمیمسلحسازمانها و نیروهايبرايبسیار مؤثر و پر هزینهاز سیستمهايیکیلجستیک

شـد لجسـتیک  اشارهدر مقالههمانطور که. استاکثر کشورها مطرحبرايآرمانیکعنوانبهمسلحصاً در نیروهايخصوبخش
.مناسبو در مکانمطلوبمیزانکالا بهاز تأمیناستعبارت
عملیـاتی نیروهايو جابجاییتركقدار از قابلیتمهمانیابد بهافزایشکههر میزاننبرد بهدر صحنهلجستیکفیزیکینقش
و خـود حضـور غیـر مسـتقیم    نقـش و مطلـوب بهینهبر انجامعلاوهشود کههدایتمسیريباید بهخواهد شد لجستیککاسته

خود را بـه اساسیو نقش، حساسیتدر کاربراناطمینانها و افزایشهزینهنماید و با کاهشنبرد تجربهرا در منطقهنامحسوس
.استسرعتدیگر مدیریتعبارتو بهسرعتافزایشسمتبهحرکتزمینهمؤثر در ایناز عواملبرساند یکیاثبات
بنـدي و مرحلهصحیحریزيو با برنامه، میسر استمسلّحو نیرويدر هر سازمانسرعتمدیریتها و روشهاياز ایدهگیريبهره

.ایجاد نمایداساسیتحولتواند در آنمیمدیریتکهاستاز موارديیکیو لجستیکنیستدور از دسترسآنامور، تحقق
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