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)سماپل(سیستم مدیریت اطلاعات پایه لجستیک
سماپلاصلی؛ زیر سیستمکدینگ: سومقسمت

ـ مجید کافیمحمدرضا دودمان: و تنظیمتهیه

اشاره
تـرین اصـلی ازیکـی کهلجستیکیاقلامکدینگشد و موضوعبررسیسماپلآوريو فناطلاعاتموضوعاتقبلهايدر شمارة

.گیردقرار میو تحلیلمورد تجزیهشمارهدر ایناستسماپلهايزیر سیستم

ـ کلیات1
هـر  مختلـف جوامـع . بینـد جدا نمـی خود را از آنايجامعههیچکهاستايعمدهمسئلهو خدمات، تولیداتامروزيدر دنیاي

و موجـود، خـدمات  و امکانـات شـرایط بـه با توجـه کهاستآنها بر آنخود هستند و تلاشیداتو تولخدماتدرگیر ارائهکدام
، تولیـد مـواد   و فرهنگیآموزشی، خدماتو درمانیرفاهی، خدماتو بانکیاداريخدمات. آورندفراهمرا در حد مطلوبتولیدات

. اسـت امروزيشمار جوامعبیو تولیداتاز خدماتجزئی... و صنعتیمواد و ابزارآلات، تولید کشاورزي، تولید محصولاتغذایی
دریافـت توانمیسادگیبهترتیببدین. باشدمذکور میچرخهاز همیننیز جزئینظامیسازمانیکلجستیکعملیاتسیستم

و تولیـدات خـدمات اولیهیا مدیریت"عملیاتمدیریت"و استايهر جامعهیاتجزء ضرورو تولیداتخدماتادامهمدیریتکه
. باشـد مـی ممکـن وجـه بهترینبهو تولیداتخدماتو حصولارائهبرايو امکاناتمنابعها در بکارگیريتلاشکنندههماهنگ

. پرهیـز شـود  و امکانـات منـابع و اسـراف آیـد و از اتـلاف  عمـل بهمطلوباستفادهموجود نهایتاز منابعکهاستدر اینهدف
و خـدماتی سـازمان در یـک مدیر خـدماتی ، همتولیديمؤسسهمدیر تولید در یکهمکهاستکلیعنوانی"عملیاتمدیریت"

بـه وصـول را بـراي ها، عملیـاتی مدیریتاینزیرا تمامی. شودمیرا شاملنظامیسازمانیکدر چارچوبفرماندهیکعملهم
.دهندمیانجاماستو خدماتتولیداتارائهکهسازمانیشانهدف

در ایـن . قـرار دهـد  را مـورد بررسـی  نگر، سازمانکلیها با دیديسیستمنظریهکمککوشد تا بهمیمدیریتسیستمینظریه
مکتـب در ایـن . اسـت شـده باشد در نظر گرفتهمیهمبهاز اجزاء مرتبطايمجموعهباز کهسیستمیصورت، بهسازمان، نظریه

او بایـد آگـاه  . پرهیز کندگراییو از جزئینمودهتوجهمؤثر در سازماناجزاء و عواملو تمامیعملکردها، تصمیماتمدیر، باید به
جـزء بـر سـایر اجـزاء     در یـک قرار دارد و هر تغییـري و درونیبیرونیتأثیر عواملباز، تحتسیستمیکعنوانبهنباشد سازما

.گذارداثر میبا آنمرتبط
پذیرد و از ایـن میانجامخدماتتولید کالا یا تداركبرايشود کهمیاطلاقهاییفعالیتبهدر سازمان» عملیات«، طور کلیبه

آنهـا  قرار داد و عملیـات و مطالعهمورد بررسیسیستمیالگويبراساستوانمییا تولیدياز خدماتیها را اعمسازمانرو تمامی
.کردو تحلیلتجزیهسیستمرا در قالب
و . اسـت و ضـروري واجب، امرينظامیهايسازمانبراياطلاعاتیهايسیستمو بکارگیري، طراحیسیستمیمفاهیمدر قالب

امـروزي و تجربـه ناپـذیر علـم  از امـور اجتنـاب  و نظـامی ، خدماتیتولیديهايدر سازمانعملیاتیها و واحدهايتجهیز فعالیت
خـود  دنـدان بردارد باید تا بنقدمجهانموجودآوريروز و فنعلماگر بخواهد در راستايسازمانیک. باشدمیپیشرفتهجوامع

و در دیگـر جوامـع  جامعـه روز یـک و دستاوردهاياز تجربیاتاستفاده. نمایدمسلحو ارتباطیاطلاعاتیابزارها و تسهیلاترا به
هـاي و سیسـتم ارتباطیهايآورياز فناستفادهنظامیسازمانیک، در چارچوببنابراین. رسدنظر میبهها بسیار عاديسازمان

نیاز اطلاعاتیبتواند جوابگويکهایننیز برايسپاهلجستیکسیستم. گرددتلقیو ضروريامر مهمیکعنوانباید بهاطلاعاتی
در قالـب کـار هـم  ایـن . تجهیز نمایـد اطلاعاتیمختلفهايخود باشد باید خود را با سیستمعملیاتیهايواحدها و زیر مجموعه

لجسـتیک در سیسـتم کـالا و اقـلام  اهمیـت بهبا توجهاجراستقابلرسانیاطلاعهايموجود مانند شبکهاطلاعاتیهايسیستم
پایـه اطلاعـات مدیریتمسیست". رسدنظر میبهو کالاها ضرورياقلامو نگهداريحفظاطلاعاتی، ایجاد سیستممسلحنیروهاي
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ضـرورت بـه بـا توجـه  . اسـت گردیـده ریـزي و پایـه تشـکیل متعـالی هـدف ایندر راستاي"سماپل"اختصار و یا به"لجستیک
زیر ارائهبرايايرا بهانهآنو مفروضاتسماپلسازي، پیادهسپاهلجستیکدر سازمانسریعتر سماپلهرچهو اجرايسازيپیاده

.آشنا نماییمموضوعواقعیرا با مفهومگرامیتا مخاطبیندهیمقرار میآناساسیهايها و ویژگیسیستم

سماپِلسازيـ پیاده2
و ، طراحـی یسـتم ، سهدفاینتحققرود و برايشمار میبهسیستمآنوجوديدلیلکهمتصور است، هدفیهر سیستمبراي

وظیفـه تعیین، مانند سماپلهر سیستمو توسعهدر طراحیقدمدیگر، نخستینعبارتیبه. یابدمیتوسعهشود و سپسایجاد می
.کندمیرا تعیینسیستمبازدهو وظیفهتحلیلگر سیستم. استآن

سـازي پیادهباشد در گرويمیو ایجاد بستر اطلاعاتیتابعهواحدهايکلیهنبیمشتركهمانا ایجاد زبانکهسماپلهدفتحقق
مراحـل از طـی پـس فوقسیستمو اجراينصبمرحله. باشدمیاقلامو بهنگامیافتهنظاماطلاعاتانداختنجریانو بهسیستم

، تعیـین مناسبالگو و روشها و انتخابروش، ارزیابینظامکلیو طراحیمفهومیچارچوب، تعیینو تحلیل، تجزیهریزيبرنامه
اطلاعاتینظامسازياز فرآیند جاريمرحلهخود را در اینو اثرپذیريو نقششده، مطرحتفصیلییا طراحیايوظیفهچارچوب

.نمایدگر میمذکور جلوه
، سـازي باشـد امـر پیـاده   مـی خـاص در سـازمانی اطلاعـات آوريفنو بکارگیري، ارائهاگرد طراحیفرکهاطلاعاتینظامدر یک

، کـاربران ، آمـوزش کارکنـان گمـاردن چـون مـوارد مهمـی  مرحلـه در این. شودمیکار محسوبمرحلهترینو پیچیدهمهمترین
.نمایدمیرا طلبمنسجم، مدیریتیشدهعنوانسیستمآزمایشابزار جدید وکردن، آمادهارتباطاتسازماندهی

را سـازي اجـرا و پیـاده  شـدة ریـزي برنامهها، مراحلنظامزیستچرخهو مراحلاز اصولتبعیتنیز بهسماپلایجاد و گسترش
هـاي فعالیـت از انجـام پـس سیسـتم در این. داردمهمعالیتفآمیز اینموفقیتانجامبهبستگیآنو حفظو تداومنمودهطلب

و مفهـومی هـاي ، طراحـی سـماپل اولیهو مفاهیماصولجزء، تعریفبهکلنگرشبا یکاقلامو کدگذاريبندي، طبقهشناسایی
هايها و تواناییباید قابلیتاقلاممنسجماطلاعاتیگاهپاایجاد یکافزار و در نهایتنرمو مدلملزومات، طراحیسیستمتفصیلی

در سـازمان اقـلام بـه مربوطمختلفهايرا در زمینهسیستمقدرتدر آورد تا بتوانو کاربرديعلمیصورترا بهسیستمبالقوه
.نموداعمال
اسـتقرار کـالا و   ، ایجـاد طـرح  عملیاتیدر واحدهايسماپلسازيپیادهشاملسپاهدر سازمانفوقسیستمو اجرايسازيپیاده

مـوارد مـذکور بـوده   صـحیح اجـراي در گرويآنو موفقیتجدید بودهبر سیستمقدیمو اطلاعاتمستنداتو انتقالتجهیزات
.است
موجود سیستمها با اطلاعاتموجود در آمادگاهاقلاماستلازمرحلهمدر این. کنیممیرا بررسیسماپلاجراياولمرحلهحال

اقـلام شناسـایی بـه آنهـا نسـبت  ابتـدایی ها و بررسیموجود در آمادگاهاطلاعاتبا استحصالکهشکلبدین. شوددادهمطابقت
راسـتا، بـا دو   در ایـن . گـردد مـی حاصللازم، نتایجشدهحاصلتو اطلاعاسماپلهايپایگاهاطلاعاتو ایجاد تناظر بینمربوطه

و تطـابق انبارها بایـد شناسـایی  با اقلامموجود هستند و فقطدر ساختار سماپلکهاقلامیاولدسته. رو هستیمروبهاقلامطیف
اقلامـی دومگـردد، حالـت  در انبار مـی آنمصوبکد و نامنجایگزیموجود در سماپلمصوبکد و نامحالتدر این. شوندداده

، بنـدي سـاختار طبقـه  موجود توسـعه هاياز روش، با استفادهبنابراین. استنشدهآنها دیدهبرايجایگاهیدر سماپلهستند که
بهآناطلاعاتو وارد نمودنمربوطهکالايو کد بهنامتخصیص. شودمیاقداممربوطهکالايبرايمناسبایجاد مکانبهنسبت
.پذیردباید صورتکهاستهاییاز دیگر فعالیتسماپلهايپایگاه

سماپلاصلیزیرسیستمـ کدینگ3
داشتهعهدهخود را بهجموعهزیرماطلاعاتیهايسیستمبینو پشتیبانیامر هماهنگیکهلجستیکمدیریتاطلاعاتیسیستم

را لجسـتیک مـورد نظـر مـدیریت   ها و نتایج، گزارشلجستیکاطلاعاتدر پایگاهگرفتهانجامهايپردازشبهتواند با توجهو می
طراحی. نمودرا بررسیلجستیک، عناصر و راهکارهايباید اهدافسیستماینمناسبطراحیلذا براي. استتولید نماید، حیاتی
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بـر روي لازمو مطالعـات سیسـتم کـافی در گـرو شـناخت  لجسـتیک مـدیریت اطلاعاتسیستمسازيپیادهالگو و مدلمناسب
.باشدمی... و ، خرید، توزیع، فروشو نقلحملاز قبیلدیگر اطلاعاتیهايسیستم

تمـام را در سـطح اقـلام و معرفـی شـناخت تواناییباشد کهمیابزار مشتركیکمستلزمییهانظامچنینو انسجامهماهنگی
هـاي پیشـنیاز سیسـتم  عنـوان توانـد بـه  مـی لجستیکپایهاطلاعاتمدیریتدیگر سیستمعبارتبه. باشدداشتهسپاهانبارهاي
موجـود در  و هزینـه زمـان هـاي هـا و محـدودیت  دادهبـالاي حجمبهبا توجه. یدنمانقشایفايلجستیکزیرمجموعهاطلاعاتی
سـازي پیـاده مبنـا بـراي  یـک عنـوان بـه اطلاعـات و پـردازش در گـردش مشـترك زبانانبار، وجود یکاطلاعاتیهايسیستم
مطلـوب سیسـتم یـک طراحـی بـه فرآیند مربـوط ، بررسیهمماینایجاد و پردازش. استو ضروريلازماطلاعاتیهايسیستم
نقـش ایفـاي سماپلهايزیرسیستمتریناز اصلییکیعنوانبهسپاهکدینگدیگر، سیستمعبارتبه. نمایدمیرا طلبکدینگ

طـوري باشد بـه میاقلامبهمربوطاطلاعاتکسبو و استخراج، شناساییاقلاممورد در فرآیند کدگذاريترینمهم. خواهد نمود
فرآینـد،  بعديقدم. مد نظر قرار گیردکدینگسیستمسازيو پیادهدر امر طراحیقدمترینابتداییعنوانباید بهفعالیتاینکه

، ، اصـول ماننـد اهـداف  مـواردي اقـلام بنـدي طبقـه هدر را. اندقرار گرفتهو شناساییمورد بررسیباشد کهمیاقلامیبنديطبقه
کـه کدگـذاري و کالاهـا فعالیـت  اقـلام بنـدي از دسـته پـس . قرار گیرنـد باید مورد توجهبنديطبقههايسیستمها و انواعروش
. شـوند مـی بیـان نمادهاییدر قالباقلاماطلاعاتیهايمشخصهمرحلهدر این. گیردمیباشد انجامفرآیند میمورد اینترینمهم

مورد مطالعهاقلامکد گذاريهاي، روشکدگذاريکد، مراحلدهندهتشکیلکد، اجزايانواعمثلنیز باید موارديفعالیتدر این
وقتـی . شـوند مـی مطـرح اقلامسازيریکو ژنسازيیکنواختمهمدو مفهومفرآیند کدگذاريانجامدر طی. قرار گیرندو بررسی

در امـر کدگـذاري  بروز مشکلاتیشوند باعثارائهمختلفچند تولیدکننده، از سويمشتركو مشخصاتچند کالا با خصوصیات
بـه و کـد مشـترك  نـام از تخصـیص اسـت عبـارت کـه سازيیکنواختمفهوممعضلاینحلرو براياز این. گرددمیاقلاماین

هـاي بـا نـام  مختلـف تولیدکننـدگان کالا از سـوي قلمیکاستممکنهمچنین. شودمی، پیادهمشتركبا خصوصیاتکالاهایی
ملیدهاياستاندارمطابقآنبهمصوبنامو تخصیصفرآیند کدگذاريجهتبدین. شودبازار روانهبهمختلفصنعتی-تجاري
، فرآینـد  مسـتقل اقـلام و کدگـذاري بنـدي ، طبقـه از شناسـایی پس. گیردقرار میکالاها مورد توجهسازيیا ژنریکالمللیو بین

يدارد و بـرا ايجداگانهاجزايکهاستايیا وسیلهدستگاهعملیاتیسیستمیک. شودمیعنوانعملیاتیهايسیستمکدگذاري
و بررسـی شناسـایی ابتدا، اقـلام عملیاتیهايسیستمکدگذاريجهت. کردمتصلهمرا بهگوناگونشباید اجزاياز آناستفاده

.یابدمیتخصیصعملیاتیهر سیستمکد به، یکبندياز طبقهشوند و پسمی

کدینگموجود در سیستمهايـ نگرش4
از دو تـوان مـی و بودجهزمانهايو محدودیتسازمانهايو موجودياقلامحجمبه، با توجهکدینگسیستمیکطراحیبراي
.استشدهآنها پرداختهبهطور خلاصهبهدر ذیلکرد کهاستفادهخاصنگرش

کلجزء بهـ نگرش1ـ4
جزء از آخرینسیستمهايموجوديشناساییفعالیتکهاستکلجزء بهنگرشکدینگهايسیستماجرايطراحیروشیک

ها و در بیشتر در سازمانمرسومنگرشیکعنوانبهروششود اینمیکالاها ختمعناوینو تعیینروابطتعریفو بهکالا شروع
.شودمیکار گرفتهکشورها به

جزءبهکلـ نگرش2ـ4
مـورد نیـاز سیسـتم   اقـلام گیـرد و کلیـه  مـی انجامسازمانهايموجوديدر نظر گرفتنبدونقبلینگرشبر عکسنگرشاین

طراحـی بـه شـروع سیسـتم کـلان و از سـطح نمـوده جزء کسببهکلخود را از طریق، شناختنگرشاین. شودمیشناسایی
قـرار  مـورد اسـتفاده  جـاري در پـروژه اقلامبالايو تنوعحجمبهبا توجهآنو کارآییپایینهزینهدلیلبهگرشناین. نمایدمی

.استگرفته
سیسـتم در طراحـی قـدم شـود، اولـین  مـی مشـاهده لجستیکپایهاطلاعاتمدیریتسیستمدر فرآیند طراحیطور کههمان

اقـلام و شـناخت ، بررسـی مطالعـه در انبارها، عمـل اقلامموجوديبهتوجهبدونباشد؛ یعنیمیاقلامشناساییحله، مرکدینگ
.استگرفتهانجام
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سپاهکدینگجزء در سیستمبهکلاز نگرشاستفادهـ دلایل5
بـر پایـه  سـپاه کدینگسیستمطراحیکلیچارچوبشد، قرار دادنتهجزء گفبهفرآیند کلو مفهومدر تعریفطور کههمان

و اصـول مفروضـات تمامیاستمزایا لازماینو کسبحصولبراي. باشدداشتهدر پیتواند مزایا و فواید بسیاريمینگرشاین
، منظـور و حفـظ  سیسـتم سـازي و پیـاده طراحیو در راهشدهیفتعرباید مد نظر قرار گیرند بخوبیروشنوعدر اینکهخاصی
بـر سیسـتم  نگرشیچنینشوند تا انتخابباید مطالعهطور خاصبهسازمانیو ملاحظاتمفروضاتسريیکراهدر این. گردند

فرآینـد  مـوارد مهـم  از جملـه انتخـاب ایـن در خاصـی هـاي شـاخص و معرفـی بررسـی . گیـرد انجـام و صحیحقطعیصورتبه
توانـد  مـی ... وسیستمسازمانی، ملاحظاتسیستمطراحی، زمانسیستمطراحیمانند هزینهموارديارائه. باشدمیگیريتصمیم

و طراحـی جـزء بـراي  بـه کلروشانتخاب. دهدیاريسیستمرا در برخورد با نیازهايکار، مؤثر باشد و مدیرانرویهدر انتخاب
از پـرداختن قبل. نمایدمیرا نیز طلبروشیاز چنیناستفادهدلایل، ارائهسپاهاقلامو کدگذاريبنديطبقهسیستمسازيپیاده

.ذکر گرددروشکاربرد اینموارد توجیهیاستلازمسیستمطراحیجزئیاتبه
سپاهلجستیکسیستمو تعدد انبارها و گستردگیـ تنوع1ـ5

و ریـزي ، برنامـه کنتـرل کشور دارد، برايدر سطحکهخاصیو سازمانیجغرافیاییو گستردگیپراکندگیعلتبهسپاهسازمان
واحـدهاي تمـام تا بتواند احتیاجـات داشتهمنسجمگستردهلجستیکسیستمیکخود، نیاز بهکالايبهمربوطعملیاتاجراي

در دو بعـد  لجسـتیک عملیـاتی وسـعت ذکر گردیـد ایـن  طور کههمان. نمایدو پشتیبانیرا تأمینمختلفهايمستقر در مکان
مراکـز  و تعـدد و تنـوع  سـپاه یکیانبارها و مراکز لجسـت جغرافیاییو گستردگیپراکندگی. گرددمیمطرحو سازمانیجغرافیایی

. سـازد روبرو میايعدیدهموجود را با مشکلاتاقلامو کدگذاريبندي، طبقهشناساییبهمربوط، عملیاتو تجهیزاتاقلامدپوي
. گیـرد انجـام شـده مطالعـه نظـام وترتیـب و باید در یـک نیاز داشتهبسیاريو منابع، هزینهانسانیها نیرويفعالیتایناجراي

وضـعیت بررسـی . باشدمیاقلامبنديو طبقهشناساییبهمربوطعملیاتسد راهنیز از مسائلسپاهسازمانیگستردگیهمچنین
در نظـر بگیریـد   . داردسپاهسازمانینیروهايمراتبسلسلهو در نظر داشتنخاصاداريدورهشدنطیانبار مستلزمیکفعلی

صـرف انبار نیـاز بـه  یکوضعیتمانند بررسیسپاهاقلامتمامبندي، طبقهشناساییعملیاتاز کلکوچکفعالیتیکاگر انجام
.گرددمیتحمیلسازمانبههنگفتیبار مالیچهباشد در نهایتداشتهاداريمختلفمراحلبسیار و طی، هزینهوقت

را مشـکلات اینتواند تمامو میساز بودهجزء چارهبهکلاز روشاستفادهمانند سپاهبزرگیدر سازمانمعضلاتاینحلبراي
و تجهیـزات ماقـلا و کلیـه نبـوده مستقر لازمکالاهايوضعیتو بررسی، مطالعهسپاهکدینگسیستمدر طراحی. نمایدبرطرف

و پویایی، کارآییروشنوعاینبهکدینگسیستمو اجرايطراحی. گیردمیانجامسازمانهايموجوديبهتوجهمورد نیاز بدون
.سازدرا مقدور میهر کالاییبنديو طبقهو شناساییرا ارتقا بخشیدهسیستم

اطلاعاتآوريجمعـ رویه2ـ5
و نظـام در یککلجزء بهاز روش، استفادهبزرگسازمانیکمختلفانبارهايو تجهیزاتاقلاماطلاعاتآوريفرآیند جمعدر

جـزء بـه  از نگـرش اگر بخواهیم. خواهد بوداز موارد غیر ممکنو در بسیاريبسیار مشکلشدهتعیینو از پیشخاصچارچوب
از سـازوکارهاي هـر یـک  بـراي اسـت لازمنمـاییم موجود در انبارها استفادهاقلامبهمربوطاطلاعاتو کسبآوريدر جمعکل

طـرز  نـوع بـا ایـن  . نمایـد را برآوردهسیستمبتواند نیازهايفعالیتتا اینکردهانتخابرویهنوع، یکمختلفبا شرایطانبارداري
از بـین مناسـب رویـه ایجـاد یـک  ، امکـان لازمهايپردازشو انجامشدهگردآوريهايدادهو بررسیو تحلیلتجزیهبرخورد در 
ايفرآیند و رویـه توانیمجزء میبهکلاز روشبا استفاده. نمودتعریفخاص، فرآینديعملیاتاینبرايتوانو نمیخواهد رفت

گرفتـه انجامهايو در طراحیاز قبلکهطوريبه. باشیمداشتهدر دسترساستقرار کالا و تجهیزاتطرحسازيپیادهدر مناسب
در کـدینگ سیسـتم سـازي و آنهـا را در اجـرا و جـاري   استقرار کالاها در انبارها را در نظر گرفتـه خاصو اصولمفروضاتتمام

دادهرا انجـام لازمها و عملیاتفعالیتتوانیم، میسازوکار و ساختاريدیگر، در برخورد با هر نوععبارتبه. یمنمایاعمالسازمان
.نماییمرا پیادهآنو فرآیند خاص

روشاجرايـ هزینۀ3ـ5
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را بـالاتري ، هزینـه مقابـل رویـه بـه نسبتريو کدگذابندي، طبقهشناساییمختلفدر فرآیندهايکلجزء بهاز روشاستفاده
هـاي زیـاد و نفـر سـاعت   ، و زمـان ، هزینهموجود در سازمانکالاهايو وضعیتشرایطبررسی. خواهد داشتدر پیسازمانبراي

انجـام کمتـري بـا تسـهیلات  مربوطههايو بررسینداشتهرا لازمامکاناتجزء، اینبهکلنگرشولی. نمایدمیرا طلببسیاري
.گیردمی
اطلاعاتآوريو جمعطراحیمرحلهبینزمانیـ فاصله4ـ5

جـزء  در روشسیستمسازيو پیادهطراحیو مرحلهموجود سازماناقلاماطلاعاتآوريجمعدو مرحلهبینکهايزمانیفاصل
انبارهـا  تمـامی اقلاماطلاعاتدیگر، وقتیعبارتیبه. ایجاد خواهد نمودسیستمطراحانرا برايد مشکلاتیآیوجود میبهکلبه

کنـد اطلاعـات  تغییر میمختلفانبارهايبهمربوطههاي، آمار و دادهاطلاعاتآوريجمعدر مدتکهایندلیلمستند گردید به
اگر ولی. گیردانجامسازمانصحیحتواند با اطلاعاتنمیگاههیچسیستمسازيو پیاده، لذا طراحینبودهامهنگبهشدهآوريجمع
و عملیـات نیسـت انبارهـا لازم ایـن جـاري اطلاعـات بهدسترسیقرار دهیمکدینگسیستمطراحیجزء را مبنايبهکلروش

.نداردسیستمموجوديآمار و اطلاعاتنیاز بهاقلامدگذاريو کبندي، طبقهشناسایی
سیستمامنیتیـ مسائل5ـ5

از کالاهـا در بیشـتر   بعضـی و ماهیـت نوععلتموجود در انبارها بهاقلامبنديو طبقهدر شناساییکلجزء بهاز روشاستفاده
، نظامیکالاهايمرکز دپويکهسپاهاز انبارهايموجود بعضیکالاهايبازدید و بررسی. درا در بر دارخاصیایمنیمسائلمواقع

.گیردمیانجامانبارها بسختیگونهایناطلاعاتو پردازشاستباشد مشکلمیغیر معمولو یا کالاهايتسلیحاتی
انبارهـا را برطـرف  گونـه ایـن بررسـی نیـاز بـه  روشو کاربرد ایـن جزء استهبکلروشموارد انتخاب، از مهمترینمسئلهاین
.نمایدمی

اقلامـ شناسایی6
آغـاز  سیسـتم جزئیـات بـه نسـبت و علم، معرفتآگاهیمنظور افزایشبهاطلاعاتآوريجمعبرايکهاست، فعالیتیشناسایی

و انتظـارات و اهـداف نیسـت یکسـان سیسـتم مراحـل در کلیـه فعالیتروند این. یابدمیادامهیستمسحیاتشود و تا پایانمی
.کندمیتعیینو کیفیرا از نظر کمی، روند شناساییدر هر مرحلهکاربران

بایـد بتوانـد در برخـورد بـا طیـف     راحط. آنهاستو شناساییاقلاماطلاعاتآوري، جمعکدینگسیستمدر طراحینخستقدم
مفیدياطلاعاتاقلامشناسایی. نمایدآنها انتخاببهبخشیدنو نظماطلاعاتآوريجمعجهتمناسباي، شیوهاز اقلاموسیعی
.کندمیآنها فراهمو کدگذاريبنديطبقهجهت

شناساییـ اهداف1ـ6
تشابه، وجوهاقلاممشخصاتآید تا بتواند با مقایسۀامر فراهمکارشناسبرايلازمتسهیلاتگردد کهمیسببشناساییفعالیت
. اسـت شناساییاصلی، هدفتسهیلاتایننمودنفراهم. نمایدبنديطبقهنحو مناسبدهد و آنها را بهآنها را تشخیصو افتراق

.شودمیآنها اشارهمهمترینبهفصلدر ایننیز وجود دارند کهدیگري، اهدافاصلیهدفدر کنار این
کالاذاتیمشخصاتـ تعیین1ـ1ـ6

از ایـن هـر یـک  با جدا شدن. شونداز کالا جدا نمیعنوانهیچو پایدارند و بهثابتهستند کهکالا، مشخصاتیذاتیمشخصات
.نداردمصداقدر مورد آنقبلیکند و شناختکالا تغییر میآناز کالا،مشخصات

یکنواخـت سـازمان در تمـام اقـلام و شـرح شـده کالا حذفیکو کد براينامشود، چندگانگیکالا معینذاتیاگر مشخصات
از مهمتـرین یکـی شـود و ایـن  میکنندگانو مصرفکنندگان، عرضهسازندگانبینزبانیهم، سببدر شرحیکنواختی. گرددمی

.استو خدماتیتولیديهايسازماناهداف
، شناسـایی سـازي فرآیند ژنریـک . آوردمیآنها را فراهمسازيو یکنواختسازيژنریککالاها، مقدماتذاتیمشخصاتشناسایی

یـا  تمـام دهند کـه میانجامرا سازندگانیشوند، کار تغییر ناممیمعرفیمتفاوتهايها و شمارهبا نامکهاستهمسانیکالاهاي
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سود آوردندستو بهفروشافزایشکار براياین. کنندمیخریداريخود را از دیگر سازندگانو زیرمونتاژهاياز قطعاتبخشی
.گیردمیصورتآنانبیشتر توسط

به، دو قطعهدر واقعدارد کهقطعهخود یکهايموجوديدر فهرستکنندهشود، مصرفمیملاحظهذیل، در شکلمثالبراي
. اسـت ها گردیدهموجوديهزینهافزایشکالا و در نتیجهتنوعکاذبافزایش، سببنامچندگانگیدر اینجا پدیدة. آیدمیحساب

آنهـا انجـام  بـودن یکسـان کالاهـا و تشـخیص  ذاتیمشخصاتتمامبا مقایسۀسازيژنریک، فعالیتپدیدهز ایناجلوگیريبراي
.شودمی

را مقایسـه مهـم مشخصـات تنهـا برخـی  سـازي در یکنواخـت کـه تفاوت؛ با ایناستسازيژنریکمشابهسازيیکنواختعمل
.دانندمیدو کالا را یکسانآننباشند، باز همیکساناز دو کالا با همشخصاتیمکهکنند و در صورتیمی

آنهـا  و کدگذاريبندي، کار طبقهاقلاماز شناساییکند؛ زیرا، پسمیآنها را نیز فراهمکدگذاري، زمینۀاقلاممشخصاتشناخت
عنـوان تحـت ترتیبـی گنجـد، در شـمارة  نمیبنديدر ساختار طبقهکهاقلاماز مشخصاتدستهآندر کدگذاري. شودمیانجام

گردد؛ پذیر میامکانسادگیبهسریالباشد، تعیینگرفتهصورتطرز مناسبیبهاقلاماگر شناسایی. شودمیدادهدخالتسریال
اختصـاص متفاوتهايآنها سریالبه... بند و ، نوعصفحه، رنگ"سازندهعمرج"بهبا توجهباشیمداشتهمچیمثلاً اگر دو ساعت

.شوندشناساییمچیساعتباید برايهستند کهاز مشخصاتی... بند و ، نوعصفحه، رنگسازندهدر اینجا مرجع. دهیممی

عملیاتیهايایجاد سیستمبراياقلامبینروابطـ تعریف2ـ1ـ6
"آنهاکردنعملیاتی"دیگر، عبارتیاز آنها یا بهبرداريبهرهبرايکهاستجدا از همچند کالاي، مجموعۀعملیاتیسیستمیک

و منظورهـاي اهـداف بـه دسـتیابی بـراي تـوان ، میقرار گرفتدر کنار همجموعهماینکههنگامی. قرار گیرندباید در کنار هم
.کردبرداريبهرهاز آنشدهتعیین

سیستمیکبا همهمراهکهاقلامی. شودمیاستفادهعملیاتیهايسیستمو تشکیلاقلامروابطتعیینبرايشناساییاز فعالیت
بکـارگیري هنگـام گردند تـا بتـوان  مشخصعملیاتیسیستماجزاء یکگردند و تمامدهند، باید شناساییمیا تشکیلرعملیاتی
از عملیـاتی هـاي و اجـزاء سیسـتم  اقـلام روابـط شناسـایی . کـرد حاصـل اطمینانعملکرد آنصحتبهنسبتعملیاتیسیستم
.کندرا ایفا میبسزایی، نقشاز اقلامبرداريو بهرهوريبهرهافزایشجهتباشد کهکارا میبسیار اطلاعاتیهايپتانسیل

شناساییـ اصول2ـ6
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. اسـت ضـروري شناسـایی از اصولپذیرد، آگاهیصورتمشخصو راهنمايچارچوبیکبراساسشناساییفعالیتاینکهبراي
اصـول عنـوان تحـت کـه مطـالبی . برودپیشو منطقیدرستبر مبنايشناساییفعالیتشود کهمیموجباصولاینبهتوجه

سیسـتم حیـات در طـول ، بلکـه نیسـت مقطعـی فعالیـت یکشناساییاستوارند کهواقعیتخواهند شد، بر اینمطرحشناسایی
.داردجریان

آنهاماهیتبهتوجهبااقلامـ شناسایی1ـ2ـ6
هرگز از کالا ذاتیدیگر، مشخصاتعبارتگردد؛ بهمیکالا با آنها معرفییکهموارهکهپایدار است، مشخصاتیذاتیمشخصات

خـودرو  سرسـیلندر "و "فـولادي "مشخصـات "سرسیلندر خودرو پیکـان فولاديپیچ"در ترکیبمثالعنوانبه. شوندجدا نمی
؛ امـا، مشخصـۀ  اسـت شـده کـالا تعریـف  ماهیتبهو با توجهپایدار استوثابتفولادياند، مشخصۀذکر شدهپیچبراي"پیکان
.نیستپایدار و ماهیتیمشخصۀ، یکاستنمودهاشارهکاربرد پیچمحلبهکه"سرسیلندر خودرو پیکان"

، یـک شناسـایی در فعالیـت اقـلام ماهیتیمشخصاتبه، توجهنماییمبنديآنها طبقهماهیترا بر اساسماقلابخواهیمچنانچه
.گرددمیمحسوباصل

کالاهر قلمکد بهو یکنامیکـ اختصاص2ـ2ـ6
یـک بخـواهیم چنانچهحال. داردنیز جریاندینگکسیستمو اجراياز طراحیپسو حتیاستداريدامنه، فعالیتشناسایی

.بدهیمکالا تخصیصهر قلمکد بهو یکنام، باید یککنیمشناساییکدینگکالا را از سیستمقلم
، و خـدماتی يتولیـد هـاي از سـازمان در بسـیاري شود کـه میکالا از اینجا ناشیهر قلمکد بهو یکنامیکتخصیصضرورت

آزاد انتخـاب ، در ایـن کنـد ـ البتـه   میانتخابنامخود یککالايبرايايهر سازنده. کالا وجود داردبراينامچندگانگیمشکل
در هکننـد مصـرف هـاي کننـد، سـازمان  مـی انتخـاب متعـددي هاينامآنکالا برايمتعدد یکسازندگانکهاما هنگامی-است
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انتخـاب "مصـوب نـام "کـالا یـک  ، باید خود آنها براينامچندگانگیحذفشوند و برايخود دچار درد سر میموجوديسیستم
هـاي نـام کـه ظرفشـویی هـاي مـایع ، آیا ایـن در بازار موجود استمتعدديهاينامتحتظرفشویی، مایعمثالعنواننمایند؛ به
دیگـر را  و تعـدادي "Aبـا غلظـت  ظرفشـویی مـایع "از آنها را تعدادياستهستند؟ ممکنمتفاوتدارند واقعاً با هممتعددي

از هر یـک اند و بهشدهتبدیلدو نوعبهظرفشوییهايمایعانواعدر اینجا همۀ. نمایندنامگذاري"Bبا غلظتظرفشوییمایع"
یکسـانی و در قالببودهباید یکنواختاقلامها برايشرحکهاستذکر اینقابلنکته. شودمیدادهکد اختصاص، یکدو نوعاین

بـه یعنـی ترتیبدیگر باید با همانشود کالايمیمعرفی"مثلثیرزوهفولاديپیچ"صورتکالا بهقلمشوند؛ مثلاً، اگر یکبیان
ایـن تـوان میصورتگردد؛ در اینکالا رعایتدر نامو اضافاتصفاتگردد و جايمعرفی"مثلثیرزوهآلومینیومیپیچ"تصور

در شوند یامقایسهکالا با همنباشد دو قلم، اگر لازمآورد؛ البتهکنار همبراحتیاطلاعاتکرد و در بانکمقایسهدو کالا را با هم
.باشدآنها یکنواختنامندارد کهبیایند، ضرورتیکنار هماطلاعاتبانک

گیرينتیجه
. باشـد مـی اقـلام و کدینگبندي، طبقهشناساییهايفعالیت، در برگیرندهسماپلزیر سیستمتریناصلیعنوانبهاقلامکدینگ
.شودمیکالا محسوباطلاعاتمدیریتهايسیستمو در نهایتکدینگهايسیستماساسیهاياز فعالیتشناسایی

بانـک بهینـۀ تکمیـل و در نتیجهاقلامبهمناسبمصوبکد و نام، تخصصاقلام؛ شناسایی، یعنیمهماینو بهینهصحیحانجام
.نمایدمیرا تضمیناقلاماطلاعاتیجامع

.شودانجامباید بسیار دقیقاقلامو شناسایی، بررسیبنابراین
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.1375. شریفصنعتیدانشگاهعلمیانتشارات: ،تهرانرفیعیالساداتفاطمهترجمه. سیبرنتیک.م. يـ ماکاروف1


