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)1(در سازمان لجستيك
 صالحي، سيد مهدي تنظيم

 اشاره
و بررسيبه سيستمي با نگرش مي هر سازمانو تكامل اجزا در حفظ نقش سازمانها  امروزهكه يابيم در

و فرايند كلي مؤثر در تعاملو جزء اصلي عنوانبه لجستيك  از جايگاه با محيط سازمانو تعاملو نيز ارتباط سازمان اجزا
سه مقاله اين. بر خوردار استاي كنندهو تعيين ويژه وبه اول كند در بخشميو سعي است شده تهيه قسمت در ويژگيها

و محصولات، چرخه دوم در بخش. در آنها بپردازد جستيكل بر سازمانهاو نقش حاكم مختلف مفاهيم و نقش عمر سازمانها
و در بخشمي در آنها مطرح لجستيك ، سيستمي هاي از ديدگاهو لجستيكو غيرنظامي نظامي آخر سازمانهاي شود

و فني علمي . شودمي بررسيو عمليات مهندسي،
 اول بخش

آن لـجستيك جايـگاهوو نقش سيستم وانعنبه سازمان  در
به بحث در اين. دارد در سازمانها كاربرد فراوان لجستيك بطور مختصرـ فني اجتماعي سيستمهاي عنوان ابتدا سازمانها

ساآنو جايگاهو نقش لجستيك مفهومبه طريق شوند تا از اينمي تشريح و بهتر بتواندر .بردپي زمانها بيشتر
 سازمان بندي طبقه-1

مي سازمان و منظورهاي با ديدگاه توان را بنديها تقسيم از اين برخي. كرد بنديو طبقه تعريف گوناگون انواعبه مختلف ها
: زير است شرح به
و سرپرستي مالكيت از حيث سازمان بندي طبقه-1-1

كه عمومي سازمانهاي و از سياستگذاريمي ناميده يا دولتي عمومي معمولاً بخش،  مركزيو كنترل ريزي، برنامه شود
.برخوردار هستند

و مقررات از قوانين برخي تابع بسيار، فقط شوند، با پراكندگيمي ناميده خصوصي معمولاً بخشكه خصوصي سازمانهاي
و دولتها با شيوه و سياستهاي سويبه بخش دار اين جهت در هدايت مختلف هاي هستند .كوشندمي ملي هدفها

 از نظر مأموريت سازمان بندي طبقه-1-2
كه توليديـ سازمانهاي .دارند را بر عهده محصولبه ساخته نيمو يا كالاهاي مواد اوليه فرايند تبديل مشخصاً،
كه خدماتيـ سازمانهاي و خروجي معمولاً ورودي، يا كالا انسان در مشخصات تغييريو فقط است آنها يكسان هاي ها

.كنند ايجاد مي
 اندازه از نظر سازمان بندي طبقه-1-3

كه بزرگـ سازمانهاي  زيادتريو تأسيسات، ساختمان، امكانات انساني، نيروي جغرافيايي، گستردگي مأموريت تنوع،
.دارند

كه كوچكـ سازمانهاي و از نيرويو معين مشخص استقراري محدود، نقطه مأموريتهاي، ، ساختمان، امكانات انساني دارند
. برخوردارند كمتريو تأسيسات

. هستندو بزرگ، خدماتي عمومي، سازمانهاي ديدگاه از اين نظامي سازمانهاي
و مفاهيم ها، نقش بندي، طبقه مختلف در سازمانهاي لجستيك واحدو ديدگاهي ظريهنبه دارد؛ لذا شايد نتوان گوناگون ها

ميبه. يافت سازمانها دست همه براي در مورد لجستيك هر برايكه است سازمانها حاكم همه در لجستيك مشتركي رسد اصول نظر
.كندمي صدق سازمان نوع
 سيستم عنوانبه سازمان-2

مي سازمانبه سيستمي با نگرش .باز را دارند سيستمهاي آنها ويژگيكهيمياب در
ازـ فني اجتماعي سيستمهاي عنوان سازمانها به و عناصر انسانياي مجموعه": عبارتند و افزاري، سخت از اجزا

كه، مرتبط فعال افزاري نرم و هدفدار، منابعي متعادل در پيكربنديو هدفدار پس نموده دريافت را از محيط، پويا، پايدار و ،
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بهو خدماتي، محصولات شده تعريفو از پيش، منطقي مرتبط فعاليتهاي از انجام  تعريف با اين."كنندمي ارائه محيط را
.ستنده از سازمان، بخشهايي، همه تشكيلاتيو نيز ساختارهايو مديريتي، عملياتي اطلاعاتي سيستمهاي

به سيستمي عنوانبه در سازمان زير شرحبه عمده عمر، دو ويژگيو افزايشو پايداري تعادلو بقاي منظور حفظ باز
:وجود دارد

آن تعادل در برقراريو هدفدار با محيط منطقيو تعامل سيستمها در ارتباط) الف پايدار در ايجاد فرا سيستمهايو در نتيجه پويا با
.كوشندمي ديگري

و توسعهو هدفدار با محيط منطقيو تعامل سيستمها در ارتباط)ب ميو پيچيدگي نظم در رشد . كوشند بيشتر خود
بهاز شناخت با اين :زير دارد شرحبه سيستمي مشخصات، هر سازمانيو فني باز اجتماعي سيستمهاي عنوان سازمانها

و هدفها-2-1 و بايدها(مأموريتها )فرضها
Missions And Goals 

ميبه مأموريتي اجراي براي هر سازماني چه. آيد وجود پس است ممكن اگر و هدفهاي مأموريتآن در نيز ديگري، فرضها
 بر اجراي سازمانها علاوه. مأموريتهاست شود، همانمي خاص با كاركردهاي خاص هر سازمان وجودي دليل آنچه. باشد نهفته

كه مأموريتهاي مي بقاي موجب خود، به اساسي دو هدف شود، همواره آنها :كنندمي دنبال طور طبيعي ديگر را
 سيستمو نگهداري حفظ) الف
و توسعه اصلاح)ب  سيستم، بهبود، رشد

و توسعه .نيز منجر بشود سازمانو مأموريت تغيير ماهيتبه حتي است در سازمانها ممكن رشد
و خروجي ورودي-2-2  Inputs And Outputsها ها

كم، ابتدا نوع سازمانو مأموريتهاي اهداف اساسمعمولاً بر  بر اساس سپس. شودمي تعريف سيستم خروجيهايو كيفو
كم، نوع عملياتيو فرايندهاي، تكنولوژي محيطي وضعيت . گرددمي مشخص سيستم هاي وروديو كيفو

و خروجي ورودي كلي در حالت بهـ فني اجتماعي هاي يستمس هاي ها : است بندي طبقه زير قابل شرح،
و خروجي ورودي-2-2-1 و تجهيزات انساني نيروي شاملكه ساختاري هاي ها ،و تأسيسات، ساختمان، ابزار

و نرم سخت يك ها در واقع ورودي اين. مورد نياز است افزارهاي افزارها  را شكل سيستم) استاتيكي(، ساختار ايستاي منطقي كربنديپي با
كه مي . گويندمي سيستم ساختاري آنها اجزايبه صورت در اين دهد

و خروجي ورودي-2-2-2 و اقلام، مواد غذايي، انرژي سوخت شاملكه حركتي هاي ها و است مصرفيو ساير مواد
به سيستمساختار ميو فعاليت حركت را . آورد در
و دستورالعملها نيز از اين برنامه .هستندها ورودي قبيل ها

و خروجي ورودي-2-2-3  سيستم مأموريت نوعبه بستهكه است موارديو تمام مواد اوليه شامل مأموريتي هاي ها
پس وارد شدهآن به و به بر روي فعاليتهايي از انجام،  دادن انجام ها براي خروجي اين. گرددمي تبديل مأموريتي هاي خروجي آنها

به مأموريت مي سيستم هدفهاي آمدن دستو .شوند ايجاد
و خروجي ورودي-2-2-4 با در ارتباطكه استاي شده پردازشو اطلاعات خام هاي داده تمام شامل اطلاعاتي هاي ها

. شودمي دريافتو سيستم سازمان محيط
و خروجي ورودي-2-2-5 و سرمايهو تأخيري تقديمي تبادلهاي در واقع مالي هاي ها كه است با محيط سيستم كار

مي سيستمكل براياي افزوده، ارزش مأموريتهايش در انجاممسيست توسط شده كار انجامبه با توجه در نهايت .كند ايجاد
به نوع از هر پنجو سيستم سازمان بازخورهاي . آيدمي حساببه ورودي، جزء همان تناسب خروجيها

و عناصر سازماني-2-3  Processes and Elementsو سيستمي فرايندها، اجزا
و عناصر سازمانيو فني اجتماعيو سيستم هر سازمان . خود داردبه مخصوصو سيستمي، فرايندها، اجزا

و عناصر سازماني-2-3-1 آن هاي ورودي تناسببه اجزا
و عناصر ساختاري) الف و تجهيزات انساني نيروي شامل اجزا و نرم، سختو تأسيسات، ساختمان، ابزار  افزارهاي افزارها
. هستند ساختاري هاي ورودي همانكه مورد نياز است



٣ 1378پاييز/اولسال/شماره يك/فصلنامه لجستيك

و عناصر حركتي)ب و، برنامهو مواد مصرفيو ساير اقلام، مواد غذايي، انرژي سوخت شامل اجزا كه دستورالعملهاستها
به ساختار سيستم ميو فعاليت حركت را . آورد در
و عناصر مأموريتي)ج و وارد شده سيستمبه مأموريت نوعبه بستهكه است موارديو تمام مواد اوليه شامل اجزا ،

مي روي سيستم مأموريتي فعاليتهاي . گردد آنها اجرا
و عناصر اطلاعاتي)د كهمي اطلاعاتي تمام شامل اجزا شكلبه سيستم در درون شود مي دريافت هر و يا توليد و، گردد

مي گردش به . آيد در
و عناصر مالي) هـ و اشياي سيستم نقد در گردش هاي پول تمام شامل اجزا . استآنبه شبيهو اسناد

و عناصر سيستمي به توانميكه است سازمان زير سيستمهاي، همان در واقع اجزا :كرد زير تقسيم دو دسته آنها را
.گيردميشكلو مديريت فرماندهي مراتب بر سلسله قاعدتاً منطبقكهايو ردهو تشكيلاتي ساختاريـ زير سيستمهاي
مي هويت مأموريت اجراي منطقي فرايندهاي معمولاً بر اساسكهو كاركردي فراينديـ زير سيستمهاي .كند پيدا
به نوبهبه هر كدامكهو فرايندي ساختاري زير سيستمهاي بهمي جزيهت فرعي زير سيستمهاي خود و نهايتاً  عناصري شود

كهميو سيستم در سازمان به اين تعريف. استو سيستم سازمان بناي سنگ رسد كه بستگي در سيستم از تجزيه حدي عناصر  دارد
. است مورد انتظار تحليلگر سيستم

 هر سازمان اساسي فرايندهاي-2-3-2
به سازمان اصلي مأموريتكه استو فعاليتهايي مراحل تمام شاملو عملياتي مأموريتي فرآيندهاي) الف  انجام را

و خروجيهاي مي ميآن مأموريتي رساند . كند را توليد
و نيروي معمولاً در سازمانها به ، فعاليتها،و عملياتي وجود در فرايند مأموريتيم انساني فعاليتها، سيستمها، ساختارها

.گويندميصفو پرسنل سيستمها، تشكيلات
كل سازمان مأموريتي فرايندهايكه استو فعاليتهايي مراحل تمام شامل پشتيباني فرايندهاي)ب را سازمانو نيز

مأ كند تا سازمانمي پشتيباني به موريتبتواند . دهد انجام مطلوباي گونه خود را
و اصول داشتن ضمنكه استو تداركاتي، خدماتي، مالي، پرسنلي پشتيبانيو فعاليتهاي مراحل تمام فرايند شامل اين

مأ سازمانو حجم نوعبه سازمانها بسته در تمامو عمومي مشترك روشهاي و گرايشهاي موريتهايشو نيز برخوردار خاصي از ويژگيها
. است

كهميو فعاليتهايي مراحل تمام شامل مديريتي فرايندهاي)ج كل سازمان مأموريتي فرايندهاي شود را سازمانو نيز
ا، كنترل، هماهنگ، هدايت، سازماندهي ريزي، برنامه ريزي طرح .كندمي رزيابيو

و پرسنل به و، فعاليتهايو مديريتي پشتيباني موجود در فرايندهاي فعاليتها، سيستمها، ساختارها سيستمها، ساختارها
كهمي گفته ستادي پرسنل بهآن توانمي شود  در سازمانهاي. كرد تقسيمو مديريتيو ستاد فرماندهي ستاد پشتيباني دو گروه را
صف در رديفو درستي مهم دلايلبه عناصر ستاد پشتيباني بعضي نظامي مي عناصر يككه است ضروري نكته ذكر اين. گيرند قرار

در هر حالبه باشد وليو يا صفي، ستادي جزئي است خود ممكن ساختاري هاي فراسيستمبه نسبت جزء سازماني هموندر  خود
همصف داراي . ستاد است دارايو

كهميو فعاليتهايي مراحل تمام شامل اطلاعاتي فرايندهاي)د و، پشتيباني مأموريتي فرايندهاي بر تمام در واقع شود
و خروجي از ورودياي عمدهو بخش است حاكم مديريتي  هايو خروجي داخلي هايو ورودي سازمان داخلي دهايفراين مراحل هاي ها

به سازمان كل مي را و گردش، پردازش سازمان از محيط اطلاعات انواع، دريافت فرايندها شامل اين. آورد وجود در اطلاعات، توليد
.شودمي سازمان محيطبه اطلاعات انواعو نيز ارائه سازمان داخل

شكل اين، ساختار سازمانها بر اساس در عمل  فرايندها، سازمان از اين مناسبي تركيب بر مبناي گيرد بلكه نمي فرايندها
كم در هر سازمان سيستمي هر عنصر نهاييكه گفت توانمي تري جزئي در نگرش. يابد مي  را انجام فعاليت هر چهار نوعو بيش،
. دهد مي
 فرايند بر اساس سازمان سيستمي اجزاي-2-3-3

. شودمي تعريف مأموريت نوعبه بسته در هر سازمانو عملياتي مأموريتي زير سيستمهاي) الف
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. باشدميو تداركاتي خدماتيو زير سيستم، مالي پرسنلي زير سيستمهاي، شامل پشتيباني زير سيستمهاي)ب
. باشدميو كنترل ريزي، بودجه ريزي طرح هاي زير سيستم، شامل مديريتي زير سيستمهاي)ج
 زير سيستمها ممكن اين. است MIS,TPS,DSS, EIS اطلاعاتي زير سيستمهاي، شامل اطلاعاتي زير سيستمهاي)د

و انطباقهاييستا . باشد نيز بر يكديگر داشته تداخلها
 سازمان محيط-2-4

كه، محيطي سيستم عنوانبه هر سازماني هم تمام دارد و ارتباطات بر هم. است محيط با اينآن كنشها و بر كنشها
و ورودي تمام از طريق با محيط سازمان ارتباطات  توانمي. استآنو مالي، اطلاعاتي، مأموريتي، رفتاري ساختاري هاي خروجي ها

به هر سازمان محيط :كرد زير تعريف صورت را
آن است مورد نظر در ارتباط مستقيماً با سيستمكه است محيطي از سيستمهاي دستهآن كاري محيط-2-4-1  كاري تبادلو با
.رددا
 مورد نظر در ارتباط با سيستمو اتفاقي غير مستقيم صورتبهكه است محيطي از سيستمهاي دستهآن عمومي محيط-2-4-2

. دارد بر سيستمو عمومي كليو تأثيرات است
مي سيستمي مشخصات  سيستمي ويژگيهاي تمام است شده مودار سعين در اين. داد نشان1در نمودار توان سازمانها را

به بيانو شماتيك ساده نماي سازمانها در يك به اين ديگر بر اساس بيان شود؛ در نظرو فاعل عامل سيستم عنوان نمودار اگر سازمانها
و خروجي شوند ورودي گرفته خوو معمول مفعول، همان مأموريتي هاي ها و پردازشهاييآنها و فرايندها  آنها روي در درونكه اهند بود

.آنها خواهد بودو فعل عمل شود، همانمي انجام مأموريتي هاي ورودي اين
 سيستميك عنوانبه سازمان نماي

 در سازمانآنو جايگاهو نقش لجستيك مفهوم-3
درآنو جايگاهو نقش لجستيك مفهوم بيانبه از سازمانها، اينك آمده عملبه سيستميو تشريح بندي طبقهبه با توجه

:شودمي زير پرداخته شرح سازمانها به
 سازمان پشتيباني از سيستم بخشي عنوانبه لجستيك-3-1

و بخشيبهو اغلب تمامبه در آنها، گاهي لجستيك از مفهوم كاربردي برداشتهايبه بسته مختلف در سازمانهاي از فرايندها
.شودمي گفته لجستيك سازمان پشتيباني فعاليتهاي

و مي لجستيك را از مقوله سازمانو مالي، پرسنلي پشتيباني فعاليتهايعموماً فرايندها .كنند جدا
: زيراست شرحبه ،مواردي لجستيكي پشتيباني فرايندهاوفعاليتهاي

و فعاليتهاي-3-1-1  از محيط سيستم پشتيباني فرآيندها
و تأمين بيني پيش- الف :در سازمانبه آنها از محيط جاييو جابه سازمان منديهاينياز، برآورد

و تجهيزات شامل، ساختاري هاي ورودي-  مورد نياز افزارهايو نرمو تأسيسات، ساختمان ابزار
 ...و، مواد غذايي، انرژي سوخت شامل، رفتاري هايـ ورودي
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و ساير ورودي) توليدي در سازمانهاي(و قطعات مواد اوليه شامل،و عملياتي مأموريتي هايـ ورودي مورد نياز هاي،
 خدماتي در سازمانهاي مأموريتي

 مورد نياز لجستيكي اطلاعات شامل حداقل، اطلاعاتي هاي ورودي-
 شده تأمين هاي وروديو انبارداري سازي، ذخيرهيتكيف كنترل)ب
و فعاليتهاي-3-1-2  سيستم داخلي پشتيباني فرايندها

 شده تأمين هاي در ورودي سيستم نيازمنديهاي داخلي توزيع-
 كارو محيط، ابزار، تجهيزاتو تأسيسات ساختمان، پرسنل نگهداري شامل سيستم ساختاري اجزاي نگهداري-
 سيستم داخلي جاييهاي جابه-
و فعاليتهاي-3-1-3  محيطبه سيستم پشتيباني فرآيندها

 سيستم هاي خروجيو انبارداري سازي ذخيره-
 سيستم هاي خروجي توزيع-
 سيستم هاي خروجي جايي جابه-
 سيستم هاي خروجي پشتيباني-
 سيستم ضايعات مناسب دفع-

ميو خدمات تداركات معنيبه لجستيك سنتي مفهوم، شامل در مجموع مفاهيم اين  تعبير، با اين. شود در سازمانها نيز
و فعاليتهاي ها، خروجي ورودي تمام در پشتيباني لجستيك .دارد اساسي نقش سيستم داخلي ها، فرايندها

هم ارتباط از كانال، بخشي در واقع . است لجستيك هايو خروجي ورودي با محيط سازمان كنشو بر
بر ميان در اين كار لجستيك  محيطبهو از سازمان سازمانبه محيطو پايدار از كنشهاي، يكنواخت مداوم جرياني قراري،

. است سازمان سلامت با برقراري
 از سازمان)Buffering(گير وضربه مرزي زير سيستمي عنوانبه لجستيك-3-2

يك، لجستيك گذشتكه مباحثيبه توجهبا  سو با منابع از
 گير ضربه از سيستم گيري بهره عدم در صورت سازمان ريختگي از درهم سمبليك نماي

يك امر از لجستيك اين. سروكار دارد از سازمان در خارج مصرف ديگر با منابعو از سويينتأم به در سازمان مرزي زير سيستم،
كه وجود مي و خروجي بيشتر ورودي آورد مي سازمان هاي ها  با محيط تعادل تواند در برقراريمي بنابراين. دهد را ابتدا از خود عبور

.باشد داشته بسيار فعاليشنق
به محيطي تواند تنشهايمي لجستيك به سازمان تنشهايو يا بالعكس سازمان را يا انتقال لازم با شدت محيط را و دهد

به جذب و مي ضربه، زير سيستمآنبه دليل همين كند .گويند گير نيز
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به از سوي  شده دادههم سازمان نمايندگي نقش لجستيكبه سازمان با محيط لجستيك مستقيم ارتباط دليل ديگر
. نيز هست محيطبه سازمان، معرف لجستيك. است

 از سازمان زير سيستمي عنوانبه لجستيك-3-3
با مستقل سازماني است ممكن. نيست مستقل لذا خود، سازماني. است سازمان پشتيباني هاياز زير سيستميكي لجستيك

در حتي. است لجستيكي از فعاليتهاي يكي مأموريتشكه است مستقل سازماني باشد، اما اين لجستيكي از فعاليتهاي يكي مأموريت
ع، باز زير سيستمي سازماني چنين  در سازمانها در زمينه تعبير، لجستيك اينبه. داردو هويت، موضوعيت لجستيك زير سيستم نوانبا

و كاركردهاي و هدفها، اجراي تأمين را در زمينه كوشد سازمانمي بلكه نيست گيرنده، تصميم سازمان هدفها، مأموريتها مأموريتها
و برنامه، خواسته لجستيك براي، همواره در واقع. رساندرييا كاركردهايشو اثر بخشي كارآيي  تعيين هايي ها، محدوديتها، سياستها

آنپس. شود مي و برنامه محدوديتها، منابعبه ها را با توجه خواسته دارد اين وظيفه، لجستيك از .كند ها تأمين، سياستها
و ترين مناسب انتخاب را در زمينه، سازمانو پشتيباني عملياتير زير سيستمهايساي همچون لجستيك البته هدفها

.كندمي ارائه زمينه را در اين لازم ونظريات رسانده ياري راهكارهايش بهترين
،و جايگاه نقش اين شد با بيان سعي بخش در اين. دهدمي را در سازمانها نشان لجستيكو جايگاه تعبيرها، نقش اين

.شود شناخته در سازمانها تا حدودي لجستيكو اهميت مفهوم
و مأخذ منابع
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