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  و انبار داري در سيستم توزيع انبار

  اولبخش 

  محمد حبيبي

  ) غذائي  ارشد صنايع  كارشناس(

   چكيده   

  بايد به  انبار كردن.  است  طبعاً متفاوت  اقلام  نگهداري  شود و مدت مي  از انبار استفاده  اجناس  كردن  ذخيره  براي                 
  ، تا تمامي است  رو لازم  از اين. شود  ترخيص  روش  ترين با ساده  كننده  مصرف  توسط  درخواستي  كالاي  باشد كه  صورتي

راستا   در اين  كه  ديگري  فعاليتهاي  كالا و كنترل  سازي ذخيره  هاي هزينه  از انبار و همچنين  جو يا خار  داخل  ترددها به
ها و  هزينه  انبار، مقايسه  ، طراحي آن  انبار و محل  انتخاب  دلايل  حاضر به  مقاله. قرار گيرند  شود، مورد بررسي مي  انجام
  .گردد مي  و ارائه  تهيه  در دو بخش  دارد كه  اشاره  در انباداري  رايانه  نقش

    * * * * *  

  : مقدمه  

  كننده و مصرف  توليدكننده  ما بين  هستند كه  لجستيكي  سيستم  از يك  بخشي  شوند، در واقع مي  در انبار ذخيره  كه  كالاهائي                
  . است  شده  واقع

از   ميانه  در اين  كه  رود و آنچه شمار مي  كالا به  توزيع  در سيستم  و پر هزينه  اهميت با  مياني  مرحله  ، انبار يك در نتيجه                
  .باشد در انبار مي  تردد اجناس  بالاي  ، همانا سرعت برخودار است  خاصي  اهميت

را در بر نخواهد   و خروجي  عايدي  كه)  سكون(  استاتيكي  بخش  ، يك است  دو بخش  در انبار داراي  سازي  ذخيره  مرحله                
  .برسد  كننده  مصرف  دست  شود تا كالا به مي  موجب  كه  انبار است)  متحرك(  ديناميكي  بخش  ، اما اين داشت

  از مدت  بيش  داده  خود اختصاص  توليد به  كه  زماني  غالباً مدت. باشند  يكي  توليد و مصرف  ميزان  آيد كه مي  پيش  ندرت  به                
،  موجود است  تابستان  در فصل  باشد، فقط مورد نياز مي  سازي  كمپوت  براي  كه  فرنگي توت  مثال  براي.  و يا بالعكس  است  مصرف  زمان

  و گاهاً ضروري  بوده  رتباطدر ا  با بازاريابي  همواره  انبارداري  رو فعاليت  از اين. دارد  احتياج  آن  به  سال  طول  در تمامي  مشتري  گر چه
ها  هزينه  با كاهش  همراه   كارائي  به  بهبود بخشيدن  براي  اي انبار وسيله  كه  گفت  توان توليدنمود و مي  ذخيره  رابراي  تا اقلامي  است
  .  است

  انبار  انتخاب  دلايل -1  

هستند،   ديگري  بر هر دليل  مقدم  وجود دارد كه  عمده  دليل  سه  اشد وليب  داشته  متعددي  علل  است  از انبار ممكن  استفاده                
  : يعني

   اقتصادي  عوامل*   
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   عملياتي  عوامل*   

   خدمات  ارائه*   

.  است  قيمتها در حد مطلوب  كه  نماييمخريد   آورد تا زماني مي  را فراهم  و مجال  فرصت  انبار اين   :  اقتصادي  عوامل -1-1                
  .نمود  ذخيره  مناسب  در موقع  توان ، كالاها را مي كننده مصرف  درخواست  به  پاسخگويي  جهت  بر آن  علاوه

  ود و انبار اينايجاد ش  حائلي  كالا يك  تقاضاي  در برابر نوسانات  گردد كه مي  كالا موجب  ذخيره   :  عملياتي  عوامل -1-2                
  .كرد  بندي دسته  مشتري  تقاضاي  را بر طبق  سفارشات  آورد تا بتوان را بوجود مي  امكان

كالا   تحويل  زمان  وجود دارد كه  امكان  شوند، لذا اين مي  ذخيره  محل  كالاها در يك  از آنجا كه   :  خدمات  ارائه -1-3                
 .باشد  كننده مصرف  واستدرخ  دريافت  با زمان  مطابق

   توزيع  كلي  هزينه -2  

  گردد و اين مي  استفاده  متعددي  از انبارها و خودروهاي  در آن  كه  است  هائي از فعاليت  اي مجموعه  توزيع   :  توزيع -2-1                
  از اين  هر كدام. شود مي  ها نيز كنترل فعاليت  و روند اين  چگونگي  علاوه  به. باشند مي  مختلفي  ابعاد و ظرفيتهاي  انبارها و خودروها داراي

  كه  و واكنشي  گردند، زيرا كنش  طراحي  با هم  موارد فوق  تمامي  كه  است  بهتر آن  نمود، ولي  طراحي  طور جداگانه  به  توان را مي  عوامل
  .گردد  حاصلنظر مورد   شند تا هدفبا  داشته  وجود دارد، بايد با يكديگر همخواني  عوامل  اين  بين

  

  

  

  

  

  

  ، كالاي زمان  كوتاهترين  و در طي  هزينه  با كمترين     بتوان  كه  است  انبار، محلي  براي  محل  بهترين                          
  .داد  را تحويل  كننده مصرف  درخواستي

  : است  شده  زير آورده  هاي نمودار هزينه  در اين.  است  شده  دهدا  نشان   1  شكل  در  نموداري  صورت  به  توزيع  هاي هزينه  كل   
  انبار  ثابت  هاي ـ هزينه  
  كالا در انبار  نگهداري  هاي ـ هزينه  
   عمده  هاي ـ هزينه  
   كننده مصرف  كالا به  تحويل  هاي ـ هزينه  
  كالا به  تحويل  به  مربوط  هاي هزينه  ولي. داد  ، بايد تعداد انبارها را كاهش مورد اول  سه  هاي هزينه  كردن  كم  براي                   

  . خواهد يافت  تعداد انبار كاهش  با افزايش  كننده مصرف

موارد   با انجام  توان را مي  بهينه  نقطه  اين.  كل  هزينه  در منحني  نقطه  ترين از پائين  در نمودار مذكور عبارتست  بهينه نقطه                   
  .زير بهبود بخشيد
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  كالا  تحويل  روش  ترين ـ اتخاذ ساده  
   قيمت  ارزان  انبارهاي  ـ ساخت  
   كم  كالا در سطحي  ـ نگهداري  
  كالا  تعداد تحويل  ـ كاهش  
  .دارد  بستگي  خاصي  هاي هزينه  به  1  شكل   در  خطوط  شيب                   
  .مقدار خود برسد  حداقل  به  توزيع  كل  هزينه  كه  يافت  دست  روشي  به  توان نمودار مي  از اين  با استفاده                   
  پالتها، نوع  و ارتفاع  زن، تعداد پالتها، و توزيع  با فعاليتهاي  ايجاد ارتباط  استاندارد ضمن  اي رايانه  برنامه  يك                     

  .كند مي  از پالتها را نيز مشخص  هر كدام  محتوي  جنس
  كالاي  كردن ، ثبت سفارش  بر حسب  شده  ذخيره  كالاي  ثبت: عبارتند از  زمينه  در اين  رايانه  ديگر كاربردهاي               

  . بندي ابعاد بسته  ها و تعيين محموله  ، ثبت سازي ذخيره  محل كالاها،تعيين  ،كدگذاري مشتري
  انبار  محل -3   
  :موارد زير دارد  به  انبار بستگي  يك  براي  بهينه  محل                 
   توزيع  سيستم  ديگر در يك  انبارهاي  ـ موقعيت  
  .شوند مي  انبارها تغذيه  از اين  كه  كنندگاني مصرف  ـ موقعيت  
  كالا  كلي  هزينه -4  
و   نموده  بررسي  طور مشترك  و به  طور جداگانه  را به  عوامل  از اين  هر يك  توان مي  و ديد كاربردي  نگرش  با اتخاذ يك                 

  .نمود  انبار را ارزيابي  براي  احتمالي  مكانهاي
  از كار و تلاشي  كار عبارتست  اين  انجام  عايبمتعدد انبارها و م  جايگاهها و موقعيتهاي  از شناخت  كار عبارتست  اين  مزاياي                   

  .شود مي  تلف  بيهوده  نادرست  جايگاههاي  در بررسي  كه
استقرار   مكان  در خصوص  از احتمالات  از تغيير تعداد زيادي  حاصل  تبعات  در آن  كه  انبارها است  محل  تئوريكي  ديگر، طراحي  مسئله  

قرار   مورد بررسي  خاصي  هاي متعاقباً بايد هزينه  ، ولي برخوردار است  بيشتري  از انعطاف  روش  اين. گيرند ميقرار   انبارها مورد بررسي
 .گيرند

   اطلاعات  آوري جمع -5  
ايد تعداد ، ب دهيم  ارائه  كنندگان مصرف  را به  مناسبي  ، خدمات خودرويي  از امكانات  با استفاده  بتوانيم  آنكه  براي                 

  را در اختيار داشته  مصرف  تقاضاي  الگوي  به  مربوط  كار بايد اطلاعات  اين  انجام  باشند و براي  كنترلي  در حد قابل  كنندگان مصرف
  . باشيم

  فروش  كردن  ثبت  از اهميت  تقاضا بيش  و سطح  فروش  بيني و پيش  و بازار متغير است  كنندگان مصرف  تقاضاي  سطح                   
  به  مربوط  لذا اطلاعات.  دهيم  را ارائه  بهتري  دهي  و سرويس  خدمات  توانيم ، مي باشيم  داشته  بازار برآوردي  اگر از تحولات.  است
  .گردند  آوري از تقاضا جمع  مختلفي  سطوح  بايد براي  دهي  سرويس  هاي هزينه

شوند،  مي  نگهداري  درآن  كه اجناسي انبارو نوع موقعيت  ها به هزينه  و يا متغير و اين  است  انبار يا ثابت  هاي هزينه                   
  .دارند بستگي

كالا را در   ورود و خروج  شود و چگونگي  در انبار استفاده  قرار است  را كه  تجهيزاتي  انبار بايد نوع  در طراحي                     
  در هر صورت. شود مي  خودكار انجام  آلات  ماشين  پذيرد و يا توسط مي  كارگر انجام  يتها توسطآيا فعال  كه  و اين  نظر گرفت
  در آنها استفاده  اي رايانه  كنترل  از سيستمهاي  شوند تا بتوان  و ساخته  طراحي  اي گونه  بايد به  و پيشرفته  مدرن  انبارهاي

  .نمود
  طراحيها  تعميم -6   
. نمود  با يكديگر مقايسه  سازي شبيه  آنرا از طريق  مزايا و معايب  توان باشد، مي  شده  انبار مشخص  و محل  اگر موقعيت                 

  .قرار داد  و آزمايش  را سريعاً مورد بررسي  مختلفي  و فاكتورهاي  احتمالات  دهد تا بتوان را مي  امكان  اين  سازي شبيه
  . سود جست  و ملموس  ، مفهوم مبتكرانه  برنامه  بايد از يك گيرند، مي قرار مي  انبار مورد بررسي  موقعيت  كه  در روشهائي                   
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  .نيستند  الزاماً بهينه  مفاهيم  اين  البته  كه  احتمالي  اهداف  به  يابي دست  براي  قوانين  سري  عبارتند از اتخاذ يك  مفاهيم                   
  .نمود  مشخص  اقتصادي  عوامل  به  انبار را سريعاً و با عنايت  موقعيت  توان مي  فقط  و نوآوري  تجربيات  ريكارگي  با به  
  طرحها  بكارگيري -6-1  
  تمسيس  يك  شوند تا به  كار گرفته  به  وجهي  بهترين  شوند، بايد به مي  انبارها تدوين  با موقعيت  در ارتباط  كه  طرحهايي                 

  مورد آزمايش  مختلفي  شرايط  بايد تحت مي  طرح  يك  چرا كه  است  استراتژيكي  ريزي برنامه  حاصل  همان  و اين  يابيم  دست  موفقي  توزيع
  .قرار گيرد

  .شود مي  انبار نيز گفته  حساسيت  و تحليل  انبار گاهاً تجزيه  استحكام  آزمايش  به                   
  در موقعيتهاي  كه  انبارهائي  براي  توزيع  كلي  هزينه  2  شكل در                    

  موجودي  ميزان  به  هزينه  كمترين.  است  شده  داده  قرار دارند، نشان  مختلفي
خواهند   بهينه  خاصي  ، موقعيتهاي مختلف  موجوديهاي  و براي  داشته  بستگي

  .بود
خواهد   مشخصي  زماني  حيطه  براي  2  شكل   و تحليل  تجزيه                        

  در هر مقطع  باشد كه  اي گونه  بايد نمودار به  ديناميكي  طراحي  براي  بود ولي
  يك  در درون  مختلف  واكنشهاي  مطالعه  هنگام  به. باشد  استفاده  قابل  زماني

و   موقعيت  و بر روي  نيمبز  را تخمين  آتي  هاي هزينه  كه  ، بهتر است سيستم
  كه  در نموداري.  بگيريم  شود، تصميم  ساخته  بايد در آينده  كه  انباري  يك  محل

. قرار داد  و مقايسه  مورد بررسي  توان را مي  متعددي  ، پارامترهاي كرديم  مشاهده
  براي  ثابت  هزينه  با يك  مختلف  هاي از خودروها و جاده  استفاده  مثال  براي

  درصدي  صورت  به  انبار شده  كالاي  و ميزان  بوده  ، نسبي توزيع  كلي  ، هزينه در نمودار فوق. قرار داد  مورد بررسي  توان كالا را مي  تحويل
  . است  شده  موجود بيان  از حجم

اگر در   بهتر خواهد شد ولي  شهري  ، موقعيتيابد  كاهش  محصول  شود، اگر ميزان مي  مشاهده  2  شكل  در  همانطور كه                   
مقدار   ، و اگر افزايش كنيم  را انتخاب  شهري  حومه  موقعيت  كه  ، بهتر است باشيم  داشته  درصدي 20  الي 15  افزايش  يك  مقدار محصول

  .بهتر خواهد بود  از همه  روستائي  محل  يك  مقدارباشد، انتخاب  ازاين  بيش  محصول
،  است  شده  طراحي  توزيع  برنامه  يك  كه  زماني  مدت  بايد طول  دليل  همين  كنند و لذا به تغيير مي  با زمان  همواره  توزيع  امترهايپار  

 .گردد  مشخص

  بيني پيش  دقت  به  انبارو همچنين يك  كردن  و تعطيل  اندازي راه  هاي هزينه  ، به در طراحي  قيد شده  زمان  مدت  اين                   
  .دارد  ،بستگي شده

انبار جديد   برپائي  زمان  مدت  شد كه  خواهيم  هزينه  كمترين متحمل ، در صورتي كنيم  انبارراعوض يك محل اگربخواهيم                   
  .باشد  بسيار كم

  بيشتر خواهد شد و به  طرح  زمان  باشند، مدت  آتي  با شرايط  منطبق  و تا حد زيادي    ها صحيح بيني پيش  كه  در صورتي                   
  . كاربرد خواهد داشت  بيشتري  زماني  در حيطه  شده  ارائه  طرح  عبارتي

  براي  شد ولي  داده  قبلاً توضيح  كه  است  همانند اطلاعاتي)  ديناميكي(متغير و پويا  ريزي برنامه  مورد نياز براي  اطلاعات                   
  تعطيل  به  مربوط  هاي هزينه  بعلاوه. بود  خواهيم  بيشتري  اطلاعات  ، نيازمند كسب فوق  بر اطلاعات  ، علاوه كاربرد طرح  مدت  يبين پيش
  .شود  زده  انبار نيز بايد تخمين  و يا تأسيس  كردن

كار   از اين  پس. شود مي  استفاده  ديناميكي  ار، از روشانب  موجود در يك  ابعاد بهينه  انبار يا انتخاب  موقعيت  تعيين  براي                   
  .نمود  تعيين  مشخصي  زمان  مدت  را براي  توزيع  كل  هاي و هزينه  بعدي  سالهاي  به  مربوط  هاي هزينه  توان مي
را با   شده  ريزي برنامه  زمان  در مدت  شده  بيني پيش  هاي هزينه  ، بايد كل بهتر است  طرح  كدام  كه  اين  انتخاب  براي                   

  .نمود  ديگر مقايسه  در طرحهاي  مشابه  هاي هزينه
  شود، بستگي مي  نگهداري  در آن  كه  جنسي  انبار و نوع  موقعيت  و يا متغير و به  است  انبار يا ثابت  هاي هزينه                     

  .دارد
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  انبار  يك  مناسب  موقعيت -7                 
  و خدمات  داده  را تحويل  كننده مصرف  درخواستي  ، كالاي هزينه  بتواند با كمترين  كه  است  انبار، محلي  براي  مكان  بهترين                 

  .دهد  ارائه  زمان  خود را در كمترين  دهي  سرويس
هر   به. دارد  و تحليل  تجزيه  و مقداري  درست  بيني پيش  يك و  دقيق  ريزي برنامه  يك  مورد، نياز به  در اين  گيري تصميم                   

  .كند مي  هدايت  بهينه  برنامه  ايجاد يك  موجود را در جهت  ، تجارب ريزي برنامه  علمي  روش  حال
  .نمود  ذخيره  مناسب  در موقع  توان ، كالاها را مي كنندگان مصرف  تقاضاي  به  پاسخگويي  جهت                     
  انبار  طراحي -8   
مقدار كالا در انبار   كه  در صورتي  مثال  براي. انبار مؤثر خواهد بود  شود، در طراحي مي  از انبار وارد و خارج  كه  مقدار كالائي                 

  اطلاعات  لاها زياد باشد، بايد بتوانكا  اگر مقدار اين  ، ولي كالا در انبار وجود خواهد داشت  كردن  ذخيره  براي  مناسبي  باشد، فضاي  كم
  .نمود  و تنظيم  بندي دسته  وقت  را در اسرع  اقلام  به  مربوط

  ميزان  كالا بر حسب  و يا افقي  عمودي  سازي ذخيره  و انتخاب. برقرار باشد  زياد انبار بايد تعادل  و فضاي  كم  فضاي  مزايا و معايب  بين  
  .خواهد بود  ورودي  كالاي

و   كالا را در نظر گرفت  ورود و خروج  شوند و چگونگي  در انبار استفاده  قرار است  را كه  تجهيزاتي  انبار بايد نوع  در طراحي                   
  بايد چنان  و پيشرفته  مدرن  انبارهاي  خودكار در هر صورت  آلات  ماشين  پذيرد و يا توسط مي  كارگر انجام  آيا فعاليتها توسط  كه  اين

  .نمود  در آنها استفاده  كامپيوتري  كنترل  از سيستمهاي  بتوان  شوند كه  و ساخته  طراحي
   در انبارداري  رايانه  نقش -9  
نيز   توزيع  علم  آيد و بالطبعبوجود   مديريت  در علم  تا انقلابي  است  شده  موجب  ابعاد زندگي  در تمامي  رايانه  توسعه                 

  .  است  شده  انقلاب  اين  دستخوش
  شخصي  هاي در رايانه  مربوطه  هاي تا برنامه  است  ، لازم و انبارداري  و نقل  حمل  هاي هزينه  سريع  و تحليل  تجزيه  براي                   

  .شود  نوشته  مركزي  هاي و يا در رايانه  كوچك
  : كنيم  زير را وارد رايانه  انبار، بايد اطلاعات  اطلاعات  و تحليل  تجزيه  ايبر                   
  كالا  حجم   

  شده  دريافت  سفارشات

  كالاها  ذخيره  زمان  مدت   
   و يا ماشين  انساني  نيروي  براي  لازم  زمان  مدت   
  مورد نظر  و مقدار ايمني  موجودي  ارزش   
  .شوند مي  بندي دسته  در رايانه  اطلاعات  مورد نظر، اين  اهداف  به  يياب دست  براي                   
  محتوي  جنس  پالتها و نوع  و ارتفاع  ، تعداد پالتها ،وزن توزيع  با فعاليتهاي  ايجاد ارتباط  استاندارد ضمن  اي رايانه  برنامه  يك                   

  .كند مي  از پالتها را مشخص  هريك
  كالاي  كردن  ،ثبت سفارش  بر حسب  شده  ذخيره  كالاي  ثبت: عبارتند از  زمينه  دراين  رايانه   ديگر كاربردهاي                   

  .  بندي ابعاد بسته  ها و تعيين محموله  ، ثبت سازي ذخيره  محل  كالاها، تعيين  ،كدگذاري مشتري
  . ها هزينه  با كاهش  همراه  كارائي  به  بهبود بخشيدن  براي  است  اي انبار وسيله   
در آنجا با   دارد زيرا انبارداران  خاصي  هاي ها و تخصص مهارت  سري  يك  نياز به  اطلاعات  بندي ، دسته خصوصي  در انبارهاي                 

  .نمايند  استفاده  اي ويژه  سازي هروند ذخير  از يك  بايستي هستند، سرو كار دارند و مي  خاصي  شرايط  تحت  استاندارد كه  محصولات  انواع
در   كه  مركز كنترل  يك  آنها را به  توان شدند، مي  ريزي  برنامه  اي انبار در رايانه  داخل  سازي ذخيره  تجهيزات  از آنكه  پس                   

  . است  شده  داده  نشان  يا رايانه  سفارشات  ارسال  از فرم  مثالي  3  شكل   در. نمود قرار دارد، وصل  ديگري  مكان
  كليه  براي  و همچنين  است  يافته  اختصاص  كالا كدهايي  نگهداري  و محل  كننده ، مصرف تداركات  بخش  براي  شكل  در اين                   

  .شود مي  اسكنر خوانده دستگاه  يك  توسط  كه  داده  تخصيص  ، كدهايي اقلام
  ورودي  اطلاعات  همان  ها را بخواند و اين كارتن  بر روي  شده  چاپ  تواند اطلاعات قرار دارد و مي  نقاله  سمهاسكنر در كنار ت                   

  .رود ها بكار مي رايانه  توسط  ذخيره  محل  تعيين  براي  كه  است  رايانه



 ۶   1378بهار/اولسال/پيش شماره اول/ فصلنامه لجستيك 

مقدار   كدخواني  دستگاه  از يك  با استفاده  توان رند، ميخود در انبار قرار دا  شده  ذخيره  كالاها در محل  اين  كه  هنگامي                   
  .كرد  برداري  فهرست  اقلام  با دفتر موجودي  مقايسه  موجود را براي  كالاهاي

   
 :شركت

 :شماره سفارش

 :كد خريدار

 :نشاني خريدار

CBN 
GB8106 
000031 
CBN JAPAN KKAYA 
KUDANCHIYODAKU TOKYO 
102 JAPAN 

97/04/03: سفارش تاريخ
 ژاپن CBN     :ارسال توسط كشتي به

KKAYA KUDANCHIYODAKU TOKYO 102 JAPAN
توكيو ICF از طريق اقيانوس هند مشخصات ويژه: مسير كشتي راني

 نقدي و به هنگام تحويل كالا: پرداخت وجه نوع
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