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)2( جهان لجستيك تاريخي سير تحول
 محمود دودانگه مهندس:و تنظيم گردآوري

شد مطالبي ميلادي بيستم تا قرن لجستيك عمده تحولات در باره تفصيلبه قبل در شماره  شماره در اين. ذكر
و دوم اول ترديد جنگهايبي. شودميو تحليل بررسي تا كنون ميلادي بيستم قرن از ابتداي لجستيك تاريخي سير تحول

و بالطبعكيو تكنولوژي صنعتي در تحولاتاي برجسته نقشكه استاي عمده داد از وقايعرخ بيستم در قرنكه جهاني
 مقاله در اين بنابراين. شود مذكور معرفي جنگهاي، ابعاد مختلف جامع با نگرشي است لذا لازم. است داشته لجستيك

مؤثر برروندو تكنولوژيكي علمي، پيشرفتهاي از نظر لجستيكي جهانيو دوم اول جنگهاي جانبه همه بررسي ضمن
شد بررسي زمان تا اين لجستيك تحولات .خواهد

****
 اول جهاني از جنگ قبل-1

كه مصادفو تكنولوژي علم در دنياي بزرگ با دو تحول از تاريخ دوره اين : گذاشت لجستيك بر پيشرفت توجهي قابل تأثيرات بود
 سوز درون موتورهاي اختراع-1-1

ش با كاميونها در مقايسه اين.شد جديد شروع با تكنولوژي كاميونهايي سوز، ساخت درون موتورهايو اختراع بيستم قرن روعبا
آنكه اسبي گاريهاي مي ها را اشغال از جاده يكساني دادند، سطحمي را انجام تداركات جايي جابه زمان تا و  توانستند سرعت كردند

شش ركتح مي از طرفي. دهند برابر افزايش را تا  مورد نياز ارتشها را از مركز خطوطو امكانات، تجهيزات توانستند وسايل كاميونها
و بسرعت حمل مقدمخطبه آهن راه .باز گردند مقصد اوليهبه كنند
 پزشكي علوم پيشرفت-1-2

، تيفوس بيماريهاي اول جهاني از جنگ قبل و آبله واگيردار مانند تيفوئيد  جنوبي افريقاي در جنگ. است ارتشها بوده جان بلاي،
و نزديك واگيردار جان بر اثر بيماريهاي سرباز انگليسي 13000 سالسه ظرف به 64000به باختند  داده بازگشت كشورشان نفر نيز
كهب در حالي اين. شدند .م 1914تا 1902 سالهاي حد فاصل. است نفر بيشتر نبوده 8000حدود جنگي از عمليات ناشي مرگ ود

 با روشهاي جنگي شد؛ مجروحان كشف آبله بهتر شد؛ واكسن بهداشت؛ وضع يافت زياد توسعه بسرعتو جراحي پزشكي تحقيقات
 توانست پزشكي پيشرفتهاي اين.شد ساخته شدند؛ آمبولانس آماده بيشتري تانهايشدند؛ بيمارسو درمان جديد جراحي

.دهد چشمگير كاهشاي گونه رابه ازامراض ناشي وميرهاي مرگ
)1914- 1918 سالهاي( اول جهاني جنگ درطول-2

و ديگري بين ابعاد جنگيكي: است خاص مورد توجه از دو جهت اول جهاني جنگ و گسترش بين دائمي درگيري ارتشها  آنها
 زيرا چنين. است حائز اهميت از ابعاد لجستيكيكه مداوم كشورها در جنگيو قرار گرفتن شمال هاي تا كرانه از سوئيس جنگ دامنة
به رگير جنگد كشورهاي بنابراين. بود سنگينيو مهمات نيازمند تجهيزات وسيعي جنگ چه سمت را و مهمات بيشتر سلاح توليد هر

 پوند، فرانسه 250000 خود را تا ميزان مهمات توليد روزانة آلمان.م 1915 داد؛ مثلاً در آغاز سال جديد سوق تجهيزاتو اختراع
.دادند پوند افزايش 22000و انگليس 100000
از عبارت دوره اين ويژگيهاي :بود

و تجهيزاتبه مربوط مسائل-2-1  مواد
و توسعه جنگ اين از تأثيرات ، متخاصم در كشورهاي عموميو ديگر نيازهاي كمبود مواد غذايي. است سنگين صنايع، ظهور

به آنان . واداشتو غيره روغن،، فلزات، منسوجات جديد توليد مواد غذايي روشهايو اكتشاف اختراع را
 غربي در جبهه لجستيك-2-2

و راه بر جاده علاوه. واداشت عمليات تحرك آزمايشبه جنگ را در اوايل متخاصم، ارتشهاي لجستيكي خدمات  آهنها كانالهاي ها
. قرار گرفت نيز مورد استفادهو بلژيك فرانسه داخل آبي
 موتوري ترابري-2-3

و لجستيكي كار، تحرك اين. كردند را از دور خارج باري، گاريهاي موتوري با ايجاد ترابري.م 1918 در سالو انگليس فرانسه
به رزمي مهندسي 1918 در سال متفقين. را بيشتر كردآن پذيري انعطاف و آهن راه منظور تأمين خود را
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 حمل مقدم قطار تا خطوط هاي را از ايستگاه، تداركات موتوري وسايل. كردندو تقويت بسيج نظامي سر واحدهاي در پشت جاده
.كردند مي
 پزشكي خدمات-2-4

. داد را تشكيل پزشكي، خدمات انگليس ارتش، آجودان اول جهاني جنگ در طول
در. ستاد بود) دار سر رشته(كارپرداز ژنرالو آمريكا نيز از وظايف فرانسه پزشكي خدمات
 كارآيي جنگ با ابتداي در مقايسه آنانو درمانو بيماران جنگي مجروحان، انتقال مجموع
.پيدا كرد بيشتري

 شرقي جبهه-2-5
 وسيلهبهو نقل حمل اينكه؛ ضمنستا داشته اساسي نقش شرقي در جبهة آهن راه

 محدوديت 1914 در سال جنگ شروع در ابتداي.شدميو قاطر نيز تقريباً انجام اسب
و اثر بخش روسيه آهن راه سيستم  تاننبرگ در جبهة آلمان پيروزي اصلي عامل شرقي در پروس آلمان آهن راه سيستم بودن در هلند
. است

 خاور ميانه جبهه-2-6
 زيرا اين. است بوده آنان براي آسان دريايي پيروزييك عامل 1915 در سال پلي در گالي متفقين خاكي- آبي وجود شناورهاي

به شناورها بدون منجر متفقين شكستبه سرانجام جنگ اين البته. كردندمي پياده شني را در سواحل تداركات بندري تأسيسات نياز
.ديگر دلايلبه بلكه لجستيكي دليلبه شد، نه

شد را متحمل، ضرباتييلجستيك ريزي برنامه ضعف دليلبه 1916 در سال النهرين بين بريتانيا در جبهه نظامي عمليات
. است بوده جنگ صهيونيستها در اين نظامي موفقيت، عامل دقيقتر عملياتو اجراي دقيق ريزي، برنامه فلسطين در عمليات ولي
)1919-1939( جهانيو دوم اول دو جنگ بين سالهاي-3

را آينده جنگ لجستيكي آورد تا الگوي فراهمو مكانيكي علمي اختراعات پيشرفت براي خوبي، فرصت دو جنگ بين صلح دوران
به موتوريو نقل حمل. داد كاهش بتدريجو قاطر را در ترابري اسبو نقش يافت توسعه موتوري نقليه وسايل طراحي. تصوير كند

 مقطعو بولدوزر در اين يافت توسعه سازي راه تجهيزات ساخت.شد داده قطار سازمان هاي از ايستگاهو مهمات تجهيزات منظور انتقال
.شد اختراع

)1939- 1945( دوم جهاني جنگ طول-4
درو آلمان شوروي نيروهاي بين مشابهي لجستيكي مسائل. بود عيار لجستيكي تمام از هر چيز، جنگ بيش جهاني دوم جنگ

رخ جنگ چهار سالو در طول شرق سرتاسر جبهه  بويژه دو متحد غربيو در بين جهاني در سطح لجستيكي اختراعات. داد شديد
.رشد كرد آمريكا بسرعت

 كشتيراني-4-1
 ديگر كشورها نيز مشكل اگرچه. بود كاييو آمري انگليسي عيار، كشتيراني تمام جنگ در اين لجستيكي مشكل بزرگترين

نه كشتيراني و انبارهاي جنگ در طول.و آمريكا انگليس اندازهبه داشتند اما  اين. داشتاي شناور تأثير خردكننده، كمبود تانكر
مي افراد نظامي عملو حيطه استراتژي محدود شدن باعث متفقين در جبهه مشكلات و تعمير، زير دريايي ديگر جنگ مشكل.شد آنها

 كاهشتن000/500/13بهتن000/000/17از انگليس تجاري ناوگان ظرفيت. است بوده 1943 سال اول ماهسه آنها ظرف دوباره
مسيرو اين گرفتمي صورت جنوبي مسير افريقاياز بايستميو هندوستان تا خاور ميانه از انگليس تجهيزات انتقال هر حالبه. يافت

مي راه مايل 9000 سرتاسر افريقا مسيرهاي مشكلات اينحل براي. انجاميدمي طولبه دو ماهاي دو هفته راه كرد، يعني را دورتر
به قطعات.شدمي استفادهنآهو راه كنگو تا مصر از رودخانه از دهانه امكانات حمل براي. يافتند توسعه  بندي بسته صورت هواپيماها
و انگليس شده مي آفريقا حمل طلايي تا سواحل از آمريكا بهو در آنجا مونتاژ و از آنجا و خاور ميانه شد مي هند مسير. كردند پرواز

وتن 30000 حمل كنگو براي مسيركه مقدار در زماني اين بود ولي شده طراحي ماهيك هواپيما در طول قطعات بسته 800بار
 مقدار بسياري 1941 در سال روسيهبه آلمان بعد از حمله. نبود باز شد كاملاً عملي متفقين رويبه 1943 در تابستان مديترانه
و انگليس تجهيزات بهيكي توسط از آمريكا :شد حمل روسيه از دو مسير زير
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و ديگري تا درياي ايران از داخل آهنو از آنجا با راه فارس تا خليج جنوب منطقه مسير اول تا شمال از منطقه خزر از نروژ
 بزرگ ناوگانيك توسطكه تجاري كشتي33تعدادبه قافلهيك 1942 در ژوئن. آلمانها باز بود حملة براي شمال راه. مورمانسك
.كرد متوقف بعدي را تا زمستان از مسير شمالي بريتانيا حركت دريايي ناچار نيروي. داد خود را از دست كشتي22شد،مي همراهي

 كرافت لندينگ-4-2
به انگليس كارخانجاتكه در حالي بها كارخانجاتپرداختند، آمريكمي قديمي توليد شناورهاي هنوز  توليد كشتي سمت خود را

كه اقيانوس عظيم جنگيو كشتي) خاكي- آبي تانك( كرافت لندينگ در انواع ومي را حمل سنگين نقليةو وسايل امكانات پيما كرد
و در آبهاي ساحلبه سخت شني سواحل بر روي قادر بود بطور مستقيم و كند، دور از ساحل بار خاليقعمكم بنشيند لنگر بيندازد

.داد كند، سوق دار، بار تخليه شيب بارجهاي بر روي
 هواييو نقل حمل-4-3

تن جنگي مجروح هزاران. بود جهاني دوم در جنگ لجستيكي مهم از پيشرفتهاي يكي هواييو نقل حمل  بار توسطو صدها
بههواپيم مي اها جا به امكانكه شد، در مناطقي جا چتر توسط تخريبو تجهيزات نظامي، نيروي مايحتاج ريختن وسيله فرود نبود
و بيمارستانتن 54000 آمريكايي هواپيماهاي 1945 سال در آوريل شد؛ بطور مثالمي انجام پشتيباني، عمليات نجات  صحرايي بار
و تمام تخليهو فرانسوي آمريكايي نيروهاي براي بهتن 8000 انگليس هوايي ترابريكه دادند در حالي را انتقال مصدومان كردند  بار را
و آلمان شمال  پشتيباني. بود چنين داد، در آسيا نيز وضع را برگشت متفقين سابق اسير جنگي 35000و جنگي مجروح 6000برد
 زميني با ترابري در مقايسه هوايي، ترابري جهاني دوم هر چند در جنگ. كردحل) ميانمار( بريتانيا را در برمه لجستيكي مسأله هوايي

. داشت بسياري ارزش ابعاد نظامي بود اما از لحاظ غير اقتصادي روشيو دريايي
كهاي دهه 1965تا 1956 سالهاي بين زماني دوره  همه يا لجستيك جامع لجستيك، مفهومآن در خلال بود

.كرد گيري شكلبه شروع پيوسته يا لجستيك جانبه
 لجستيكي رشد سيستمهاي-4-4

آن 1944 سال روزهاي در اولين هاو جاده آهن راه يعني آلمان يبانيپشت سيستم خود را متوجه حملات متفقين نيروهايو بعد از
به عملعكس سياستبههم آلمان. كردند و و آنها را منهدم حمله متفقين بندري تأسيسات، كاربهو آماده بازسازي. ساخت كرد
و راه كردن پو نقل حملو پرسنل نظامي مهندس تعداد زياديبه فرانسه آهن بندرها  جولاي در اول چربورگ. نياز داشت سازيلو
، اسكله شده منهدم مين توسط بندرگاه. كرد سقوط 1944 به ها خراب بود و بالابرها و جراثقالها كلاً. فرو ريختندآب داخل شدند

ا اما دو ماه.شد استفاده غير قابل متفقين دريايي نيروي استفاده بندر براي و روزانه بندر بازسازيينبعد دو برابر(بارتن 18000 شد
مي را جابه) صلح زمان ظرفيت .كرد جا

به جبهه در همه بزرگي مشكل هميشهكه هاست فرودگاهو نگهداري، ساخت لجستيكي ديگر رشد نيازمنديهاي نمونه  ها
 فرودگاه50و را بازسازي از يكصد فرودگاه بريتانيا بيش ارتش فرودگاه ساخت، تنها واحدهاياروپا غربي در شمال. آمدمي حساب

 واحدهاي تحركو افزايش ارتباطي در خطوط موتوريو نقل حمل توسعه. مواد بودتن 3500نيازمند هر كدام جديد ساختند كه
دي مايل50از بيشبه نظامي .آمدمي حساببه جنگ اين گر دستاوردهايدر روز از

 پشتيباني سيستمهاي اصلاح-4-5
كه ثابت 1940 در سال فرانسهبه آلمان هوايي سريع حمله  توسطو مهمات تداركات روزانه تأمين بر مبناي اول جنگ كرد

و متناسب سيستم، دوم در جنگ ولي. است بوده آهن راه  تقاضا براي.شد طراحي سريعو جنگهاي مكانيزه با واحدهاي تغيير كرد
.شد طراحي عمليات با حجم متناسب توپخانهو انبارهاي، مهندسي، مهمات بنزين

 ارتشها شدن مكانيزه-4-6
و پلها را موردتأكيدقرارداد؛ بطورمثال راه، اهميت جهاني دوم ارتشها در جنگ شدن مكانيزه  درسال ازرود راين عبورمتفقين براي ها

.شد ساختهپل508نيز واَلپ راين، وبين شناورنصبپل ،شانزده1945
 درماني خدمات-4-7

يكي يافت توسعه جديد پزشكي جنگها، روشهاي نيازمنديهاي كردن منظور برطرف به ارتشها مهيا مشكلات بزرگتريناز؛ زيرا
و مناطق بويژه جنگي وسيعو محدوده سريع در حركتهاي مجروحان سريع درماني اقدامات ساختن  كوهستاني در صحراها، جنگلها
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ميبه بسرعت لندينگ، شناورهاي متحرك هوا، بيمارستانهاي از طريق درماني جنگها خدمات در اينكه است بوده . رسيد نيروها
به بيماري .شد مهارت.د.دسم وسيله مالاريا

 دوم جهاني بعد از جنگ-5
يكي ملاحظه همانطور كه وو تكنولوژي صنعتيو پيشرفتهاي در اختراعات كنندهو تعيين بسيار مهم از عوامل شد جنگها

به بنابراين.ندا بوده...وو اقتصادي مديريتي و مصائب رغم جنگها  حال داشتند در عين دنبالبهكهو وحشتيو ايجاد رعب خرابيها
و پيشرفت آيندگان بشر بويژه براي  زمانو اختراعات داد تا تجربيات دست فرصتي بعد از جنگ دوران. اند نيز بوده، بعضاً منشأ خير
هم علمي با تحقيقات جنگ و تحولي جديد در  بشري در تمدن ژرف آميزند

آنو عميقي بسيار سريع، تحولات از جنگپسكه است ياد شده هاي از زمينه نيز يكي لجستيكي تجربيات. ايجاد سازد  ايجاد شده در
و مفهوم خارج از انحصار نظاميگريآنو مباحث است گربه عامتري شد آن؛ يعنيفتخود در لجستيك مفهوم زمان تا بيشتر

و صنعتي هاي را در صحنه حضورش از جنگپسولي كاربرد داشت نظامي واحدهاي
 بررسي مختلف هاي در دهه تحولات اين ذيل در مطالب. داد نيز گسترش بازرگاني

: شود مي
)و تصور انديشه سالهاي( 1956- 1965 دهه-5-1

كهاي دهه 1965تا 1956 سالهاي بين زماني دوره  لجستيك، مفهومآن در خلال بود
چهار. كرد گيريشكلبه شروع)1( پيوسته يا لجستيك جانبه همه يا لجستيك جامع
:كرد كمكو انديشه مفهوم اين استحكامبه اساسي توسعه

كل هزينهو تحليل تجزيه توسعه-5-1-1
راو با اهميتي جانبه همه، مفهوم هواييو نقل حمل اقتصادي ويژه مطالعه 1956 در سال

. كرد را معرفيكل هزينهو تحليل تجزيه، مفهوم هواييو نقل زياد حمل هزينه اقتصادي توجيه براي در تلاش مطالعه اين. كرد فراهم
كه را نشاناي برگزيده، موقعيتهاي متخصصان آن دادند در با كاهش توانستمي هواييو نقل حملبه زياد بار مربوط كرايه ميزان در

و فعاليتهاي موجودي نگهداري هاي هزينه . شود جبران انبارداري كالا
 سيستمها نظريه كاربرد-5-1-2

را، روشيكل هزينهو تحليل تجزيهكه در حالي. پيوست وقوعبه دوم جهاني جنگ سيستمها در طول نظريه كاربرد عمده اولين
 فراهم پيچيده روابطو تحليل تجزيه را براي سيستمها، چارچوبي داد، مفهوممي ارائه لجستيكي فعاليتهاي گيريو اندازه سنجش براي

به لجستيكي مراكز فعاليت كفايت سيستمها، عدم نظريه. ساخت  اگر فعاليتهاي. كرد معلوم جداگانه اجرايي هاي حوزه عنوان را
مي جامع لجستيك شوند، مفهوم ارزيابيو نگرش ديدگاه با اين پشتيباني كه ايجاد . مزبور است فعاليتهاي بين هنگينيازمند هما شود

 خريدارانبه رساني خدمات بيشتر براي توجه-5-1-3
 خدمات نقشآنو اهميت تأكيد بر مديريت دوره اين در خلال. كرد خودنمايي جامع لجستيك، افقهاي1960 دهه در اوايل

و رضايت توليد، بازاريابيبه توجهبا لجستيكي از خدمات واقعگرايانه كار ارزيابي اينجهنتي. را روشنتر ساخت خريدارانبه رساني
.بود مشتري

 بازاريابي تجديد نظر در كانالهاي-5-1-4
كه درك اينبه توسعه در حال، شركتهاي دوره اين در طول و با شروع مربوطهو مسئوليتهاي لجستيكي فعاليتهاي رسيدند

كهمي نشان از لجستيك جانبهو همهو ديد وسيع نگرش. پذيرد نمي پايان مالكيت انتقال  در نتيجه است ممكن عمده هاي هزينه دهد
منفرد لجستيكي دو يا چند سيستم تداخل.وجود آيدبه است بازاريابي شيوه درگير ترتيبكه جداگانه اقتصادي واحدهاي فعاليتهاي

و اشكال بيش هزينه وجود آمدنبه است ممكن كل خريدارانبه رساني در خدمات از حد .منجر شود بازاريابي مجاري در
. اقتصاد، نسبتاً جديد استو تجارت با تاريخ در مقايسه يافتهو تكامل پيشرفته لجستيك، مطالعه بطور خلاصه

)و درستي صلاحيت آزمايش دوره( 1966-1970 دهه-5-2
و عملياتي بر عملكرد اجرايي تأكيد مديريت. را گذراند زمانيو آزمون، آزمايش لجستيكو اساسي اصلي، مفاهيم دوره در اين

به جامع لجستيك زيادي شركتهاي متمركزبودكه گسترده .كار بردند را
)و تقدم تغيير برتري دوره( 1971- 1979 دهه-5-3
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يك اطمينانيبي طولاني تقريباً دوره 1979تا 1971 سالهاي  بار از زمان اولين براي. كندمي بيان تجاري از ابعاد فعاليت را در هر
،و مواد نفتي سوخت قيمتهاي افزايش همراهبه انرژي كمبودهاي.شد بحراني، امري ارزان انرژي بودن در دسترس دوم جهاني جنگ
با لجستيك، جامعه اوپك نفت بر اثر بروز بحران دهه اين اوايل در خلال.شد توليديو محصولات از مواد خام كمبود بسياري باعث نيز
كه.رو گرديد روبه بحران  انرژي هستند، لذا بحران انرژي كنندگان مصرف بزرگترين كالا از جملهو انبار كردنو نقل امور حمل از آنجا

مي از انرژي دهه اين بحرانهاي. گذاشت بر آنها تأثير فراوان بطور مستقيم و امور زيست فراتر هم محيطي رود در. شودمي شامل را
 1970 تأثير دهه. قرار گرفت بالاتري در رديف بالقوه سازيو آلوده در تأثير بر محيط لجستيكي بحرانها، فعاليتهاي اين ميان

و با اهميت لجستيك مفاهيم كارگيريبه در توسعه  براي مربوط هايو برنامه تجارت برتري كوتاهي در مدت. بود بسيار چشمگير
، اوايل از نظر تكنولوژي. تغيير يافت موجوديو نگهداري حفظبه حيات ادامه تغيير تقاضا، براي در حال هميشها موقعيتب رويارويي

 ارزيابيبه كمك براي لجستيكي سيستمهايو كنترل طراحي براي كامپيوتري مدلهايو توسعه تحقيق پر رونق دوره 1970 دهه
 ساختارهاي در درون، استقرار لجستيك70 دهه اثر كلي ترين عمده بطور خلاصه.شد واقعيتيك لجستيكي گوناگون هاياستراتژي
كه ثابت مفاهيم اين. بودو عمومي خصوصي اقتصادي واحدهاي سازماني .دارند حياتي سهم اقتصادي شركتهاي اهداف آنهادركسب كرد

)و تكنولوژيكي سياسي تغيير عمده دوره( 1980- 1985 دهه-5-4
آن پيش هاي دورهبه نسبت لجستيكي را در فعاليتهاي سريعتري تغييرات80 دهه اوليه سالهاي  ترين عمده. كرد تجربه از

:قرارند از اين تغييرات
و نقل حمل استهلاك كاهش-1
 ريزپرداز كامپيوتري توليد تكنولوژي-2
 ارتباطات انقلاب-3

يك كه :شودمي داده از موارد مذكور بطور مختصر شرح ذيلاً در مورد هر
جا بر اثر بيماريهاي سرباز انگليسي 13000 سالسه ظرف جنوبي افريقاي در جنگ ونواگيردار باختند

به 64000به نزديك كه در حالي اين. شدند داده بازگشت كشورشان نفر نيز  8000حدود جنگي از عمليات ناشي مرگ بود
. است نفر بيشتر نبوده

و نقل حمل استهلاك كاهش-5-4-1
و موتوريو نقل حمل نظام با اصلاحو نقل حمل اقتصادي- سياسي، شالوده 1980و پاييز در تابستان چند ماه طولدر
و تشديد فعاليت كردن مدرنيزه و نيت با وجود اينكه.شد اصلاح، بشدت آهن راه كار و بود، اين هر كار عمدتاً متفاوت انجام قصد كارها

همفعا و محيط ملحق ليتها با .ايجاد كردندو نقل حمل وضع اصلاح براي مناسبي شدند
 ريزپرداز تكنولوژي-5-4-2

كهمي بيني پيش از متخصصان برخي  پردازش سرانجام 1980 دهه اوايل ريزپردازها در خلال تكنولوژي كردن تجاري كنند
از متمركز داده كه لجستيكي شود تأثير عصر ميكروكامپيوترها بر سيستمهايمي بيني پيش. خواهد برد بين ها را  استفاده از بزرگترين،

كه ديسكي كننده محاسبه كامپيوترهايكه است در ايــن مسأله اهميت. باشد كامپيوتر هستند بسيار عميق كنندگان  پردازش قدرت،
ازبيشتـ آنها بمراتب ، ماشيني وسايل اين. بودند، ظاهر شدند آمده صحنه روي 1970 در اواخر دههكه است هايي Main frameر

حلبه نهايي كنندة استفاده براي پردازش يابند، قدرت تعميم زبان با چهار، پنج وقتيكه است ارزان و داد بيشتر مسائلو ادارة منظور
.كنندمي را فراهم گيريو تصميم، امور پشتيباني ارزيابيو ستد،

 ارتباطات انقلاب-5-4-3
 مديران 1980 دهة در اوايل. كند يا ريزپرداز برابري با رايانه است ممكن لجستيك جديد بر تواناييهاي ارتباطي تأثير تكنولوژي

 الكترونيكيو تبادل UPC توليد جهاني كد گذاري بكارگيريبه مربوط عملياتي مشكلاتو مسائل گشاييو گرهحلبه شروع
با داده كه اين مراكز فروشو ارزيابي بررسي تأثير تكنولوژيكي. كردند EDI ها  مختلف هاي جنبهبه مربوط خام مقدار اطلاعات بود

بهشسفار. يابد افزايش عملكرد لجستيكي به يافته پرورش از اطلاعات برداري بهره كامپيوتر براي كامپيوتر و انتقال تبديلو نياز
و پيش تخمينبه شروع از متخصصان بسياري 1980 دهه در اواسط.شد، بسيار رايجو حساس كليدي گيريهاي تصميم براي اطلاعات

كه مسأله اين بيني كه شده بيني پيش. هستند شدن تجارتي در حالهم بسيار قوي ارتباطي تكنولوژيهاييحت كردند  توانايي بود
و پيامهاي انتقال .باشدو در دسترس بسيار اقتصادي) ونوشتن، صوتي تصويري پيامهاي انتقال( نوشتني تصوير، صدا
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