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*2محمد باقرزاده آذر،1احمد جعفرنژاد

 دانشگاه تهران

 08/09/1391: تاريخ دريافت مقاله
 11/10/1391: تاريخ پذيرش مقاله
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پذيري رقابتبر تأمينمديريت زنجيره دليل تأثير به
و اساسي براييموضوع،ها در اقتصاد جهانيسازمان مهم

بهمحسوب تحقيقات  معاصر شناخته شدهيمفهوم عنوانو
 ريزي، براي برنامهجامعيرويكرد تأمينمديريت زنجيره. است

و اطلاعات، و تأمين ميانو كنترل جريان مواد كنندگان
ميسازمانمشتريان در ميان عملكردهاي مختلف  . باشدها

3نتيجه پيشرفت مديريت لجستيك تأمينمديريت زنجيره

ها وجود مديريت لجستيك از ابتداي ايجاد سازمان. است

 
  jafarnjd@ut.ac.ir:الكترونيكيپست،دانشكده مديريت دانشگاه تهران استاد-1
نويسنده،دانشجوي دكتري مديريت صنعتي دانشگاه تهران-*2

: نشاني، m_bagherzadeh@ut.ac.ir: الكترونيكيپست پاسخگو،
دانشكده مديريت دانشگاه،)گيشا(جنب پل نصر،كارگر شمالي تهران،
 تهران

3-  Logistic 

هاي مختلف داشته است ولي اين مديريت بر روي قسمت
ب و غيره صورتهاين زنجيره يعني خريد، انبار، توليد، توزيع

و مستقل انجام مي . رفتيپذجداگانه
يهاشراكت،4يسپاربر بروندليل تأكيدبه در حال حاضر

همكياستراتژ درهااز سازمانياريبسكه چنين از آنجاييو
و ملزومات اساسي، اخير علاوه برخريدانيسال مواد خام

ب ا ارزش افزوده اقدام به خريد اجزاي ساخته شده پيچيده
گزينش همين منظوربه،اندو خدمات پر هزينه نموده بالا

وييندآفرياصل گانكنندتأمينكننده يا ارزيابي تأمين مهم
ميبه تداركاتدريكليد و يكي از فعاليتشمار  هاي عمدهآيد
سي دقيقربر،كننده مناسبتأمينگزينش. باشديم صنايع

يا گيراناز تصميميبسيار.طلبدچندين معيار را مي
و برداشتبراساس كارشناسان  گانكنندتأمين تجارب خودها

4- Outsourcing 
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شخصيويذهنها كاملاً نگرش نوع اينو گزينندرا بر مي

ميبه.باشدمي ترين دلايل عدم از مهميكيرسد، نظر
و استفاده از كنندگان به روشتأمينموفقيت ارزيابي  ها

ميهاي ذهني ارزيابيشيوه با پذيرش اين.گرددكنندگان بر
از جمله معياره چنديگيرتصميميهاتكنيكموضوع كه 

كروش و به شيوههايي هستند هايه اثرات ذهني را كاسته
و در اندازهعيني متوسل مي و سنجش، تواناييگيشوند ري
مي هايتجميع گرايش توان مختلف ذهني را دارند، پس

كنندگان طراحي نمود تأمينمدلي را براي ارزيابي عملكرد 
.باشديگيرتصميمكارآمديهاتكنيككه بر مبناي 
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راياخير نظر بسيارانيسالدر تأمينزنجيره از پژوهشگران
هم، توليدكنندگانيدر بازار رقابت. به خود معطوف نموده است
يو هم با توجه به رويكرد جهانيدر صدد بهبود وضع داخل

و بهترين در صدد كنندگان تأمينانتخاب بهترين بازارها
ب.]1[باشنديم حوزهيهايگيرتصميمدرهارترينانتخاب

و تحليل عوامل تأمين زنجيره دارديمتعددنياز به تجزيه
چنديگيرتصميم مسئلهها را با كه در نتيجه، سازمان

، انجام شدهبا توجه به مطالعات. سازديمروهمعياره روب
گروه توان به دو زيريمرا كنندگانتأمينيمراحل ارزياب

و شاخص) الف بتعيين معيارها و يارزيابيهاروش)ها
.]2[نموديبندعملكرد جهت گزينش تقسيم

+('(��		,-��. � �%��	,
�%
يهاو تعيين شاخصيرابطه با طراحدريقات زياديتحق
حوزه ترين مهم. پذيرفته است انجامكنندگان تأمينيارزياب

متناسب،كنندگانتأمينيارزيابيهادر رابطه با شاخص
يهاياستراتژباي، همسوييها با اهداف سازمانبودن شاخص

و ام و دقيق سازمان، اعتبار در طول زمان كان بازخورد سريع
يمعيارها برايشناسايبه بعد 1960از دهه. باشديم

و اندازه كنندگان مورد توجه تأمين كارآيييگيرانتخاب
اينيفرض اصل. بوده استيو صنعتيعلماز مراكزيبسيار
بهيها زمان زياداز سازمانيعات اين است كه بسيارمطال را

يصرف ارزياب گانكنندتأمينگزينشيراهبردخاطر اهميت 

م تأمينزنجيرهياعضا 1ديكسون 1966در سال. كننديخود

م كنندگانتأمينيارزيابيمعيار را برا 23 در.]3[دهديارائه
و در صنعت اتومبيل2لي هارت يك تحقيق كه توسط چويي

فا. انجام گرفت 1996آمريكا در سال  كتور اصلي هشت
شد گانكنندتأمينمربوط به انتخاب  ها اين فاكتور. شناسايي
درهاي مربو همراه با مؤلفه آمده)1(جدولط به هر يك

.]4[است

 كنندگانتأمينيارزيابيمعيارها:)1(جدول

 معيار معيار

 منابع مالي-1

 شرايط مالي•

 كنندهسودمندي تأمين•

تمايل به آشكار ساختن سوابق مالي•

 هاي عملكرد جايزه•

فن-5  آوريقابليت

 قابليت طراحي•

 قابليت تكنيكي•

 تداوم/ سازگاري/ ثبات-2

 پايداركيفيت•

تداوم در تحويل مناسب در موعد مقرر•

 فلسفه كيفيت•

 گويي سريعپاسخ•

 خدمات مشتري-6

 خدمات پس از فروش•

و كارداني تأمين• كننده صلاحيت

 روابط-3

 روابط بلند مدت•

 نزديكي روابط•

 وضوح روابط•

و اعتبار•  شهرت

 اعتبار-7

 بهبود افزايش يافته•

 اعتبار محصول•

 قابليت انعطاف-4

 توانايي تغيير حجم توليد•

 اندازيزمان كوتاه راه•

 زمان تحويل كوتاه•

 تمايل براي حل تضاد•

 قيمت-8

 كمترين قيمت•

+(+(�����!�/0 1��2��� �% 

 كنندهتأمين گزينش هايروشيبررسبهيزياد مطالعات
 ماهيت مطالعات ايندر معمول نتيجه. است يافته اختصاص

 كنندهتأمين گزينشبه مربوطيهاتصميم هدفه چند
 مسائليكميهارهيافت همكارانو وبر].7،6،5[است

به توجهبا. اندداده قراريبررس موردرا كنندهتأمين گزينش
يريزبرنامهيهامدل،يخط داروزنيهامدل مطالعه، اين

1-  Dickson 
2-  Choi and Hartle  



انتخابتأمين
كنندهبااستفادهازروشتحليلروابط

خاكستري
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 هستنديرويكردهايياحتمال/يآماريهارهيافتويرياض

 دادند نشان همكارانو آكارته. اندرفته كاربه همهاز بيش كه
در توانديميمراتب سلسله تحليل فرآيند چگونه كه

 قرار استفاده مورد كنندهتأمين گزينش فرآينديساختارده
 سلسله تحليل فرآينديسنت روشبر علاوه].8[گيردمي
يسوازيفازيمراتب سلسله تحليل فرآيند رهيافتيمراتب

2كارنتو1وبر].10،9[است شده پيشنهاد محقق چندين

 مديرانبه كمكيبراراياهدفه چنديريزبرنامه رهيافت
 توسعه كنندهتأمين گزينش جهتيگيرتصميمدر خريد
 بهترين انتخابيبرا3اوبرينو پوريقدس].11[اندداده
 ريزيبرنامهو مراتبي سلسله تحليل فرآيند ادغام كنندهتأمين
 بررسيبه همكارانو بوئر.]6[اندكرده پيشنهادرا خطي
 تاكنونكه دادند نشانو پرداختهيگيرتصميم هايروش

 تحليل مانند مناسب عملياتدر تحقيق روش چندين
،يخطيريزبرنامهكل، هزينهيهارهيافت،هاداده پوششي
دريمصنوع هوشبريمبتنيهامدل،يآماريهاروش
 همكارانو4كارپك. اندشده استفاده خريدبه مربوط ادبيات

يريزبرنامه مدل چندگانه، خريدبه مربوط مسئلهحليبرا
 فرآيند رهيافت دو6هوكو5بوتا. است داده توسعهرايآرمان

 تصميمباكه مالكيت،كل هزينهو مراتبي سلسله تحليل
آنها سپسو كرده ارائهرا هستند مربوط كنندهتأمين گزينش

همرا  تباطار همكارانو7فيلد هند.]12[اندكرده مقايسه با
رايمحيطيمعيارها مراتب سلسله تحليل فرآيند مدل
 نموده پيشنهادرا كنندهتأمين گزينش تصميم درباره
يريزبرنامه ادغاماز استفاده با9بايراكتارو8سبي.]13[است
يمراتب سلسله تحليل فرآيند مدلو لكسيكوگرافيكيآرمان

].14[اندكردهيساختاردهرا كنندهتأمين گزينش مسئله
يموضوع ادبياتدر نيز فعاليت براساسييابهزينه رهيافت
 شده گرفته كارهب كنندهتأمين گزينش مسائلبه مربوط
].15[است

1- Weber 
2- Current 
3- O’Brien 
4-  Karpak 
5- Bhutta 
6- Huq 
7- Handfield 
8-  Cebi 
9-  Bayraktar 

+(3(������ ����� �	��� 
و تكنولوژ 10، دنگ1982در سال ياز دانشگاه علوم
چ زمين اوليهازمونگ ستميسينه تئورين مقاله در

سيخاكستر يهاستميتحت عنوان مسئله كنترل
و پس از آن تئوررايخاكستر ستميسيارائه كرد
اهب.]16[شديمعرفيخاكستر يده اساسيطور خلاصه

بيايخاكستريتئور د كه با تمركز بر اطلاعاتشانين گونه
سيا محدود دربارهييجزئ ميك كه شوديستم، تلاش
كليتصو اين متدولوژي با مسائل لذا. ستم تجسم شوديسير

و ضعيف سر كار دارد يكي از مسائل اصلي. نامطمئن، ناقص
تواند تئوري سيستم خاكستري اين است كه اين تئوري مي

و با تغييربا استفاده از مقدار اطلاعات  پذيري به نسبت كم
. كند هاي رضايت بخشي توليدخروجي،زياد در معيارها

تئوري خاكستري، همچون تئوري فازي يك مدل رياضي
و مبهم استاثربخش  حل مسائل نامشخص .]17[براي
و فراوانيهاستميسيواقعيايدر دن وجوديگوناگون

زيدارد كه هر  و رايهاستميسيرك از آنها، اجزاء خاص خود
و برا بايدارند د علاوه بر شناخت اجزاء روابطيشناخت آنها

هميب و سيچنن آنها نين ساختار اگر.ز معلوم شوديستم
و شفاف بتوان  سياطلاعات واضح سفيك ويستم را با رنگ د

سياطلاعات كاملاً ناشناخته سرا ستميك اه تجسميبا رنگ
اكر بيد، در سين صورت اطلاعات مربوط به يهاستميشتر

سفيموجود در طب سيو) كاملاً شناخته(ديعت اطلاعات اهيا
دويستند، بلكه مخلوطين) كاملاً ناشناخته( بهيعنياز آن

سينا. هستنديرنگ خاكستر سستميگونه يهاستميها را
ن مشخصه آنها، كامليترينامند كه اصليميخاكستر

س يهدف تئور. ستم استينبودن اطلاعات مربوط به آن
ايو كاربردهايخاكستريهاستميس پليآن ن علوميبيجاد

طبياجتماع بهياست كه در آن خاكستريعيو علوم بودن
و عدم اطميمعنا و نقص اطلاعات .نان استيكمبود

هر سيستم خاكستري به وسيله اعداد خاكستري، معادلات
و ماتريس ميخاكستري شود كه در هاي خاكستري توصيف

و سلولاين ميان اعداد خاكستري به مثابه اتم هاي اين ها
مي.ندهست سيستم بهعدد خاكستري عنوان عددي با تواند

در عنوان مثال رتبهبه. اطلاعات نامطمئن تعريف شود معيارها
 
10- Deng 
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بهيك تصميم ميگيري، شوند كه صورت متغيرهاي زباني بيان

ميآنها را با بازه هاي عددي اين بازه. كنندهاي عددي بيان
.شامل اطلاعات نامطمئن خواهد بود

در هر سيستم عمومي عوامل متعددي مؤثر هستند كه تأثير
و توسعه سيستم را تعيين  و روند رشد متقابل آنها وضعيت

و تحليل سيستم. كنندمي مياغلب در تجزيه شود، ها تلاش
عوامل با اهميت بيشتر شناسايي شوند اما در عمل هميشه در 

و با كمتر شناخته زيناي شدههر سيستم، عوامل ناشناخته
ايكه برايهاياز روشيكي. وجود دارند گونهينمواجهه با

مستميس كهيل رابطه خاكستريشود تحليها استفاده است
سياز اجزاء مهم نظر مستميه يده اصليا. روديها به شمار

و تحليعنوان يك روش تجزبهيل رابطه خاكستريتحل ليه
ايكم ويكينزدن نكته بنا شده است كه مقداري، بر

بيهمبستگ دريرابطه پوين دو عامل مختلف يايك فرآيند
ميدر حال رشد است، با يهايزان شباهت منحنيد براساس

م. ده شوديآنان سنج بيهر چقدر ،شتر باشديزان شباهت
بيدرجه بالاتريعني سرياز رابطه وين ها وجود دارد

ميبرا. برعكس ايسنجش ن شباهت از درجه رابطهيزان
كهاستفاده مي جديهاجنبه شود و رايمختلف د موضوع

.دينماميآشكار
گيري زماني كه واحدهاي اندازه:ايجاد رابطه خاكستري

، باشند هاي مختلف با يكديگر متفاوتعملكرد براي شاخص
ت . ها ناديده گرفته شوندثير برخي از شاخصأممكن است كه

از دامنه هاي عملكردچنين زماني كه برخي شاخصهم
اي برخوردار باشند ممكن است چنين اتفاقي روي گسترده

ها با هم چنين اگر هدف يا جهت اين شاخصهم. دهد
تفاوت داشته باشند، منجر به ايجاد نتايج نادرست در 

ميتحليل هاي عملكردي بنابراين تبديل كليه ارزش. گردد ها
مشابه اي، در فرآيندي براي هر گزينه به يك سري مقايسه

اين پردازش،. رسدنرماليزه كردن، امري ضروري به نظر مي
هاي گام ايجاد روابط خاكستري در تئوري سيستم

گيري چند تصميم مسئلهيكدر. شودخاكستري ناميده مي
وmكه دارايشاخصه  امين گزينهiشاخص است،nگزينه

ب ),,...,,...,( صورتهرا 21 inijiii yyyyy  شودميبيان=

:كه طوريهب ijyاز ارزش عملكردي شاخصندعبارتj

- توان به سري مقايسهرا ميiyعبارت.iبراي گزينه

),,...,,...,(اي 21 inijiii xxxxx از به= كمك يكي

يا)2(،)1(روابط  .تبديل نمود)3(و
،"بهتر،ترهرچه بزرگ"هاي براي شاخص)1(رابطه
و"بهتر،ترهر چه كوچك"هاي براي شاخص)2(رابطه

هر)3(رابطه *چه به ارزش مطلوب براي حالتي كه
jy

ميدتر باشنزديك .گيردبهتر است، مورد استفاده قرار
پس از ايجاد روابط:هاي هدف مرجعتعريف سري

يا)2(،)1( با استفاده از معادلاتخاكستري  ، تمام)3(و
مي]1،0[هاي عملكردي در مقياسارزش اگر. گيرندقرار

كه از فرآيند ايجادijx، ارزشi در گزينهjبراي يك شاخص

با رابطه خاكستري ايجاد شده، بوده يا از ارزش1برابر
بانزديك1مربوط به هر گزينه ديگري به  شد، بدين تر

ها از ساير گزينهjدر شاخصiمعناست كه عملكرد گزينه
هاي ارزش اي تمامبنابراين اگر براي گزينه. بهتر است

باشد، اين گزينه بهترين انتخاب خواهد1عملكردي برابر با 
چن اين مقاله سري مرجع هدف. بود ينرا

)1,...,1,...,1,1(),...,,...,,( 21 == onojooo xxxxXعريفت

و آنگاه به جستجوي گزينه مينموده كاي هايه سريپردازد
.تر باشنداش به اين سري هدف نزديكايمقايسه

اي ضريب رابطه: اي خاكستريمحاسبه ضريب رابطه

موردojxبهijxخاكستري براي تعيين ميزان نزديكي

اي خاكستري هر چه ضريب رابطه. گيرداستفاده قرار مي

اي ضريب رابطه.تر استنزديكojx بهijxتر باشد،بزرگ

.نمودتوان محاسبهمي)4(خاكستري را با استفاده از رابطه 

),(،)4( رابطهدر ijoj xxγاي خاكستري ضريب رابطه

ورا نشان ميojxوijxميان :دهد

ijojij xx −=∆

[ ]1,0∈ς=ضريب تشخيص 

ب كارگيري ضريب تشخيص، گسترش يا محدودههدف از
. باشدساختن دامنه ضريب رابطه خاكستري مي



انتخابتأمين
كنندهبااستفادهازروشتحليلروابط

خاكستري

1391پائيز-37 شماره- چهاردهم سال 56

{ }
{ } { }

njmi
miyMinmiyMax

miyMiny
x

ijij

ijij
ij

,...,2,1,...,2,1

,...,2,1,,...,2,1,
,...,2,1,

==

=−=
=−

=
)1(

{ }
{ } { }

njmi
miyMinmiyMax

ymiyMin
x

ijij

ijij
ij

,...,2,1,...,2,1

,...,2,1,,...,2,1,
,...,2,1,

==

=−=
−=

=
)2(

{ } { }{ }
njmi

miyMinyymiyMaxMax
yy

x
ijijijij

jij
ij

,...,2,1,...,2,1

,...,2,1,,,...,2,1, **

*

==

=−−=
−

=

)3(

njmi
Max
MaxMinxx

ij
ijj ,...,2,1,...,2,1),( 0 ==

∆+∆
∆+∆=

ς
ςγ

)W(

( ) ( )∑ =
==Γ

n

j ijojji mixxwxx
10 ,...,2,1,, γ )Y(

 پس از محاسبه تمام:اي خاكستريمحاسبه رتبه رابطه

),(اي خاكستريضرائب رابطه ijoj xxγ،توان رتبهمي

.محاسبه نمود)5(اي خاكستري را با استفاده از رابطه رابطه

)،)5( رابطه )ixx ,0Γ،اي خاكستري را بينرتبه رابطه 

ixوoxميزان در واقع اين عبارت. دهدنشان مي

راو سري مقايسه همبستگي ميان سري مرجع هدف اي

به است كه معمولاjًوزن شاخصjw.دهدنشان مي

گيرنده يا به ساختار مسئله پيشنهادي قضاوت تصميم

1 علاوهبه.بستگي دارد
1

=∑ =

n

j jwطور همان.باشدمي

 سري مرجع هدف بر روي هر شاخص،تر ذكر شد، كه پيش
هاي دهنده بهترين عملكردي است كه در ميان سرينشان

ايبنابراين اگر يك سري مقايسه. اي قابل حصول استمقايسه
اي خاكستري را با سري براي يك گزينه، بالاترين رتبه رابطه

د بدين معناست كه اين سري داشته باش مرجع هدف
است شباهت با سري مرجع هدف اي داراي بيشترينمقايسه

.و بنابراين اين گزينه بهترين انتخاب است

3(� 24�5 6	*�� 
كه. باشدمي)1(تحقيق طبق شكل فرآيند در مرحله اول

كنندگان تأمينمرحله انتخاب معيارهاي گزينش انتخاب 
ازيتخصصين با تشكيل كار گروهاباشد، محقق مي متشكل
و مديرانمدير يهاسازمان با تخصصيهااز ديگر حوزهيعامل

وي، منابع انسانيريزبرنامه-، توليدي، امور ماليياببازار
و تبادل نظر معيارهاي،اطلاعاتيآورگروه فن پس از بحث
مي تأمينگزينش  در مرحله دوم،. كنند كننده را تعيين

 سازماناطلاعات مربوط به معيارهاي گزينش در رابطه با هر 
مي از اسناد معتبر جمع در مرحله سوم، معيارهاي. شود آوري

مي تعيين شده در مرحله اول، وزن در دار و در نهايت شوند
روكنندگان تأمينمرحله چهارم،  كرد تحليل روابطيبا

بيخاكستر يافزار تحليل روابط خاكسترنرميرگيركاهو با
م رتبه .گردنديبندي

 فلوچارت تحقيق:)1(شكل

7(��8
)�9�:
 ;�8 0 

در كنندهتأمينجهت انتخاب تاكنون درباره ارائه الگويي
هم تأمينزنجيره و تكنيكبحث شد،  هايچنين انواع معيارها
يياما از آنجا. كننده مورد بررسي قرار گرفتتأمينانتخاب

معيارهادار نمودنوزن

شناسايي معيارها

 كنندگان أمينت گردآوري اطلاعات مربوط به

كنندگانبندي تأمينرتبه
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ميكه اعتبار  باشد،و استحكام هر پژوهش، كاربردي بودن آن

ا همين منظوربه بهيدر رويصورت كاربردن بخش يبر
تكنيك تحليل روابط خاكسترييريكارگهبيح چگونگيتشر

بحثيصنعت شركتيكدر كنندگانتأمينبراي ارزيابي 
.شوديم

كننده تأمينن گام شناسايي معيارهاي انتخابياول
بهيپنج معيار كيفيت، قيمت، تحو،خبرگان. باشد مي موقع،ل

و خدمات پس از فروش را به يعنوان معيارهانرخ كمبود
به. كنندگان انتخاب نمودند تأمينارزيابي سپس با مراجعه

كنندگان، هفت تأمينبانك اطلاعاتي شركت در زمينه 

و انتخاب تأمين كننده معتبر را جهت ارزيابي اوليه

از مورد بررسي قرار كننده تأمين و در رابطه با هر يك داده
معيارهاي تعيين شده در مرحله اول، اطلاعات گردآوري 

وهاوزن،دهنده معيارها نشان)2(جدول. شده است
.باشدمي كنندگان تأميناطلاعات تفكيكي

بايستي معيارهاي گزينش در مرحله آخر، مي
و صحت عمل جهت. دار نمود كنندگان را وزن تأمين سرعت

استفاده شدهيل روابط خاكستريافزار تحل محاسبات از نرم
افزار خروجي نرم دهندهنشان)4(يال)2(هايشكل. است

.باشديم

و اطلاعات تفكيكي معيارها، وزن:)2(جدول  كنندگان تأمينها

خدمات پس از فروش  كيفيت قيمت تأخيرزان يم زان كمبوديم

)C5( )C4( )C3( )C2( )C1(

 ارهايوزن مع 0,3 0,20 0,15 0,15 0,20

4 0,08 0,25 10 0,22 1

3 0,20 0,05 9 0,12 2

2 0,05 0,15 12 0,15 3

4 0,15 0,30 13 0,08 4

5 0,05 0,15 8 0,15 5

3 0,15 0,15 9 0,20 6

5 0,10 0,05 11 0,17 7

گزشاخصيمعرف:)2(شكل و يافزار تحليل روابط خاكسترها در نرمنهيها
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يافزار تحليل روابط خاكستردر نرميجاد روابط خاكستريا:)3(شكل

يافزار تحليل روابط خاكسترنرميينهايخروج:)4(شكل

<()=	�� �	> 
 هايهستند كه استراتژيهايي موفق در عصر دانش، سازمان

وهان مبتني بر مزيتينو ي رقابتي را به سرعت اجرا كنند
و مشتريان، هر جا لازم باشد فر وآبا يادگيري از بازار يندها
و بهبود بخشند منظوربه. عمليات خود را اصلاح كرده

را اي كه نيازمندي كنندهتأمينيابي به دست هاي سازمان
مي طورهب كند، لازم است كه يك روش عيني برآورده

دليلبهاين مقاله. پيدا كندتوسعهو مدون ارزيابي دقيق
يك روش نموداي خاكستري، سعي مزاياي تحليل رابطه

 كنندگانتأمينارزيابي را براي تعيين عملكرد كلي هر يك از 
پنجم با مقدار كننده تأمين،يمطالعه مورددر اين. ارائه كند

.ديگردانتخاب برتركننده تأمينعنوانبه 0,857يعدد
براي يك تحليل روابط خاكستري، مدلقدر اين تحقي

آن در انتخاب بهترينيتوانمندمنظور بررسيبه مسئله
بتأمين و كاربرديرپذيو انعطاف گرفته شده كارهكننده،

ب يخاكسترافزار تحليل روابط لحاظ استفاده از نرمه آسان آن

يايهاتيمز از و جديدي كنندهتأمينآن است، زيرا اگر معيار
ب ميهاضافه شود افزار در نظرو نرمتوان آن را در مدل راحتي

توليديجهت بهبود تحقيقات در زمينه استراتژ.گرفت
دهي به هاي وزناده از ساير روشاستف: از جملهيموارد

و تأمينهاي ارزيابي شاخص هم چنينهمكنندگان  زماناستفاده
و سخت  كنندگانتأمينتحقيق در عمليات در گزينش از فنون نرم
بهو مقايسه جواب به ساير دست آمده با يكديگرهاي

.شوديم شنهاديپنامحقق
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