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 سپاري توزيعوري برونارائه مدل فرآيندي جهت سنجش بهره
 هاي نظاميجيره استحقاقي كاركنان در سازمان

3ياريشهرام علي،*2خصال، عيسي عليزاده خوش1مسعود موحدي

)ع(امام حسين جامع دانشگاه

 28/08/1391: تاريخ دريافت مقاله
 12/10/1391:مقاله پذيرش تاريخ

 چكيده
به برونهاي اخير، طي سال و غيره مورد توجه وري، كاهش فعاليت، ارتقاي بهره عنوان يكي از ابزارهاي توسعه سازمانسپاري هاي غيرمحوري

و مسئولان سازمان و نظامي قرار گرفته است مديران و در اثر ها را پس از بروناما يكي از نكات مهم آن است كه فعاليت. هاي دولتي سپاري رها نكرده
و ريسكو استراتژي بخشيدهسپاري را بهبود ارزيابي، فرآيند برون و كيفي برونهاي سازمان .]11[كندميسپاري را مديريت هاي كمي

وري ارائه شده سپاري از ديدگاه بهرهمبتني بر ارزيابي برون گيرد در اين مقاله، مدلميمورد ارزيابي قرار سپاريبرون هاي متفاوتاز ديدگاه
ميوري برونيافته، بهرهتعميم5و روش ديويژيا4وري كل عوامل توليد در مدل فرآيندي ارائه شده از الگوي بهره. است .گرددسپاري ارزيابي

ست: يافته شاملمتغيرهاي روش ديويژياي تعميم انده، تعداد كاركنان، سهم عامل كار از ارزش ستانده، ارزش مصارف واسطه، سهم ارزش
و ارزش خدمات سرمايه مي سپاري توزيع جيره استحقاقي كاركنان وظيفه يكي از در اين مقاله، برون. باشندمصارف واسطه از ارزش ستانده

به سازمان اهاي نظامي سپاري وري قبل از بروننتايج اين تحقيق نشانگر آن است كه سطح بهره.ستعنوان موردكاوي، مورد ارزيابي قرار گرفته
. شده است 1229، 1166، 1153وري به ترتيب، سطح بهره1389الي 1387هاي بوده اما طي سال 445، 1386در سال 

ضوري افزايش داشته هاي اخير سطح بهره توان اذعان داشت كه در سالبراساس نتايج تحقيق مي امكان ارزيابي،مدل ارائه شدهمن در
.ها را داردسپاريتمامي برون

جاين مقاله هدف مي طوربه، نوع تحقيق كاربرديسپاري وري برون هت سنجش سطح بهرهارائه مدلي و پيمايشي باشد، جامعه مورد توصيفي
و برون حوزه بهره،مطالعه گروه خبرگان و ابزار اعتبارسنجي مدل، پرسشنامه بوده است وري س. سپاري بوده الات پرسشنامه مطابق فرمولؤروايي

و روايي كل پرسشنامه با آلفاي كرونباخ،  و با آزمون دوجمله تأييدمورد 0,86لاشه ب تأييداي پايايي پرسشنامه قرار گرفت دليلهگرديد، در نتيجه
و در موردكاوي انجام شده نيز اعتبار روا و پايايي پرسشنامه، مدل ارائه شده معتبر شناخته شد .مدل مورد ارزيابي قرار گرفت كارآيييي

 TFP،8سپاريسنجش برون،7وري، بهره6سپاريبرون: كليديهاي واژه

12345 مقدمه-1

 پرداخته سپاريبرونبه مختلف هايديدگاهاز امروزه
بـر غلبـه بـراي اصـلي هايراهازيكيراآن گروهي شودمي

آن بـا ديگـر گروهيو نمايندمي تلقيهاسازمان ناكارآمدي

و مهندسي،)ع(امام حسين جامع استاديار دانشگاه-1 ، دانشكده فني
 Movahed1@yahoo.com: الكترونيكيمهندسي صنايع، پستگروه

،)ع(امام حسين جامع دانشگاه مهندسي صنايع كارشناسي ارشد-*2
، E.alizadeh.ir@gmail.com: الكترونيكينويسنده پاسخگو، پست

)ع(دانشگاه جامع امام حسين تهران،: نشاني
و مهندسـي،)ع(امام حسين جامع هيأت علمي دانشگاه عضو-3 ، دانشكده فني

 Aliyari358@yahoo.com: الكترونيكيگروه مهندسي صنايع، پست
4- Total Factor Productivity (TFP) 
5- Divisia 

در دانندميآن مزاياياز را بيشآن معايبو مخالف  درازو
و انسـاني نيـروي دانـش، دادندسـتاز موجبراآن مدت

 سـوم گروهو دانندمي سازمان رقابتي مزايايوهاتوانمندي
 حساب بايد دارند اعتقادو كرده برخورد احتياطباآنبا هم
678.شد روبرو سپاريبرون مسئلهبا تدبيرباو شده

سـپار بـرون: سپاري داراي سه جزء اصلي اسـت برون اصولاً
سـپارپذير، بـرون 10سپاري، فعاليت مورد برون9)واگذارنده خدمت(
.]1[ 11)كنندهتأمين(

6- Outsourcing 
7- Productivity 
8- Outsource Measuring 
9- Outsourcer 
10- Activity Service 
11- Supplier 
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برداري مورد بهره1980طور گسترده از دههبه سپاريبرون
هـاي سـپاري بـر فعاليـت در ابتـدا بـرون.و مطالعه قرارگرفـت 

و  هـا ماننـد حسـابداري، منـابع تخصصي در سازمانپشتيباني
و مديريت دارايي قرار گرفـت تأكيدمورد ها، انساني، تسهيلات

هاي نزديك به سپاري فعاليتتمايل به برون 1990اما در دهه 
و:ها شاملفعاليت محوري سازمان پشتيباني مشتري، سـاخت
.ها موردنظر قرار گرفتكارهاي مهندسي شركت

و1سپاري، ماهيـت تكرارپـذير هاي برون مدل تمام دارنـد
گيـري، اجـراي مقدماتي، تصـميم مطالعهصورت كلي شامل به

ميسپاري، ارزيابي برونبرون و اقدامات بهبودي .باشندسپاري
از چـه ديـدگاهي بايـد: الاتي از قبيـلؤدر مرحله ارزيابي سـ

در چـه،كردگيري چه چيزي را اندازهبايستي، نمودارزيابي 
هاي سنجش را بـا چـه، شاخصشودگيري زماني اندازه دوره

و چگونه بـا هـم تلفيـق  ، نتـايج حاصـله كـرد درجه اهميتي
ميچگونه ارزيابي و غيره، مطرح .]2[باشدشوند

و سـنجش شـامل خلاصهطور به ارتقـاء:اهـداف ارزيـابي
و افزايش بهره گيـري بهتـر، تسـهيل در وري، تصميمكيفيت

و رقابـت سـالم، پاسخ گويي، مشاركت، ايجاد امكان مقايسـه
پـذيري بـراي وصـول بـه اهـداف، ايجاد احساس مسـئوليت 

و دست هـاي حـل يابي بـه راه تقويت روحيه، كمك به توسعه
سـپاري از ديـدگاه در اين مقالـه بـرون.]3[باشدجديد مي

.وري مورد ارزيابي قرار گرفته استبهره
 سطح دهندهنشان، سيستمهر دادهو ستانده بين نسبت

 منـابعيا منبعاز استفاده ميزان يعني سيستمآن وريبهره
.]4[باشدمي موجود

وريبهره)1( � ستانده

داده

ــم ــه مه ــره نكت ــدگاه به ــرد از دي ــابي عملك وري، در ارزي
عبارت ديگر بايدبه.وري استاستخراج نرخ تغيير سطح بهره

و يـده گرد وري اسـتخراجي از سـطوح بهـره يك سري زمـان 
امـا بـراي. وري محاسـبه گـردد سپس نرخ تغيير سطح بهره

و چنـد دوره نيـز از آن مواقعي كه برون سپاري انجـام شـده
ب و هم اكنون ايـم، بهتـر فكر بررسي آن افتادههگذشته است

است مدلي براي ارزيابي پيشنهاد گردد كه متغيرهـاي آن از 
.باشندهاي موجود قابل استخراج روي داده

سـپاري وري بـرون در اين مقاله مدلي براي ارزيابي بهـره
و در ادامـه مبتني بر روش ديويژياي تعميم يافته ارائـه شـده

 
1- Iterative 

و ويژگـي ضمن بررسي مدل  هاي موجود به مدل پيشنهادي
.آن پرداخته خواهد شد

 پيشينه تحقيق-2
سپاري تحقيقات زيادي منتشر نشده در حوزه ارزيابي برون

و در  مــدل ارزيــابي اثربخشــي"بــه ايــن حــوزه صــرفاًاســت
بـه2")شعبه مركزي(سپاري نظام مالي، شهرداري تهران برون

به راهنمـايي آقـاي دكتـرو كوشش سركار خانم الهام نجاران 
و"، 1388بيگـي در سـال رضا نجـف  طراحـي مـدل ارزيـابي

3"هاي پژوهشي كـاربردي سپاري طرح سنجش اثربخشي برون

س به راهنمـايي دكتـر علـيو يدعلي ميرزايي به كوشش آقاي
م"و 1388كرمانشاه در سال  وري نيـروي ثر بـر بهـرهؤعوامل

و هتلداري كار در برون بـه4"سپاري بخش بازرگاني، رستوران
كوشش آقاي سيدجمال حسـيني بـه راهنمـايي آقـاي دكتـر 

تـوان اشـاره نمـود در مقالـه حاضـر ضـمن عليرضا اميني مي
و تلفيـق سپاري، سنجش بهره هاي برون واژهبررسي كليد  وري

سپاري ارائـه شـده يك مدل فرآيندي جهت ارزيابي برون ها،آن
.است

آنهاي برونمدل-3 و ارزيابي  سپاري
ــرون تصــميم ــري درخصــوص ب ــاير گي ــد س ســپاري مانن

و رويـه مناسـب دارد  و كـار . تصميمات مديريتي نياز به ساز
س درؤيكي از سـپاري، رابطه با تصميمات بـرون الات اساسي

هـاي در ادبيات موضـوع، مـدل. باشدچگونگي اجراي آن مي
بـراه، مـدل سـازمان مـديريت متفاوتي از جمله مدل چشـم 

و غيــره]12[يــابي جهــاني، روش منبــع]IAP(]1( صــنعتي
. شودوجود دارد كه در ادامه به يكي از آنها اشاره مي

 واحد علوم تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي-كارشناسي ارشد نامهپايان-2
 دانشگاه صنعتي شريف-نامه كارشناسي ارشدپايان-3
 واحد تهران مركز دانشگاه آزاد اسلامي-نامه كارشناسي ارشدپايان-4



ارائهمدلفرآينديجهتسنجشبهره
وريبرون

سپاريتوزيع
جيرهاستحقاقي

كاركناندرسازمان
هاينظامي
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]2[براهسپاري چشممدل فرآيندي برون):1(شكل

 سپاري چشم براهمدل فرآيندي برون-3-1
و يك گـام مقـدماتي اين مدل مشتمل بر پنج گام اصلي

و پيش نيازي  است كه در اجراي هـر با عنوان اقدامات اوليه
و در حـين انتقـال از هـر گـام بـه گـام بعـدي يك از گام ها

ميملاحظات ويژه .باشداي مورد نياز
و معيارهـايي بـراي سـپارپذير شـامل روش سنجش برون هـا

و تحليل اطلاعات مربوط به اندازهجمع و رتبهآوري  بنـدي گيري
زمـاني پيوسـته سـپارپذير در يـك بـازه عملكرد واقعي برون

و انتخـاب اوليـه. است در اين حالت، بر خـلاف فـاز ارزيـابي
آوري اطلاعـات مربوطـه نـه بـه روش جمـع سپارپذير، بحثبرون

و بررسي سوابق، كه از طريق انـدازه  و بازديد مكان گيـري مصاحبه
از. شـود سپارپذير انجام مـي برون مستقيم عملكرد واقعي هـدف

اد اين و بـرون عاهـاي اوليـه سنجش، بررسي صـحت سـپارپذير
ت و نيز فراهم شدن امكان گيـري در صميمارزيابي صورت گرفته

ي محصـول يـا خـدمت سـپار روند برون چگونگي ادامه مورد
سپارپذير فعلـي، جـايگزيني همكاري با برون ادامه(مورد نظر

هـاي داخلـي سپارپذير، واگذاري انجام فعاليت به بخشبرون
و غيره در آخـرين گـام فرآينـد، لازم اسـت. اسـت) سازمان

آوري بازخوردهاي ناشي از اجراي تمام مراحل فرآينـد جمـع 
و مورد  و شده جهـت كـه گيرد؛ ضـمن اين تحليل قرار تجزيه

اجـزاي به تمامها نتايج اين تحليلبهترشدن فرآيند بايستي 
و فرآيند برون بهو درصورت نياز پرداخته شده سپاري درگير

ا تصميمات يا رويهتصحيح ايـن. نتقـال يابـد هـاي نادرسـت
س اجزاء شامل تمام سـپار ازمان بـرون اركان مرتبط در درون

هاي بخشو همهاجرايي راهبردي، كميته مشتمل بر كميته
و نيز تمام سـپارپذيران طـرف قـرارداد سـازمان بـرون درگير

.]2[باشدميسپار برون
پاري، گـام ارزيـابي س ـهـاي بـرون مدل در تمامگام آخر،
ميعملكرد برون سـپاري باشد كـه بـه بررسـي بـرون سپاري

و حـوزه انجام شده براي اتخاذ تصـميم مناسـب مـي  پـردازد
مي كاري اين مقاله نيز دقيقاً .باشد اين گام

و سنجش برونشيوه-3-2  سپاريهاي ارزيابي
هـاي سپاي را در سـال توسعه رويكرد برون2و كاكس1لاسيتي

و ضمن انجـام مصـاحبههداد مورد بررسي قرار 1996الي 1991
از 271با و مشاوران سازمان مستقر در آمريكـا،76نفر از مديران

و استراليا به نتايج قابل توجـه  سـپاري خصـوص بـروندراي اروپا
.هاي آنها آمده استخلاصه بررسي،)1(رسيدند كه در جدول 

ميهمان هـاي سـپاري شـيوه در برونشود گونه كه ملاحظه
 هـاي همه سيستم. سپاري وجود داردمتفاوتي براي ارزيابي برون

 سـازي، حتي پيادههستنداي ذهني سپارپذير تا اندازهارزيابي برون
هـاي كيفـي گيري كامپيوتري به تصـميم يك سيستم اندازه

.نياز دارد
و هزينـه ها از روشسازمان اي هاي قياسـي، نقطـه وزنـي
س مينجش برونجهت .]2[ كنندسپارپذير استفاده

1- Locity  
2- Cocks 
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]2[سپاري از وجوه مختلف بررسي وضعيت برون):1(جدول

هاگزينه درصد  پارامتر مورد بررسي

28
56 
16 

هاسپاري همه فعاليتبرون
هاسپاري بخشي از فعاليتبرون

 داخل سازمانها در سپاري وانجام فعاليتعدم برون
 سپاريحجم برون

19
10 
18 
53 
0

فاقد شيوه ارزيابي
 سپارپذير با عملكرد داخليمقايسه عملكرد برون

 بررسي اجراي فعاليت در داخل سازمان
هممقايسه دو برون  سپارپذير با

هممقايسه بيش از دو برون  سپارپذير با

 ارزيابي شيوه

36
37 
27 

سال3كمتر از
 سال8تا3بين

 سال8بيش از
 قرارداد دوره

4
73 
19 
4

قرارداد استاندارد
 قرارداد با جزئيات كامل

و بخشي اقتضايي(قرارداد تركيبي )بخشي استاندارد
 همكاري استراتژيك

 نوع قرارداد

58
9
22 
11 

رضايت كامل
 رضايت نسبي
 عدم رضايت

 عدم تعيين ميزان رضايت

سپاريرضايت از برون

و برخي  آنهـا بـه منابعدركه سپارياهداف برون از دلايل
و انحصـاري:از عبارتند است شده اشاره محدوديت، پيچيدگي

گردد برخي از امور به صاحبان بودن دانش فني كه موجب مي
در پرهيـز از سـرمايه.]13[سپاري گرددبرون،انحصار گـذاري

و توسـعه  هزينـه، كـاهش باعـث]15[و]14[بخش تحقيـق
 مهـارتو تخصـص كسـب بـه نيـاز وري، رفـعهبهر افزايش
 بـر تمركـز بهتـر، افـزايش مـديريت بـه يـابي دست جديد،
 هايگذاريسرمايهاز ها، اجتناباستراتژيو اصلي هايفعاليت

 جهـت ديگـر پيشنهادي موارد براي منابع هنگفت، آزادكردن
و غيره هايهزينه گذاري، كاهشسرمايه ]5[شـودميعملياتي

ميـزان محقـق همواره سپاري منظور سنجش برونبهبايد لذا
و اقدامات مربوطه اعمال گردد و انتظارات رصد .شدن اهداف

ب هاي نظامي وري در سازماندليل جايگاه بهرهدر اين مقاله
ب مأموريتو  سـپاري از منظـر ها، برون ودن اين سازمانمحور

.وري مورد ارزيابي قرار گرفته استبهره

 وري سنجش سطح بهره-4
وري اهميت چنداني نـدارد بلكـه مقدار بهرهدر اين مقاله

و نرخ تغييرات سطح بهره ميمقايسه باشد وري داراي مفهوم

شده وري استخراجهاي ارزيابي، سطوح بهرهلذا بايد در دوره
و بررسـي نـرخ تغييـرات بـه  و با تشكيل يك سـري زمـاني

.]8[وري دست يافتسنجش بهره

 هاي سنجشاجزاء اصلي نظام-4-1
ميدر اكثر نظام شود هاي سنجش چهار جزء اصلي ديده

:]3[كه عبارتند از
اطلاعـات مـورد نيـازء در اين جز:آوري اطلاعاتجمع•
بروشاز دقيقاً ميهعملكردي طـور تجربـي آيد كه بـه دست

. رخ داده است
و سنجش• و وظيفه اين جزء، طراحي شيوه:ارزيابي هـا

و آنچـه بايـد  تدابيري جهت مقايسه محتواي آنچـه رخ داده
ميرخ  .باشددهه

ــلاحي• ــدام اص و:اق ــرد ــين عملك ــه ب ــس از مقايس پ
استانداردها اغلب به كمك فرآيند بازخورد، نقـاط انحـراف از 

م پــس از تشــخيص نقــاط. شــودشــخص مــياســتانداردها
انحرافي، مديريت با اقدام اصلاحي شكاف به وجـود آمـده را 

اين كار تا هنگامي كه عملكرد قابـل قبـولي. دهد كاهش مي
.يابد حاصل نشده است، ادامه مي
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در سيسـتم شـبكه ارتبـاطي همـواره:شبكه ارتباطي•
و مـدير مربوطـه برقـرار اسـت  ايـن. تعاملي بين گيرنده، ارزياب

مي تأثيرشبكه ارتباطي ساختار نظام سنجش را تحت  ، دهدقرار
ازأهـاي سـنجش مت ـعبارت ديگر ساختار حاكم بر نظامبه ثر

.]3[ شبكه ارتباطي است

 وريهاي بهرهانواع شاخص-4-2
 مختلفـي هايشاخصاز توانمي وريبهره سنجش براي
)مـالي هـاي نسـبت( حسـابداريو مالي هايشاخص مانند

 اسـتفاده مورد مالي عملكرد ارزيابي جهتكه نمود استفاده
 ارزيابي جهتدركه مهندسي هايشاخصياو گيرندقرارمي
.روندمي كارهب)كارآيي-توليد( عملياتي عملكرد

هـاي وري خـود بـه دو دسـته شـاخص هاي بهـره شاخص
و  ميهاي اختصاصي طبقهشاخصعمومي .]6[ شوندبندي

مياز جمله شاخص توان به موارد زير اشاره هاي عمومي
:نمود

 وري نيروي كارشاخص بهره•
 وري هزينه شاغلينشاخص بهره•
 وري سرمايهشاخص بهره•
 وري ارزش موادشاخص بهره•
 وري انرژيشاخص بهره•

وري هـاي بهـره هاي اختصاصي نيز شامل شاخصشاخص
و معـدن، بخـش آمـوزش، بخـش  اختصاصي بخش صـنعت

و جنگل و نقل، ارتباطات كشاورزي، شكار داري، بخش حمل
و رستوران، بخش فعاليت هاي تأمينو انبارداري، بخش هتل

و ساير ميبخش اجتماعي اجباري باشد كه سـازمان ملـي ها
ميبهره و منتشر .نمايدوري ايران آنها را شناسايي
و در شاخصطور كليبهاما هـاي اختصاصـي كامـل نبـوده
ميزمان عنـوان مثـال درخصـوصبه. يابندهاي متفاوت تغيير

در. توزيع جيره استحقاقي، هيچ شاخصي تعريف نشـده اسـت 
بمقابل شاخص و قابليت كارگيريههاي عمومي، پركاربرد بوده

.]6[هاي متفاوت را دارد در محيط

 وريبهرههاي سنجش سطح مدل-4-3
. دارد وجـود مختلفـي هـاي مـدل وريسنجش بهره براي

 هـاي روش مـديرانو حسـابداران مهندسـين، اقتصاددانان،
نماينـد كـه در استفاده مـي وريسنجش بهره براي متفاوتي

.ها اشاره شده استادامه به اين مدل

 هاي گروه اولمدل) الف
و ها، كه بيشـتر مـورد نظـر هاي شاخصمدل اقتصـاددانان

و شامل مدل كريمـر،- هـايي ماننـد كنـدريك مهندسين است
و ) APC(1وري آمريكـا هريس، هـاينس، مركـز بهـره- كريك
و سطح اين مدل. ديويس است- تيلور ها سعي دارند كه ميزان
بهبهره .صورت چند شاخصه بيان كنندوري يك سيستم را

 هاي گروه دوممدل)ب
كـه بيشـتر مـورد نظـر اقتصـاددانان هاي تابع توليد مدل

و شامل مـدل  هـايي ماننـد تـابع كـاب داگـلاس، تـابع است
ــايگزيني  ــت ج ــت ثاب ــر،)CES(2قابلي ــت متغي ــابع قابلي ت

مي-خطي،)VES(3جايگزيني هـا اين مـدل. شود كوادراتيك
يك فرمول رياضي براي ارتباط بين عوامل اصلي توليد ارائـه 

.كنندمي

 سومهاي گروه مدل)ج
ميمدل باشـد هاي گرايش مالي، كه بيشتر مورد نظر مديران

شـده، گلـد، بندي، قيمـت تمـام هايي مانند بودجهو شامل مدل
و اگراول مي و عملكـرد آن اين مدل.شودمائو، لاولر  ها سيستم

و با و اسـتفاده از نسـبت را از جنبه مالي  مسـائل هـاي مـالي
و هزينهبودجه ميها مورد تجزيه بندي .دهندو تحليل قرار

 هاي گروه چهارممدل)د
هاي جـامع، كـه مـورد نظـر مـديران، اقتصـاددانان، مدل

و شـامل  و حسابداران نيـز مـي باشـد هـاي مـدل مهندسين
و تحليـل،(VA)4ارزش افزوده  شاخص جمعي براي تجزيـه

،(MURR)6، مديريت منـابع مـورد نيـاز(AIPR)5 وريبهره
وري كـل، بهره(MFPM)7وري چند عاملي گيري بهرهاندازه

8(TPM)كل عوامـل توليـد گيري بهره، اندازه ،(TFP)9وري
، (SM)11، اسـتوارت(NPM)10وري گروهـي گيري بهرهاندازه

ــدازه ــرهان ــري به ــه گي ــرد چندگان ــاي عملك ــا معياره  وري ب

1- American Productivity Centre 
2- The Constant Elasticity of Substitution 
3- The Variable Elasticity of Substitution 
4- Value Added 
5- Aggregated Index For the Analysis of Total Productivity 
& Rentability 
6 - Management of Unit Resource Requirement 
7- Multi-Factor Prouctivity Measurement 
8- Tothl Productivity Model 
9- Total Factor Productivity 
10- Normative Productivity Measurement 
11- Stewart Model 
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1(MCPPMT)و معيارهـاي معيار بهره(و سومانت وري كـل
 بنـدي وري سيستم را با جمعها بهرهاين مدل. باشدمي) جزئي

و كيفـي در قالـب شـاخص كمـي و پارامترهاي كمي عوامل
.كنندتحليل مي

 هاي گروه پنجممدل)ـه
ــدل ــدل م ــامل م ــه ش ــاختاري ك ــاي س ــاوا ه ــاي كروس ه

(Kurosawa) ،2وري ارزيابي سريع بهره(QPA) گيـريو اندازه 
ها بـر مبنـاي اين مدل. شودمي (PMT)3وري تاكسنومي بهره

و سـطوح تفصـيلي آن از  اهداف سيستم يا مجموعه مورد نظر
وري كمـك تـر بـراي تحليـل بهـره هاي مناسبتركيب مدل

و به طراحي سـاختار مناسـب بـراي انـدازه مي گيـري گيرند
ميبهره .پردازندوري

 گروه ششمهاي مدل)و
، مدل جـايگزين(AA)4برداري ها، شامل مدلساير مدل

، مدل سيستم خود تنظـيم(SPMM)5وري گيري بهرهاندازه
6(SSM)6[باشدمي[.

 وريگيـري بهـره اندازه هاي فوق، اين مقاله مطابق مدل از مدل
ميكه جزء مدل(TFP) كل عوامل توليد باشـد بـه هاي جامع

ميوري برونسنجش بهره و در اداسپاري مه ايـن مـدل پردازد
.توضيح داده شده است

 (TFP) عواملكل وريبهره تعريف-4-4
و خدماتي فرآيندهايي هستند كه در فعاليت هاي توليدي

و خدمات متنوع تبـديل هاينهادهآنها  مختلف به محصولات
گيري چگـونگي بدين ترتيب يك ملاك براي اندازه.شوندمي

مياين تبديل، نسبت ستانده به نهاده  اصطلاحبه باشد كه ها
مي كارآييبه آن عنوان مثال يك نسبت سـادهبه. شود گفته

نيروي انساني تقسيم ستانده به نهـاده كارآييبراي سنجش 
گيـري عنـوان يـك معيـار انـدازه باشد كـه بـه نيروي كار مي

ميبه كارآيي شـايان. گيردصورت گسترده مورد استفاده قرار
كـارگيري ايـن نسـبت بيشـتر بـه خـاطر توجه است كه بـه 

و در دسترس بودن اطلاعـات لازم  سادگي مفهوم از يك سو

 
1- Multi-Criteria Performance Productivity Measurement 
Technique 
2- Ouick Productivity Apprasal 
3- Productivity Measurement Taxonomy 
4- Array Approach 
5- Surrogate Productivity Measurement Model 
6- Servo-System Model 

هاي ديگري نسبت. باشد جهت محاسبه آن از سوي ديگر مي
وري وري سـرمايه، بهـره اين نسبت مانند بهـره ارتباط مشابه 

و غيره با نهـاده جبران خدمات شاغلان، بهره هـاي وري مواد
در. گيرنـد مـي مورد استفاده قـرار ارآييكدر محاسبه جزيي

و بـه يك فرآيند خدماتي به زمـان طـور هـم صـورت معمـول
بنـابراين. گيرنـد هاي بسياري مورد اسـتفاده قـرار مـي نهاده

و كيفيت نهاده وري جزيي هاي ديگر بر بهرهتغيير در كميت
عنوان مثـال در خـدمت توزيـعبه. گذار استتأثيريك نهاده 

توجيره استحقا و ابزار اطلاع رساني بأقي، نيروي كار  كـارهمان
درگرفته مي و ا شود فنصورت و توسعهارتقاء  رسـاني اطلاع وري

داشتن نيـروي كـار، توان با ثابت نگهمي گيرندگانخدماتبه
هاي پس محاسبه شاخص. وري نيروي كار را افزايش دادبهره
شـود باعـث مـي وري نيروي كـار، وري جزيي مانند بهرهبهره

جـاي از ايـن رو بـه. ساير عوامل توليد ناديده انگاشته شـوند 
وري بهـره ماننـد هاي جزيي بايد به فكر ابزار ديگري شاخص

. بودكل عوامل 
وري، محاسبه نسـبت گيري جامع بهرهيك وسيله اندازه

بهبه مجموع نهاده ستانده . كار رفتـه در فرآينـد اسـت هاي
:عبارت ديگربه

بهتركيب نهاده كل=وري كل عواملبهره× كار رفتههاي  خدمت
مي معادلهاز وري كل عوامـل توان دريافت كه بهرهفوق

كـار رفتـه هاي بـه در واقع نسبت كل توليد به ميزان نهاده
.]7[باشدمي

گيـري هاي مرسوم انـدازه از جمله مدل TFPمدل امروزه
ميبهره مي.باشدوري ي توان به مقالـه بررس ـدر همين رابطه

المللـي بـر روي بـازدهي سـپاري بـين اثرات نامتجانس برون
و يا در ساير كارهاي تحقيقـي ماننـد بررسـي]16[هاشركت

توسط آقايان براين 2000كه در سال TFP بر رشد ICTاثر
و بهره8و هيت7جولفسون وري در بين، بررسي عملكرد رشد

توســـط 2000-1980در طـــول دوره OECDكشـــورهاي 
انجـام 2002كـه در سـال 10و اسـكارپت9آقايان باسانيني

اشاره نمود، لازم به ذكر است محققين ديگري نيز رشد شد،
مينموده محاسبه TFPوري را از روش بهره  بـه تـوان اند كه

و استرلاسـچيني و ختـري)2005(تحقيقات ميتوسي ، لـي
و پيلات)2001(، جورگنسون)2003( و)2001(، لي ، هكر

.]7[اشاره كردو سايرين) 2002(مرسينك

7- Bryn jolfsson  
8- Hitt 
9- Bassanini  
10- Scarpetta 
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 توليد وري كل عواملبه رشد بهرههاي محاسروش-4-5
كل نهاده وريبهره هاكل عوامل توليد از نسبت ستانده بر

كل نهاده يا نسبت ارزش افزوده ببه ميهها بـراي. آيـد دست
از. هاي متفاوتي وجود داردگيري اين نسبت روشاندازه يكي

وري ها كه معروف به روش مستقيم محاسـبه بهـره اين روش
كل عوامل توليد است، بدون استفاده صريح از تابع توليد اقدام 

 دليـل هـا، بـه در ايـن روش. نمايـدمي TFPبه برآورد شاخص 
بگيري نهادهواحدهاي اندازه اينكه كار رفته در فرآينـدههاي

و ســرمايه(توليــد متفــاوت هســتند  ، بــا)نظيــر نيــروي كــار
هـا را نهاده1سازيهاي خاصي عمل جمعياستفاده از تكنيك

كل نهادهانجام مي و يك شاخص از ميدهند .سازندها
دومين روش كه مبتني بر استفاده صـريح از تـابع توليـد
و با انجـام عمليـات  است، با در نظر گرفتن فرم تابعي معين

.]7[پردازد مي TFP شاخص برآورد به توليد تابع روي بر رياضي

 هاي مستقيمروش-4-5-1
هـا ها مشكل اصلي، جمع كـردن انـواع نهـاده روش ايندر
هـا اين روش. گيري متفاوتي دارندباشد كه واحدهاي اندازهمي

و زمـين(ميانگين وزني عوامل توليد مبتني بر  ) كـار، سـرمايه
و2روش كنـدريك توان بـهميهاي مستقيم روشاز. باشدمي

فرمول محاسبه در روش كندريك به شـرح. اشاره كردديويژيا
:زير است

)2(���� � V�
α������

ارزش���وري كـل عوامـل توليـد، بهره����كه در آن
ارزش موجـودي سـرمايه بـه��هاي ثابت، افزوده به قيمت

و مقصـود از تعداد نيروي كار مي��ثابت، هايقيمت باشـد
سـهم عامـلα دوره زمـاني مـورد بررسـي اسـت،tانديس

و سهم عامل كار از ارزش افزوده� سرمايه در ارزش افزوده
و. است در الگوي كنـدريك از فـروض همگنـي تـابع توليـد

اگر فـرض همگنـي خطـي يـا. قضيه اولر استفاده شده است
�بازده ثابت نسبت به مقياس برقرار باشد  =1-�αو تنها نياز

.خواهد بودαبه برآورد پارامتر
 سـتفادهاوري كل عوامل دومين روش مستقيم محاسبه بهره

در ايـن روش. هـا اسـت نهـاده براي جمـع كـردن» ديويژيا«از
بهبهره شاخص ميوري كل عوامل :شودصورت زير تعريف

1- Aggregation 
2- Kendrick 

)3(���� � ��
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وري در شرايط رقابت كامل كه به هر عامل به انـدازه بهـره
 هايكششبه ترتيب بيانگرβوα. شودنهايي آن پرداخته مي

بهتوليدي نسب ميت و كار در. باشندعوامل سرمايه بنابراين،
هاي عوامـل از شرايطي كه اطلاعات آماري در خصوص سهم

هاي توليد سرمايه توان از برآورد كشش توليد وجود ندارد مي
كل عوامل استفاده كردو كار در برآورد بهره .]8[وري

 هاي غير مستقيم روش-4-5-2
در روش غيرمستقيم كه مبتني بر استفاده صريح از توابع

و بـا انجـام توليد است، با در نظر گرفتن فـرم تـابعي معـين
وري عمليات رياضي روي تابع توليد بـه بـرآورد سـطح بهـره 

 TFPهاي غيرمسـتقيم در محاسـبه يكي از روش. پردازدمي
تمعروف مي3»سولو«كه به روش وباشد يك تابع  وليد است

ميبه :شودصورت زير تعريف

)4(��� � �� � α � ��
وري رشد بهره���وري نيروي كار،رشد بهره��� كه در آن

رشـد شـدت��سهم عامل سـرمايه از توليـد،αكل عوامل، 
.باشدمي) ارزش موجودي سرمايه سرانه(سرمايه 

ميهمان وري نيروي كـار شود رشد بهرهگونه كه ملاحظه
و افزايش شـدت بهرهناشي از دو عامل ارتقاي  وري كل عوامل

بـر باشد كه افزايش شدت سرمايه به معني سـرمايهمي سرمايه
وري كـل سـولو از رشـد بهـره. باشـد شدن تكنيك توليد مـي 

ميعوامل به ��در رابطه فـوق. بردعنوان پيشرفت فني نيز نام
و هم نرخ پيشرفت فني را نشان نرخ رشد بهره وري كل عوامل

مانـده«هـاي غيرمسـتقيم، روش ديگـر از روش يكي. دهدمي
.]8[باشدمي» سولو

 وري در ايرانگيري بهرهنتخاب روش مناسب اندازها-4-6
وري فعاليتي مبتني بر گردآوري اطلاعـات گيري بهرهاندازه

و سـتانده مربوط به نهـاده  هـاي هـاي يـك رشـته فعاليـت هـا
و محاسبه ستانده سـرانه ناشـي از هـر واحـد   نهـاده اقتصادي

تـوان دو نـوع مـي رفتـه كاربه البته با توجه به نوع نهاده.است
شدشاخص بهره اگر ستانده تنها بـه يـك نهـاده. وري را متصور

ميبهوري كل عوامل توليد مربوط شود، شاخص بهره .آيددست

3- Sollow 
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وري كـل عوامـل توليـد گيـري شـاخص بهـره براي اندازه
ها كه معـروف يكي از اين روش. هاي متفاوتي وجود داردروش

وري كـل عوامـل توليـد اسـت، به روش مستقيم محاسبه بهره
توليـد وري كل عوامـل بدون استفاده صريح از تابع توليد، بهره

مي. نمايدرا محاسبه مي  هـاي شـاخص توان از در اين ارتباط
مقـداري هـايو شـاخص2و ناكامورا1كندريك، ديويژيا، ديورت

دومين روش كـه معـروف. نام برد5و لاسپيرز4، فيشر3پاشه
به روش غيرمستقيم است، مبتني بر استفاده صـريح از تـابع 

و بـا  و با در نظر گرفتن فرم تـابعي معـين  انجـام توليد است
 وريعمليات رياضي بر روي تابع توليد به برآورد شاخص بهـره

ميكل عوامل تو مي. پردازد ليد تـوان بـه روش در اين ارتباط
.مانده سولو، روش سولو اشاره كرد

وري كـل عوامـل در ايـران، روش گيري بهـره براي اندازه
هاي آماري گسسته، براي داده6با تقريب ترنكوئيست ديويژيا

با توجه به اينكـه در شـرايط رقابـت. تري استروش مناسب
و نبـود صـرفه كامل، بازدهي ثابت نسـبت  هـاي بـه مقيـاس

ــه  و ســرمايه از توليــد ب خــارجي، ســهم هــاي نيــروي كــار
و سـرمايه برابـر هسـتند، در نتيجـه كشش هاي توليدي كار

نتايج محاسبات روش ديويژيا بـا روش مانـده سـولو يكسـان 
، روش مانـده سـولو با توجه به اينكه از يك سـو. بود خواهد

به بودهمبتني بر نظريات رشد اقتصادي همين دليل بـرايو
هـاي وري كـل عوامـل از قابليـت تحليل عوامل مؤثر بر بهره
بهبسيار خوبي برخوردار مي و از سوي ديگر، دليل عـدم باشد

ثبات قابل ملاحظه در پارامترهاي توابع توليد آمـاري دچـار 
گيـري از روش شـاخص توان با بهرهمحدوديت است، لذا مي
و استفاده از سهم  هايحسابهاي عوامل توليد كه از ديويژيا

ميملي به آيند بر محـدوديت موجـود بـراي محاسـبه دست
و بـا اسـتفاده از تقريـب ترنكوئيسـت بهره وري، فـائق آمـده

افـزون. دهـد خطاي محاسبات را به حداقل ممكن تقليل مي
ترنزالگ كه جزء توابـع بر اين، تقريب ذكر شده با تابع توليد

-و نسبت به تابع توليد كـاب بودهر متناظر پذيانعطافتوليد 
.]7[باشدداگلاس داراي فروض محدود كننده كمتري مي

 سپاريوري برونمدل سنجش بهره ارائه-5
و سـنجش در اين مقاله مدلي برگرفته از مـدل ارزيـابي

و ارزيابي مديريت ارائه شـده عملكرد در دفتر بهبود عملكرد
 
1- Divert  
2- Nakamura 
3- Paache 
4- Fisher 
5- Laspeyres 
6- Tornquist 

7مدل ارائه شده يـك مـدل فرآينـدي بـومي شـده]3[است

ميبراي سازمان بـ هاي نظامي دليـلهباشد، از نظر كـاربردي
نبودن پيشينه در اين زمينه يك كار جديد انجام شده اسـت 

هـايو از نظر دانشي نيز در مدل ارائه شده تلفيقـي از مـدل 
و مدل مطرح برون وري انجـام شـده هاي ارزيابي بهره سپاري

:، سه ورودي شامل)2شكل(در اين مدل فرآيندي،. است
يسپارو اهداف برون مأموريتاستراتژي،) الف
 سپاريوري برونروش محاسبه بهره)ب
.سپاري وجود داردوري برونسطوح پيشين بهره)ج

ب يركارگيهبراساس مطالعات انجام شده در كشور، درخصوص
وري محاسبه سطح بهرهوري مدل گيري بهرههاي اندازه روش

هـا كل عوامل توليد به روش مستقيم ديويژيـا از سـاير روش 
ميمناسب .باشدتر

و براسـاس روش ديويژيـا بايـد)3(مطابق فرمول شماره
هاي ارزش ستانده، تعـداد كاركنـان، ارزش مصـارف شاخص

و از روي آنهـادهواسطه، ارزش خدمات سرمايه، محاسبه ش ـ
و دو شاخص ديگر شامل سـهم عامـل كـار از ارزش سـتانده

.سهم مصارف واسطه از ارزش ستانده نيز استخراج گردند
مطابق مدل در اولين گـام معيارهـاي محاسـبه هـر بايد

گونـه كـه در فرمـول همان.ها مشخص گردديك از شاخص
مي)3( .شود مشاهده
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هـا در آن دوره زماني است كـه شـاخص گويايtانديس
.گردندزمان محاسبه مي

Yدر بخش خدمات مقصود همـان ارزش:ارزش ستانده
و در واقـع همـان خدمت ارائـه شـده مـورد نظـر مـي  باشـد

سپارپذير درمقابـل انجـام خـدمت از درآمدي است كه برون
ميبرون .نمايدسپار دريافت

Lصـورت شامل كليه كاركناني است كـه بـه:كاركنانتعداد 
صفي يا ستادي در ايجاد خدمت سهيم هسـتند البتـه بايـد

سپارپذير به موازات اين خـدمت در توجه داشت كه اگر برون
سـهمي كـه حتمطوربهاشدبحال انجام خدمات ديگري نيز 

انـد به ارائه اين خدمت خـاص اختصـاص داده كاركنان صرفاً
.گرددمياستخراج 
α:سهم عامل كار از ارزش ستانده كه از تقسـيم جبـران

مي)W(خدمات كاركنان  Wگـردد؛ بر ارزش ستانده حاصل

عنـوان حقـوق، سـپارپذير بـه آن ميزان هزينه است كه برون

 
7- Customize 



ارائهمدلفرآينديجهتسنجشبهره
وريبرون

سپاريتوزيع
جيرهاستحقاقي

كاركناندرسازمان
هاينظامي
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و ذهـاب، سـهم مأموريتكار، حق اضافه ، پاداش، حـق ايـاب
و .ددگـر متقبـل مـي غيره بيمه كارفرما، پاداش بازنشستگي

البته بازهم بايد سهمي از هزينه را در نظر گرفـت كـه بـراي
.ارائه اين خدمت خاص متقبل شده است

Mو ملزومـات:ارزش مصارف واسطه مجمـوع ارزش مـواد
هـاي مصرف شده جهت ساخت يا ايجاد خدمت شامل هزينه

و نگهـداري  و نگهداري ساختمان، تعمير و نقل، تعمير حمل
ب تأسيسات هداشـت،و تجهيزات، جاري توزيع، بيمه، ايمني،

و توسعه، مي اداري، تحقيق و غيره باشد اما مصرفي انشعابات
و در كتــب  بايـد چــك ليســتي از مصــارف اســتخراج گــردد

و حسابداري اين عناوين . اندبندي شدهدسته اقتصادي
Mسهم مصارف واسطه از ارزش ستانده كه از تقسيم:�

.گرددميل حاصY بر

Kهـا اسـت مجموع ارزش دارايي:ارزش خدمات سرمايه.
و مصـارف در واقع آن بخش از درآمـد كـه صـرف كاركنـان

و برابرواسطه نمي .باشدميMوWهيتمنYگردد
اما نكته ديگري كه وجود دارد آن است كه آيا اين اعداد

و  متفاوت قابل حاصل از آنها در سنوات TFPاستخراج شده
باشند يا خير؟ كه پاسخ خير اسـت در مقايسه با همديگر مي

زيرا اعـداد.واقع اقدامي است كه بايد در گام دوم انجام شود
لـذا بايـد.باشـند محاسبه شده از نظر زماني هم ارزش نمـي 

شده يكسان گردنـد تـا مقايسـه ارزش زماني اعداد استخراج 
هم.پذير باشدامكان هاي از نرخ كردن سطوح بايدزمانجهت
.برداري گردد هاي ملي بهره حساب

 هاي نظاميتوزيع جيره استحقاقي كاركنان در سازمان سپاريوري برونسنجش بهرهمدل فرآيندي:)2(شكل
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هـاي ملـي زيـر صورت خلاصه بايد گفت دفتر حسـاب به
هـر)SNA(1مجموعه سازمان مركز ملي آمار ايـران مطـابق 

، SNAدر سيســتم. نمايــدهــايي را ارائــه مــي ســاله شــاخص
) GDP(2آمارهـاي كليــدي نظيـر محصــول ناخـالص داخلــي

به تعريف مي هـاي اقتصـادي، عنوان شاخص فعاليـت شود كه
طور وسيعي درسـطح اقتصـاد كـلان مـورد اسـتفاده قـرار به
از آنجايي كه توزيع جيـره اسـتحقاقي، بيشـترين.]9[گيرد مي

 هـاي تطبيق را با بخش بازرگاني دارد، لذا بايد مطابق با خروجي
و به قيمت ثابت دفتر، ارزش بخش بازرگاني به قيمت جاري

آن  و بـا اسـتفاده از هـا ارزش در سنوات مورد نظـر اسـتخراج
درصورت انتقـال ارزش. منتقل گردند3متغيرها به سال پايه

وري در سـنوات مختلـف متغيرها به سال پايه، سطوح بهـره 
.قابل مقايسه با يكديگر خواهد شد

ــديل)2(در جــدول ــرخ تع ــده ارزشن ــاي بخــش كنن ه
بازرگاني در سـنوات مختلـف بـراي ارزش سـتانده، مصـارف 

و ارزش خدمات  .سرمايه درج شده استواسطه
گام سوم مدل مشتمل بـر اعـلام معيارهـاي ارزيـابي بـه

ميبرون اين اقدام چندين حسن از قبيل همسـو. باشدسپارپذير
و برونبرون شدن  سـپارپذير سپارپذير، آمادگي كامل بـرون سپار

و براي ارزيابي، پذيرش نتايج ارزيابي از سوي برون سـپارپذير
ميغيره را در برخواهد  .باشدداشت كه يك ارزيابي سازنده

و پنجم سطح بهره  هـاي وري برمبناي شاخصدر گام چهارم
و با سطوح قبلي مقايسه استخراج شده، محاسبه خواهد شد

بنابراين ممكن است نسـبت بـه دوره قبلـي سـطح. گرددمي
و يا نزول كرده باشد،وريبهره .رشد

وري تـك بهـره وري نزول كرده باشد بايداگر سطح بهره
وري مصـارف وري نيـروي كـار، بهـره تك عوامل شامل بهـره 

و بهــره ــا واســطه وري خــدمات ســرمايه محاســبه گردنــد ت
مشخص گردد كداميك از عوامل نقش بيشـتري در كـاهش 

و اگر سطح بهـره بهره كل عوامل داشته است وري رشـد وري
ورد داشته باشد، اقدام بعدي مقايسه نتايج حاصله با نتايج م ـ

ميانتظار برون به. باشدسپار دليـل همسوسـازي اين مقايسه
و بروناهداف برون ميسپار .باشدسپارپذير

1- System Of National Accounts 
2- Gross Domestic Product 

در-3 .باشدمي 1376ايران سال SNAسال پايه

و ارائه نتايج آن گـام نهـايي ارائـه پس از انجام بررسي ها
و بهبوددهنده جهت بهبود برون سـپاري بازخوردهاي سازنده

ميبهره از جهت .باشدوري
آن اشـاره شـد، فرآينـد نكته مهمي كه پيشـتر نيـز بـه
و از مقايسـه نتـايج ارزيابي يك فرآيند تكرار شونده مي باشد

اين ارزيـابي باعـث. سپاري را بهبود دادتوان برونحاصله مي
و بـرون برد بين برون–ايجاد يك رابطه برد  سـپارپذير سـپار

.گرددمي

 نتايج حاصله از موردكاوي-5-1

به سازمان تمام ميدوره صورتهاي نظامي باشـند اي موظف
اقلام انفرادي كاركنان شـامل البسـه نظـامي، كفـش، كـلاه، كه 

و غيره را كه اصـطلاحاً  بـه آن جيـره اسـتحقاقي گفتـه كمربند
شود، براي تمام كاركنان از هر طيف شامل كاركنان نظـامي، مي

و خـواهر كـه در سراسـر كشـور  كارمند، وظيفه، ويژه، روحـاني
ميمشغول به و توزيع نمايندكار .باشند برآورد، تأمين، نگهداري

به اين فعاليت در سازمان و هاي نظامي عهده ركـن چهـارم
و پشتيباني مي  گـردد طور كه ملاحظـه مـي همان. باشديا آماد

مي21يكي از اين مراحل، مرحله توزيع با . باشـد زيرفعاليت
بـرآورد نيازمنـدي البسـه بـه:هـا عبارتنـد از اين زيرفعاليت

و آمايش سرزميني اسـتقرار كاركنـان، تعيـين اندازهتفكيك 
تعداد مراكز توزيع، تعيين محل استقرار مراكز، تجهيز مراكز

استحقاقي از مبـادي تـأمين جيره گيري اقلامتوزيع، تحويل
و كنترل كيفيت اقلام، انبارش آنها در انبارهـاي  كالا، نظارت

ا ز انبارهاي مركزي بـه مراكـز توزيـع، تـدوين مركزي، حمل
و ابـلاغ آن بـه مبـادي مربوطـه، تنظـيم جدول توزيع اقلام

و تنظيم گزارشصورت وضعيت دوره  هـاي اي توزيع، حسابرسي
و ارائه بـه مبـادي ذيـربط، اسـتقرار سـامانه توزيع مورد نياز
و ورود اطلاعات اقلام توزيع شـده، تهيـه برنامـه  توزيع اقلام

و سـاير ارگرداني مراكانب و انبارهـاي مركـزي .]10[ز توزيـع
هاي نظامي فعاليت توزيـع جيـره اسـتحقاقي يكي از سازمان

اري سـپ به يك شركت، بـرون 1387كاركنان خود را در سال 
كـاوي بخـش توزيـع جيـره عنـوان مورد نموده است كـه بـه 

 صـورتبه 1386استحقاقي كاركنان وظيفه اين سازمان در سال 
بهسدرون و از كـرده عنوان يـك فعاليـت جـاري انجـام پاري

و سطح بهرهجهت بهره وري در وري مورد ارزيابي قرار گرفت
 1388، 1387هاي در سالكه وري با سطح بهره 1386سال 

.سپاري انجام شده بود مقايسه گرديدبرون 1389و
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ه گونـه اسـت كـه شـركت جيـر سـپاري ايـن نحوه بـرون
اي را كاركنـان وظيفـه موظفي تمـام استحقاقي دوره خدمت

و از طريـق را در بازه شوندميكه جذب سازمان  هاي ساليانه
ميمراكز توزيع مستقر در پادگان نمايـد، هاي آموزشي توزيع

و ايظيفه براي طول خدمت وظيفهجيره استحقاقي كاركنان
، يك عدد ساك انفـرادي، دو قرآن كريمشامل يك جلد آنها

ش، دو عدد ملحفـه تشـك، يـك طاقـه كـلاه عدد ملحفه بال
ش نظامي، يـك عـدد حولـه حمـام،ككركي، يك جفت دست

و غيره يك اوركت خاكي سربازي، سه دست لباس كار خاكي
هاي متفاوت تغييـرو تنوع جيره استحقاقي در سال باشدمي
بهمي و طي توافق قبليكند اما شركت سـهمي،صورت كلي

بهاز ارزش ريالي كل اقلام تو عنوان ارزش ستانده زيع شده را
هـاي نمايد كه مقدار اين سهم در سالاز سازمان دريافت مي

هاي مـورد گذشته تغيير يافته است يعني سازمان تمام جيره
و تأمين مي و شركت نياز را برآورد وظيفه توزيـع فقطنمايد

و تحويل آنها را به كاركنان وظيفه بر عهده دارد .اين اقلام

،براي انجام اين خدمت طبق توافـق بـا سـازمان شركت
. نمايـد تعدادي مركز توزيع را در سراسر كشـور تجهيـز مـي

و25، 1388و در سال21، 1387تعداد اين مراكز در سال
.مركز بوده است18، 1389در سال

شركت براي هر مركز دو كارمند ثابت شامل مدير مركـز
و اپراتور توزيع  دادي كاركنـان همكـار تعـو همچنينتوزيع

بهبراي هر مركز به عنـوان صورت موقت استخدام كرده است
را 1000مثال اگر مركزي طبق برنامه قرار است زيـر  جيـره

و براي بالايدوتوزيع نمايد  نفـر3جيره، 1000نفر همكار
و بـه ازاي هـر صـورت موقـت اسـتخدام مـي را به 40نمايـد

سـاعت بـه هـر همكـار شـود يـك نفر توزيعي كه انجـام مـي
بر.نمايدپرداخت مي اين كاركنان كه در مراكز توزيـع علاوه

تعـدادي كاركنـان سـتادي نيـز در قسـمت هستند،مشغول 
ميمركزي شركت مشغول به  طـور كـه قـبلاً باشند همانكار

ــد و تأكي ــهمي از تعــداد كاركنــان ــت بايــد س شــده اس
هايي كه در مقابل ايـن خـدمت خـاص انجـام شـده پرداخت

.است محاسبه گردد

]GDP (]9(هاي محاسبه شده توليد ناخالص داخلي ارزش):2(جدول
89سال88سال87سال86سالعناوين

 6,16 5,35 4,86 3,92 ستاندهكننده ارزشنرخ تعديل
 6,30 6,26 5,66 4,56 كننده مصارف واسطهنرخ تعديل
 6,12 5,16 4,70 3,80 كننده ارزش خدمات سرمايهنرخ تعديل

 1389الي 1386هاي سپاري توزيع جيره استحقاقي به قيمت جاري در سالوري برونهاي محاسبه بهره شاخص):3(جدول

ف
 عنوانردي

سپاريبعد از برونسپاريبرونقبل از

89سال88سال87سال86سال

1
ارزش كل اقلام توزيع شده به قيمت

 جاري
253,450,000,000 293,278,543,820 316,931,978,720 356,022,516,494 

 3,8 4,4 4,4 5,0 درصد متعلق به شركت2

 13,528,855,627 13,945,007,064 12,904,255,928 12,672,500,000 به قيمت جاري ارزش ستانده3

838870 105 تعداد كاركنان4

5
پرداختي كل به كاركنان به قيمت

 جاري
3,945,658,493 4,725,124,015 5,167,152,160 5,020,469,258 

 3,123,891,926 2,583,582,549 5,965,771,731 3,161,192,347 به قيمت جاري ارزش مصارف واسطه6

7
 خدمات سرمايهارزش

 به قيمت جاري
5,565,649,160 2,213,360,182 6,194,272,354 5,384,494,443 
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ضرب ارزش كل اقلام توزيع شده از حاصل)3(در جدول
مربوطـه جيـره سـال اي كـه در طـول تعداد كاركنان وظيفه

يــك جيــره انــد در ارزش ريــالي اســتحقاقي دريافــت نمــوده
و درصد متعلق به شـركت نيـز  استحقاقي حاصل شده است

و سازمان مي باشد يك مقدار از پيش توافق شده بين شركت
ضـرب ارزش كـل اقـلام كه ارزش ستانده شـركت از حاصـل 

.گرددتوزيع شده در درصد شركت محاسبه مي
هـاي شـاخص گـردد تمـام ملاحظـه مـي كـه گونه همان

ميمحاسبه شده به قيمت جار باشـند كـه ضـمن تقسـيمي

)2(كننده جـدول هاي تعديلها بر نرخنظير به نظير شاخص

 ـتوان مقادير شاخصمي وهها را به قيمت ثابت ب دسـت آورد

.وري را محاسبه نموددرنتيجه سطح بهره

گـردد سـطح ملاحظـه مـي)4(در جـدول كـه طورهمان

ر شده اسـت براب 2,5سپاري حدود از برونو بعد وري قبل بهره

ور بهـره كامـل طوربهسپاري انجام شده دهد برونمي كه نشان

و  سـپاري نيـز در طول سه سال اول برون ضمندر بوده است

ميسطح بهرهآهنگ تغييرات  ايـن،باشدوري داراي شيب مثبت

.باشدمشخصمي)3(در نمودار شكل صورت كاملبهموضوع 

 1389الي 1386هاي سپاري در سالوري برونمحاسبه بهره):4(جدول

 سپاري توزيع جيره استحقاقي كاركنان وظيفهبرون وري كل عوامل توليدرشد سطح بهره):3(شكل

445

1153 1166 1229

86سال 87سال 88سال 89سال

يد
تول

ل
وام

ع
ل
يك

ور
ره

به
ح
سط

ان
يز

م

سالهاي بررسي برون سپاري نظام توزيع پوشاك

ف
 عنوانردي

 سپاريبعد از برون سپاريقبل از برون

89سال88سال87سال86سال

 2,197,396,811 2,607,680,718 2,653,057,393 3,228,872,910 ارزش ستانده به قيمت ثابت1

838870 105 تعداد كاركنان2

 0,37 0,37 0,37 0,31 سهم ارزش عامل كار از ارزش ستانده3

 496,166,463 412,529,363 1,054,675,352 692,892,627 ارزش مصارف واسطه به قيمت ثابت4

 0,23 0,19 0,46 0,25 از ارزش ستانده سهم ارزش مصارف واسطه5

 879,247,875 1,200,068,352 470,650,279 1,466,526,809 ارزش خدمات سرمايه به قيمت ثابت6

 0,40 0,44 0,17 0,44 از ارزش ستانده سهم ارزش خدمات سرمايه7

 1,229 1,166 1,153 445 وري كل عواملبهره
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 گيرينتيجه-6

سپاري در ها به بروندر عصر حاضر تعداد زيادي از بنگاه

ها در سطح سپارياند، اين برونسطوح متفاوت آن روي آورده

ميبين و يا در سطح كشورها انجام ال مهمسؤاما. گرددالمللي

ها منطبق با اهداف از پيش تعيين سپاريآن است كه آيا برون

ها اهميت به اين سؤال در تمام سازماناند؟ پاسخ شده بوده

و تعيين هاي نظامي كه سازمانحتي،اي داردكنندهويژه

ميمأموريت چه. باشند نيز از اين امر مستثني نيستندمحور

سپاري از اهميت بالاتري ها ارزيابي برونبسا در اين سازمان

باشد زيرا هر چند انجام مأموريت در اين برخوردار مي

مينسازما باشد اما اگر نتوانند براي ها داراي اولويت اول

اي را ارائه نمايند كنندههاي انجام مأموريت دلايل قانعهزينه

.ممكن است حيات سازمان با چالش مواجه گردد

وري، مورد نظر بوده سپاري بر بهرهبرون تأثيردر اين مقاله

بو مدل ارائه شده نيز برون است وري هرهسپاري را از منظر

و مورد ارزيابي قرار مي طي موردكاوي انجام ضمندر دهد

سپاري انجام شده، از آن است كه برون حاكي تحقيق نتايج شده

وري در سال اول شده است نه تنها باعث افزايش سطح بهره

.وري رشد كرده استبلكه در سنوات بعدي نيز سطح بهره

پشتوانه علمي مدل ارائه شده در عين كاربردي بودن از

نكته مهمي كه در طراحي.باشدمناسبي نيز برخوردار مي

هاي مورد هاي ارزيابي وجود دارد آن است كه شاخصمدل

چنين منابع استخراجهم.المقدور كمي باشنداستفاده حتي

 در مطالعه موردي انجام شده.آنها نيز در دسترس باشند

رامقوله ارزيابي برون،سپاربرون در نظر قرار نداده سپاري

ميلذا بايد متغيرهايي مورد بهره. است گرفت كه برداري قرار

.گيري باشنداز روي مستندات موجود قابل اندازه

هاي عمومي گيري از شاخصاز ديگر خصوصيات مدل، بهره

و به ها سپاريهمين دليل، مدل ارائه شده در اكثر بروناست

.برداري خواهد بودقابل بهره

و صحت ارزش متغيرها هم نكته مهمي استاع از. تبار

گيري اين منظر كه اگر با مشاهده يا پرسشنامه متغيرها اندازه

تواند صحت قابل ترديد باشد اما اگر مرجع محاسبه،مي شوند،

ازه آنهاقطع ميزان صحت محاسبطوربهدفاتر رسمي باشد 

.درجه بالاتري برخوردار خواهد بود

و فعالان حوزه مدل اعتبار ارائه شده طي قضاوت خبرگان

و بهرهبرون صدم مورد قبول%1،86كرونباخαوري با سپاري

.بوده است

ديگري را نيز به مدل هايشاخص توانندمي محققين البته

سپاري بر اثربخشي برون تأكيدكه در واقع باعث نمايند اضافه

،]18[و]17[ وريافن ارتقاء به توانميهاشاخص اين از گرددمي

هاي پنهان در گيرنده، شاخص هزينهشاخص رضايت خدمات

.و غيره نيز اشاره نمود]19[سپاري برون

 مدل اين تركيب با گردد مي پيشنهادنامحقق ساير به لذا

و مدل هاي كيفي موجود، مدل جامعي را جهت ارزيابي كمي

سپار هاي برون به سازمان ضمندر. سپاري ارائه نمايند برون

ب نيز توصيه مي هاي ارزيابي ثر مدلمؤكارگيريهگردد با

.سپاري استخراج نمايند سپاري، نتايج بهتري را از برون برون

 منابع

سپاري نظام سنجش اثربخشي برون"الهام، نجاران،]1[

، دانشگاه آزاد اسلامي،")مركزي شعبه( تهران شهرداري مالي

نامه كارشناسي ارشد مهندسي تحقيقات، پايانواحد علوم

.1388صنايع، 

مديريت"مرتضوي، سيدمحسن،،محسن،براهچشم]2[

.1389، چاپ دوم، نشر مهربان،"سپاري اثر بخشبرون

و سنجش"ميرزايي، سيدعلي،]3[ طراحي مدلي ارزيابي

، دانشگاه صنعتي"اثربخشي طرح هاي پژوهشي كاربردي

.1388 نامه كارشناسي ارشد مديريت،شريف، پايان

، چاپ"وريبهره"كاظمي، بابك،،ابطحي، سيدحسين]4[

م و پژوهشؤاول، .1382هاي بازرگاني، سسه مطالعات

سپاري مديريت برون"زاده، فرزاد، اشرف،الواني، سيدمهدي]5[

.1387، چاپ اول، نشر مبتكران،"راهي به سوي توسعه

خدگيري بهرهاندازه" فريد، جهانتاب،]6[ ،"ماتوري در بخش

و دانشگاه صنعتي خواجه نصير الدين طوسي، دانشكده فني

. 1387نامه كارشناسي ارشد مهندسي صنايع، مهندسي، پايان

1- Cronbach’s Alpha 
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هاي اقتصادي وري بنگاهبررسي بهره"عليرضا، اميني،]7[

.1389وري ايران،، سازمان ملي بهره"ايران

و تحليل روند بهرهاندازه"اميني، عليرضا،]8[ وري به گيري

و بودجه"هاي اقتصادي ايرانتفكيك بخش ، مجله برنامه

.93،1384شماره

الگوي محاسبه محصول"هاي اقتصادي، دفتر حساب]9[

.1375، دفتر آمار ايران،"ناخالص داخلي

سپاري در معاونت بررسي برون"عباسي، محمدرضا،]10[

و پشتيباني پ"آماد روژه تحقيقاتي زير نظر دكتر عيسايي،،

و پژوهش .1389هاي لجستيكي، مركز مطالعات
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