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 تأمين زنجيره هاي توانمندي تأثير
 رشدبهرو كشورهاي پذيري رقابتو اقتصادي توسعه بر

2نسا پورخليل،*1حسام زندحسامي

سسه آموزش عالي كارؤم دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين

 04/02/1392: تاريخ دريافت مقاله
 27/03/1392: تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
وها سازمان تغييرات، اين.است شدهتر پيچيده هستند تغيير حالدر دائمكه مشتريان نيازهايو تكنولوژيدر نوآوري دليلبهترقاب فضاي
با كشورها ديگر، سوياز.پذيرفترا شدن حذف خطرياو كرد رقابت بايديا شرايطي چنيندر.كندمي مجبور شدن رقابتي سمتبهرا كشورها
 پذيري، رقابتو تأمين زنجيره هاي توانمندي استخراجو شناساييازپس مقاله ايندر.سازندمي فراهمرا اقتصادي رشد مسير قابتير توان توسعه
در پذيري رقابت ابعادو بعد چهار قالبدر تأمين زنجيره هاي قابليت.شودمي بررسي ايران اقتصادي توسعهو پيشرفتبرها مؤلفه اين تأثير ميزان

.شد استفاده٣"ديماتل" تكنيكاز يكديگربر ابعاد تأثير ميزان استخراج منظوربه خبرگان جامعه محدوديتبه توجهبا.گرديد استخراج بعدشته
 پارچگييك" معيارو بوده يرگذارتأث رشدبهرو كشورهاي پذيري رقابتبر تأمين زنجيره هاي توانمندي ابعادكه داد نشان تحقيق نتايجوها يافته
 عامل يرپذيرترينتأث عنوانبه پذيري رقابتيها مؤلفهاز"قيمت"و تأمين زنجيره هاي توانمندي عواملاز عامل يرگذارترينتأث عنوانبه"شبكه

.شدند شناسايي

 ديماتل تكنيك، پذيري رقابت اقتصادي، پيشرفت،تأمين زنجيره:كليديهاي واژه

12٣ مقدمه-1

كه محيطيدر خود بقاء جهت اند دريافتهها سازمان
 قادر بايد باشد، بالاهاآن پذيري مسئوليتو تعداد تنوع،
.دهند تطبيق آينده تغييراتبارا خودتا باشند

و بوده تكامل حالدر مداوم طوربه مشتري هاي نيازمندي
 زنجيره بنابراين،.گرددميتر كوتاه نيز محصول عمر چرخه

و حسابداري-*1 استاديار گروه مديريت صنعتي دانشكده مديريت
: الكترونيكييسنده پاسخگو، پستدانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين، نو

h.zand@qiau.ac.irقزوين، بلوار نخبگان، دانشگاه آزاد:، نشاني
و حسابداري  اسلامي واحد قزوين، دانشكده مديريت

، دانشــكده گــرايش توليــد- ســي ارشــد مــديريت صــنعتياكارشن-2
ــار ــالي كـ ــوزش عـ ــه آمـ ــديريت، مؤسسـ ــت،مـ ــيپسـ : الكترونيكـ

nesa.poorkhalil@yahoo.com 
3- Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
(DEMATEL)

 هاي سازمان بنابراين.دهد پاسخ بازاربه بتواند بايد تأمين
 حركت بيشتري نقدي جريان سويبه زمانطيدر موفق

 زنجيره مديريت امروزي، دنياي وكار كسبدر.نمود خواهند
 اقتصادي سودبه يابيدست جهت ابزاري عنوانبه تأمين
.گرددمي محسوب مدت بلند رقابتي مزيتو مدت كوتاه

و رويكردهاازاي مجموعه عنوانبه تأمين يرهزنج مديريت
 توليدكنندگان،ازكه رودمي شمارهب هايي تلاش
 زنجيرهو نموده حمايت كنندگان توزيعو كنندگان تأمين
در محصولاتكه نمايدمي هماهنگاي گونهبهرا ارزش
 توزيعو توليد مناسب مكانو مناسب زمان مناسب، مقادير
ها سازمان.شود حاصل مشتريان رضايتهيجنتدرتا گرديده
 افزايش خواستاركه بينندميروهبرو مشتريانيبارا خود
 دسترسيو بهتر كيفيت پايين، هزينه محصول، تنوع در

.هستند محصولآنبهتر سريع
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 تأمين زنجيره مديريتبه خود موفقيت برايها سازمان
 است متمركزييها ليتفعادر رويكرد اين زيرا،آورندمي روي
بر تأمين زنجيره ديدگاه.دارد وجود ارزش زنجيرهيكدر كه
 بين اينكه جايبه رقابتكه است شدههنهاد بنا واقعيت اين

 هاي زنجيره بين بايستيمي باشد داشته وجودها شركت
 رويكردي تأمين زنجيره مديريتو باشد داشته وجود تأمين
 اين درآوردن اجرابهو دهي سازمان طراحي، براي است

.ها فعاليت
 فرآيند مذاكرهو ريزي برنامهبه تأمين زنجيره مديريت
 كنندگان تأمين مياناز اطلاعات فرآيندو محصول خدمات
 زنجيره مديريت.كندمي اشاره مشتريانو ساخت مواد،
 هماهنگي استراتژيك ماهيت شناسايي براي صراحتاً تأمين
 تأمين زنجيره مديريت اهداف بيانويتجار شركاي ميان
.است شده تعريف
 اقتصادي، مهم مباحث مياناز دوم، جهاني جنگاز پس
 انداز چشمو زندگيبه اميد زندگي، سطح استاندارد بهبود
اي ويژه اهميت رشدبهرو كشورهايدر اقتصادي رشد
 بوده انگيز شگفت موارداز بعضيدر اقتصادي رشد.يافتند
 يكنواخت موارد همهدر پيشرفت يندآفر اگرچهو است
 بودن بالاتربه نسبت بينيخوش هاي زمينه ولي،نبوده

 گرفتهشكل تاكنون آنچهبه نسبت آينده رشد دورنماي
.دارد وجود است،

و توسعه حالدر كشورهاي گذشته، دهه طول در
 ماليو تجاري هاي جرياناز استفادهبا صنعتي كشورهاي

 يكپارچه حركت.كردند ايجاد يكديگربا جديدي روابط
 روندهاي سايرو جهاني اقتصاددر توسعه حالدر كشورهاي
 توسعه حالدر كشورهاياز بسياريدركهاي كننده اميدوار
 سطحدر كشورها اين شدن رقابتيبه منجر،شده رعايت
 جهان براي اقتصادي روندهاياز برخي.است شده الملل بين
 خود درهايكه كشورهاييدر.اند شده ايجاد توسعه حال در
 گذاري سرمايهاز اند، كرده باز جهاني تجارت رويبه را

 پيدا دست كلان اقتصادتثبابه اند، نموده استقبال خصوصي
 ساختاري اصلاحات گسترشو تشويق برايو اند كرده

 اند، نموده ايجادراها مالياتوها قيمت انگيزشي سيستم
.است بودهيگيرچشم بسيار رشد

 مطرح سؤال اين شده ذكر مطالببه توجهبا بنابراين،
 زنجيره هايتوانمندي ويژهبهو تأمين زنجيرهكه شود مي

 درحال كشورهاي اقتصادو پذيريرقابتبر اثري چه1تأمين

1- Supply chain capabilities 

 بايستمي ابتدا تأثير اين درك براي.دارند توسعه
 آنها تأثير سپسو شوند تعريف تأمين زنجيره هاي توانمندي

.گيرد قرار بررسي مورد اقتصادي توسعهو پذيري رقابت بر
و موضوعي ادبيات بررسيبه پژوهش اين دوم بخش در

 روش عنوانبا سوم بخش.است شده پرداخته نظري مباني
وآن اجراي مراحل پژوهش، نوع توضيحبهكه است پژوهش
 بخش اينانتهايدرو پرداخته اطلاعات آوريجمع چگونگي

به چهارم بخشدر.رسدمي پايانبه ديماتل روش توضيح با
درو پرداخته پژوهشيها افتهي ارائهو ديماتل روش كاربرد
 باشدمي پژوهش اين پاياني بخشكه پنجم بخشدر نهايت
 آينده تحقيقات براييياهپيشنهاد ارائهو گيري نتيجه به

.است شده پرداخته

 موضوع ادبيات-2
 تأمين زنجيره مديريت-2-1

 تغييرات دورهيك شاهد مديران اخير، دههدو طول در
 جهاني تكنولوژي،در پيشرفت واسطهبه جهاني شگرف
با.اند بوده سياسي- اقتصادي جديد شرايطو بازارها شدن
رمجبوها سازمان،2جهاني كلاسدر رقبا تعداد افزايش
 برايرا سازماني درون فرآيندهاي سرعتبه،شدند
.]5[بخشند بهبود جهاني رقابت صحنهدر ماندن باقي
 توان افزايش براىها سازمان ميلادى،70و60 دههدو در
 بهبودو استانداردسازىباتا كردندمي تلاش خود رقابتى

 هزينهو بهتر كيفيتبا محصولى خود داخلى فرآيندهاي
كه بود اين غالب تفكر زمانآندر.كننديدتول كمتر

و منسجم توليد عمليات نيزو قوى طراحىو مهندسى
درو بازار هاي خواستهبه يابىدست نياز پيش هماهنگ،
 دليل همينبه.است بازاراز بيشترى سهم كسب نتيجه
 معطوف كارايى افزايشبررا خود تلاش تمامها سازمان

 الگوهاىدر تنوع افزايشبا ميلادى80 دههدر.كردند مي
 افزايشبهاي فزاينده طوربهها سازمان مشتريان، انتظار مورد

 جديد محصولات توسعهو توليد خطوطدر پذيري انعطاف
.]2[شدند مند علاقه مشتريان نيازهايبه پاسخ براى
 توليد، هاي توانمنديدر بهبود موازاتبه 1990 دهه در
از دريافتي خدماتو موادكه كردند درك صنايع مديران
 افزايشدر سزاييبه تأثير،مختلف كنندگان تأمين

 هاي نيازمندي تأمين منظوربه سازمان هاي توانمندي
در مضاعفي تأثيرات خود، نوبهبه امر اينكه دارد مشتريان

2- World class 



تأثيرتوانمندي
هايزنجيرهتأمينبرتوسعهاقتصاديورقابت
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 يابي منبع هاي استراتژيو تأمين منابعبر سازمان تمركز
يك توليد صرفاً،دريافتند ديرانم چنينهم.نهاد برجاي
با محصولات تأمين واقعدر.نيست كافي كيفي، محصول
باو)چگونهو كجا موقع،چه( مشتري نظر مورد معيارهاي
بهرا جديدي هاي چالش آنها، نظر مورد هزينهو كيفيت
.]5[آورد وجود
كه استاي شبكه مينأت زنجيره1لودون ديدگاه طبق بر
از مواد، تبديلو كالا جريانبا مرتبط هاي ليتفعا همه

به نهايى كالاى تحويل مرحلهتا اوليه ماده تهيه مرحله
دو كالا، جريانبر علاوه.شودمي شاملرا كننده مصرف
و مالى منابع جريانو اطلاعات جريان يعني ديگر جريان

 زنجيره مديريت اساس، همينبر.دارد وجود نيز اعتبارات
 نيزو تأمين زنجيره هاي فعاليت سازىيكپارچهبر تأمين
 روابطدر بهبود طريقاز آنهابا مرتبط اطلاعاتى هاي جريان
 مداومو اتكا قابل رقابتى مزيتبه يابىدست براى زنجيره،
 شامل ساده، تعريفيكدر مينأت زنجيره.]3[دارد تمركز
هب محصوليك ائهرا براي نياز مورد هاي فعاليت تمام

 واقع،در،نميأت زنجيره مديريتو بوده نهايي مشتري
.استنميأت زنجيرهدرها فعاليت اين مديريت

آنيها مؤلفهو تأمين زنجيرهيها توانمندي-2-1-1
 عنوانبه تأمين زنجيرهيها توانمندي پژوهش اين در
 حالدر كشورهاي اقتصادو رقابتبر رگذاريتأثيها مؤلفه
 تعريفي ابتدا منظور اين براي.شودمي گرفته نظردر توسعه

.شودمي ارائه تأمين زنجيره هايتوانمندي از
كهييهاتيفعال عنوانبه تأمين زنجيره)توانمندي(

بر خود تأمين زنجيرهثرؤم مديريت ارتقاي برايها سازمان
كه استييها راهاز يكيو شوديم تعريف اند گرفته عهده
.دهنديم افزايشرا خود پذيري رقابتآن وسيلهبهها شركت

 شده آوردهآن تعاريف همراهبه ابعاد اين)1( جدول در
.است

1- Loudon 

]4[ تأمين زنجيرهيها توانمندي):1( جدول

 توسعه اقتصادي-2-2
 زيادي تعاريف تاريخ طولدر پيشرفتو توسعه براي

 نشانارآن مفهومازاي گوشهيكهركه است شده ارائه
 است اين شودمي استنباط مختلف تعاريفاز آنچه.دهد مي
 بالقوه نيروهاياز بهينه استفاده براي ينديآفر توسعه، كه

 مجموعه توانميرا توسعه.است جامعه انسانيو مادي
 مطلوب شرايط ايجاد جهتدر هدايت برايييهاتيفعال

فتعري جامعه پذيرش مورد ارزشي نظام براساس زندگي
 جهتدر پيوستههمهب تغييراتاز طيفي توسعه پس،.كرد
 ديگر عبارتبه است، جامعه گسترشبهرو نيازهايتأمين
بهرا نامطلوب زندگي شرايطكه است ينديآفر توسعه
.كندمي تبديل مطلوب

عنوان در نگرش سنتي توسعه، شاخص رشد اقتصادي به
ميمعياري براي سنجش توسعه به و كار ديگر رفت

ويها شاخص غيراقتصادي مانند بهبود سطح سواد، تعليم
و  صورتبهغيره تربيت، شرايط بهداشت، خدمات تأمين مسكن

 نگرشدركه حاليدر.گرفتمي قرار اشاره مورد گذرا
 مستلزمكه است بعدي چند ينديآفر توسعه جديد،
 مردم عامه تلقي طرز اجتماعي،ارساختدر اساسي تغييرات

 نابرابري كاهش اقتصادي، رشد تسريع نيزو ملي ادهاينهو
 مفهومي تنهانه توسعه،.است مطلق فقر كردنكن ريشهو

 ناخالص رشد تداوم براي اقتصاديك توانايياز فراتر بسيار
يك سويبهرا جامعهكل حركت استمرار بلكه دارد، داخلي
.گيردميبردرتر با ارزشو بهتر زندگي

 هاي توسعه اقتصادي شاخص-2-2-1
 يـك ملـي درآمـد تقسـيم از:شاخص درآمد سرانه)الف
 سـرانه درآمـد،آن جمعيتبه)داخلي ناخالص توليد( كشور
در ارزيــابي قابــلو ســاده شــاخص ايــن.آيــد مــي دســتهبــ

 كشـورهاي سـرانه درآمد سطحبا معمولاً،مختلف كشورهاي
.شودمي مقايسه پيشرفته
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 شاخصكه آنجا از:قدرت خريد شاخص برابري)ب
 گرددمي محاسبه كشورها محلي هاي قيمتاز سرانه درآمد

 كشورهايدر خدماتو محصولات قيمت سطح معمولاًو
 خريد قدرت برابري شاخصاز،نيست يكسان جهان مختلف
 مختلف كالاهاي توليد مقدار،روش ايندر.گرددمي استفاده

و شده ضرب كالاهاآنيجهان هايقيمتدر،كشورهر در
 درآمدو ملي ناخالص توليد،لازم تعديلات انجاماز پس
.گرددمي محاسبه آنان سرانه
بر غلبه براي كوشش:1شاخص درآمد پايدار)ج

“پايدار توسعه”به توجهو سرانه درآمد شاخص هاي نارسايي
 درآمد شاخص محاسبهبه منجر،“اقتصادي توسعه” جاي به

دركه محيطي زيست هاي هزينه،روش ايندر.دگردي پايدار
در نيز گرددمي ايجاد اقتصادي رشدو توليد جريان
چهو خسارت عنوانبهچه( گرديده منظور ملي هاي حساب

و رشد ميزان سپسو)زيست محيطو منابع بهبود عنوانبه
.آيدمي دستهب توسعه

،1980 دهـه اوايـل از:هاي تركيبـي توسـعه شاخص)د
 انفـرادي شـاخص يـكبر تكيه جايبه اقتصادداناناز برخي
،كشـورها بـين اقتصـادي توسعه مقايسهو گيرياندازه براي

 عنـوانبه.نمودند پيشنهادرا تركيبي هايشاخصاز استفاده
 گراناهـان مـك كـه مـوزني تركيبي شاخصبه توانمي مثال

ــاي ــاخص18 برمبن ــلي ش ــاخص73( اص ــبه)زيرش  محاس
 معرفـي انسـاني توسـعه شـاخص،بعـد( كرد اشاره،دنمو مي

.)گرديد
 1991 سـالدر شـاخص اين:2يشاخص توسعه انسان)ه
 ايـن براسـاس كـه گرديـد معرفي متحد ملل سازمان توسط
 براسـاس( واقعـي سـرانه درآمد:گرددمي محاسبهها شاخص
و،)تولد بدودر( زندگيبه اميد،)خريد برابري شاخص روش

و بزرگسالان باسوادي نرخاز تابعيكه( آموزشبه دسترسي
.)است افراد رفتن مدرسهبه هاي سال ميانگين

 پذيري رقابت-2-3
 هاي مزيت توسعهو ايجاد المللي، بين سطحدر رقابت
 ساخته ناپذير اجتناب كارو كسب دوامو بقا برايرا رقابتي
 انتظارات محصولات، تنوع نوآوري، بالاي سرعت.است
 هاي دغدغه عنوانبه ديگرهاي مؤلفه بسياريو شتريانم

.]1][5[است شده عنوان اقتصادي هاي بنگاه مديران كليدي

1- GNA, SSI 
2- HDI 

با توليدي هاي سازمانوها شركتاز بسياري ميان اين در
 عيندرو زمان ترين كوتاهدر متنوع محصولات توليد چالش
 محصول متشكله قطعاتو اجزادر تنوع حداقلبا حال
 پيش كليدي مشكلاتاز يكي3گونزالس.هستند واجهم

 مربوط نيازهاي سازيمتعادلرا مهندسانو طراحان روي
 هزينهو زمان كاهشباتوأم محصولات پيچيدگيو تنوعبه

].2[داندمي جديد محصولات توسعه براي
 سطحدر محوري موضوعيك پذيري رقابت حاضر حال در
 رشدبه يابيدست جهتاي وسيله عنوانبهآنازو است دنيا

و توسعه پايدار ذكر مي در يك اقتصاد.شود اقتصادي مطلوب
به رقابتي شده،هانج ب پذير بودن  آوردن دستهمعناي امكان

 تعاريف.است المللي بين بازارهايدر پايدار موقعيت
از بعضيبهكه است شده مطرح پذيري رقابتاز گوناگوني

را پذيري رقابت جهاني، اقتصاد مجمع.يمكنمي اشارهها آن
 استاندارد حفظياو رشد پايداريدر ملي اقتصاد توانايي
 هاي همكاري سازمان نظراز.داندمي)سرانه درآمد( زندگي
در ملتيك توانايي يعني پذيري رقابت«،4توسعهو اقتصاد
به»يالمللنيب بازارهايدر ارائه براي خدماتو كالاها توليد
در شهروندان درآمد سطح ارتقايياو حفظ همراه

 مسيراز پذيري رقابتبه نگرش ترين واضح.»درازمدت
 جامعه زندگي استانداردو كلان اقتصاد عملكرد مقايسه
 دقيق مفهوم.آيدمي دستهب توليد عوامل وري بهره براساس
 محصولات فروشدر كشورها توانايي همان پذيري رقابت
 فوق تعاريف تماميدر.است جهاني بازارهايدرخود
 براي المللي بين بازارهايدر مناسب جايگاهبه يابيدست

.است گرفته قرار توجه مورد،هاكشور توليدي محصولات
 ارز نرخ تغييرات اقتصاددانان،از بسياري اعتقادبه چنينهم
 خدماتو كالاها پذيري رقابت سطحبر واقعي دستمزدهايو
هم طوريبه.ر استثؤم و  چنينكه با كاهش ارزش واقعي پول

 محصولات پذيري رقابت سطح كشوردر واقعي دستمزدهاي
ها هزينه كاهشبا طورنيهم كند؛مي پيدا افزايش توليدي
.يابدمي بهبود نيز توليدي محصولات پذيري رقابت سطح
 سطح افزايش طريقدوازمعمولاً توليدي هاي هزينه كاهش
 محقق كشوردر موجود ارزان منابعاز استفادهو وري بهره
.شود مي

 موفقيت درجه ارزيابي براي كليدي معياري پذيري رقابت
 سياسي، رقابتي هاي ميداندرها بنگاهو صنايع كشورها،

3- Gonzalez, J.P       
4- OECD 
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هردركه معني بدين آيد؛مي حساببه تجاريو اقتصادي
درييبالا رقابتي توانازكه بنگاهييا صنعت كشور،

ازكه گفت توانمي باشد، برخوردار رقابتي بازارهاي
.باشدمي برخوردار بالاتري پذيري رقابت

يك قالبدررا صنعت پذيري رقابت همكارانو1باكلي
 پتانسيل،2يرقابت عملكرد ابعاد شامل كاربردي، چارچوب
دو،5پورتر نظربه].6[دانند مي4مديريتي فرايندو،3رقابتي
 وجود بازاردر وكار كسبيك سودآوري براي اصليلعام
آندر وكار كسبكه صنعتي ساختار:از عبارتندكه دارد

آندر وكار كسب رقابتي يابي موضعو كند،مي فعاليت
 تدوينبه منجركه هستند استراتژيك عاملدو اين.صنعت

].8[]7[شوندمي وكار كسب استراتژي اجرايو
 پيشرفت باعثكه آنچه شده ذكر مطالببه توجه با

.است پذيري رقابت شود،مي كشورهادر اقتصادي
 شده آورده ادامهدركه دارد مختلفي ابعاد پذيري رقابت
.است

و رقابت-2-3-1 آنها مؤلفهپذيري ي
 ســـطح ارتقـــايو جامعـــهدر رقـــابتي فضـــاي ايجـــاد

 فرآينـد بـه ورود جهـت لازم هـاي زمينـه ملي، پذيري رقابت
و بخـش بنگاه، پذيري رقابت.كنندمي فراهمرا شدن انيجه
و بـازار حاكميـت طريـقازكه است كيفيتي ملي اقتصاد يا

 محقـق رقـابتيو نسـبي مزيت پايهبرها فعاليت گيري شكل
 بـالاتر جهان سطحدر كشوري پذيري رقابت قدرهر.شود مي

 دسترسي طريقاز جهاني اقتصاددر ادغاماز كشورآن باشد،
.شـد خواهـد منتفـع بيشـتر خـارجي بازارهـاي بـهترسهل

 تـري پـايين پـذيري رقابـت قـدرتاز كـه كشـوري برعكس،
 منتفـع جهـاني اقتصـاددر ادغـاماز تنهـانه باشد برخوردار

.]9[شودمي نيز متضرر بلكه شود نمي
 كننـد رقابت جهاني سطحدر بتوانند اينكه براي كشورها

را غيـرهو اعتمـاد قابليـت قيمت، نوآوري، نظير عواملي بايد
و هـا سـازمان بـراي عوامـل ايـن وجـود كـه چرا.دنباش دارا

ــه منجــر كشــورها  ابعــاد.شــد خواهــد اقتصــادي توســعه ب
در اسـت شـده گرفته كاربه پژوهش ايندركه پذيري رقابت
.است آمده)2( جدول

1- Buckley  
2- Competitive Performance 
3- Competitive Potential 
4- Management Process  
5- Porter, E. Michael 

 پژوهش روش-3
 بررسيايبر عمدتاً،1971 اواخردرديماتل تكنيك
 اهداف آمد، وجودبه جهاني پيچيده بسيار مسايل

به دسترسي منظوربه جهاني، مسايلاز عينيو استراتژيك
در خبرگانيازو گرفت قرار مدنظر مناسب، هايحلراه

 رهبران اجتماعي، اقتصادي، سياسي، علمي، هاي زمينه
 استفاده نظرخواهيو قضاوت براي هنرمندانو عقيدتي
از خبرگان كارشناسي نظراتبه دسترسي براي.گرديد
 نوعسه.شد استفاده زمانهم صورتبه پرسشنامهو مصاحبه
 سؤالات:رودمي كاربه تكنيك ايندر سؤالاتاز مختلف
يكازثرؤم)راهكارهاييا(ها شاخصوها ويژگيبه مربوط
ها شاخصاز ممكن روابطبه مربوط سؤالات مفروض؛ مسئله

 روابطآن شدت نمودن مشخصبا)مختلف سايلميا(
 ماهيت بررسي براي سؤالو)امتيازدهي( كاردينال صورتبه

و احتمالي بررسي براي آنها نقدو شده داده تشخيص عناصر
].10[مجدد

از دنبالهيكبه ساختاردهي برايتلاديمتكنيك
را ارتباطات شدتكه طوريبه.دارد كاربرد مفروض اطلاعات

 توأمرا بازخورها داده، قرار بررسي مورد امتيازدهي صورتبه
را پذيرانتقال روابطو نموده جستجوهاآن اهميت با
كه است داده نشان تجربي اطلاعات اگرچه.پذيرد مي

)يكديگربا عناصر مستقيم ارتباطاتاز خبرگان قضاوت(
.]11[نمايدمي تأمين بيشوكمرا پذيري انتقال خصوصيات

.]12[تلاتكنيك ديمدر استفاده مورديها گام-3-1
 سيستم دهنده تشكيل عناصر نمودن مشخص: گام اول

 روابطو دياگرافيك رئوسدر عناصر تعيين:دوم گام
 آنهابر حاكم

 گروهي گيريتصميم قانون نمودن مشخص:گام سوم
 خبرگان قضاوتاز جمعي توافق منظوربه

 عناصر ميان نهايي روابط شدت تعيين: گام چهارم
يك صورتبه نهايي امتيازات دادن نشان:گام پنجم

 ماتريس

 معكوسدر ماتريساز وروديهر ضرب:گام ششم
 ماتريسآناز رديفي مجموع بيشترين
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]11[ پذيري رقابت ابعاد):2( جدول

هاهمؤلف معلوليو علت روابط مفهومي مدل):1(شكل

 يكپارچگي
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 آثاراز نامحدود دنباله مجموع محاسبه:گام هفتم
 يكديگربر عناصر مستقيم غيرو مستقيم

 غيرمستقيم روابطاز ممكن شدت محاسبه:گام هشتم
 عناصراز ممكن ساختاريا مراتب سلسله تعيين:گام نهم

 مدل طراحي-4
 كمكبهكه است تحليلي ابزاريك تحقيق مفهومي مدل

].13[گرددمي يينتع آنها بين روابطو تحقيقايمتغيره آن
 هايي فرضيهو مفاهيماز تحقيق مفهومي مدل واقع در

درو دارند تنگاتنگي ارتباطهمباكه است شده تشكيل
 تشكيلرا منسجمي تحليلي چارچوب مجموع

اي كه در اين پژوهش طراحي شده مدل اوليه.]14[دهند مي
بر تأمينهاي زنجيره توانمنديبر اين فرض استوار است كه 

و توسعه اقتصادي از تأثپذيري رقابت يرگذار بوده
ميتأثپذيري رقابت  صورت هاييبررسازپس. پذيرد ير
و تأمين زنجيره خصوصدر خبرگانو منابع مياناز گرفته
 زنجيره هاييتقابل براي شاخصچهار،اقتصادي توسعه
 چهارو پذيريترقاب براي شاخص هشت تعدادو تأمين

.شد گرفته نظردرشاخص براي توسعه اقتصادي
.شده است داده نمايش)1( شكلدر مفهومي مدل

 روابط تعيين جهت ديماتل تكنيكيريكارگ به-5
 عوامل ميان
ويم مستق ارتباط تعيين دنبالبه مرحله، اين در

و ابعاد تأمين زنجيره هاييتقابل بينيرمستقيمغ
 معيارهاي نمودن مشخص نهايتدرو پذيري رقابت

 امر اين انجام براي.باشيممي تأثيرپذيرو تأثيرگذار
از نفر12 اختياردروشد طراحي ديماتل پرسشنامه
 قرار تأمين زنجيرهو اقتصادي توسعه زمينهدر خبرگان
از عناصر ميان)جمعي توافقبه( نهايي روابط شدت.گرفت

 امتيازدهي صورتبه شدت اين.شد درخواست خبرگان
 ميانگينيا( امتيازات ميانه سپس.باشدمي)چهارتا صفراز(

 عنصردوهر ازايبه)درصداز استفاده صورتدر هندسي
 تكميل هاي پرسشنامه آوري جمعازپس.گرديد محاسبه
 ميانگين ماتريس ميانگين،از استفادهبا خبرگان توسط شده

 جمعو سطر جمع سپس).3جدول( آيدمي دستهب اوليه
درهمو سطردرهم( مقدار بيشترينو شده حساب ستون
 مشخص اوليه ميانگين ماتريس كردن نرمال براي)ستون
 معكوسدررا ماتريساز وروديهر سپس.گردد مي

تا،كرده ضرب ماتريسآناز رديفي مجموع بيشترين
آيهب)شده نرمال( نهايي ميانگين ماتريس سرانجام.ددست

با ضرب ماتريس تأثير مستقيم در ماتريس ميانگين نهايي، 
ب و روابط كلي عوامل از. آيدميدستهشدت با استفاده

ب  سلسله آمد، دستهماتريس روابط كلي كه در گام قبل
 شده داده نشان)4( جدول صورتبه عوامل ترتيبو مراتب
ازبه.است آنها نشان داده دليل تعداد زياد جداول چند نمونه

.شده است
 پيداست آمده دستهب نتايجازكهطور همان

 اين بيندر باشد،مي شبكه يكپارچگي عامل،تأثيرگذارترين
 شناخته عاملتأثيرپذيرترين فرآيند يكپارچگي عوامل
.شود مي

از)4(و)3(اعداد نشان داده شده در جدول :عبارتند
 حساسيت نسبت به بازار-1
 رچگي فرآينديكپا-2
 يكپارچگي مجازي-3
 يكپارچگي شبكه-4
 قيمت-5
و ظاهري(كيفيت-6 )فني
 سرعت در تحويل-7
 قابليت اعتماد در تحويل-8
و ارائه محصول(پذيري انعطاف-9 )در كميت

 سودآوري-10
 خدمات پس از فروش-11
و هزينه توليد-12  زمان
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 پذيري رقابتو تأمين زنجيره هاي قابليت ابعاد اوليه ميانگين ماتريس):3( جدول

 پذيري رقابتبر مؤثر عناصر ميان ترتيبيا مراتب سلسله تعيين):4( جدول

 پذيري رقابتبر مؤثر عوامل معلوليو علت نمودار):2( شكل



تأثيرتوانمندي
هايزنجيرهتأمينبرتوسعهاقتصاديورقابت

كشورهايروبهرشد
پذيري

1392بهار-39 شماره- پانزدهم سال 12

هاپيشنهادو گيري نتيجه-6
 براي توسعهلحادر كشورهاي گذشته دهه چند طي
با صنعتي جامعهبه رسيدنو سنتي جامعهيكاز گذر

 بازارهايدر خويش اوليه محصولات براي تقاضا كاهش
 جاري حساب هاي پرداخت موازنهدر كسري افزايش جهاني،

 كردن دنبال طريقاز شدن صنعتي جادويبه اعتقادو
،واردات جايگزينيبر مبتني صنعتي توسعه هاي استراتژي
.اند بوده روبرو صادرات جايگزينيو صادرات تشويق

و جهاني بازارهايبه ورود براي توسعه حالدر كشورهاي
وها روش كارگيريبهاز ناگزير خود اقتصادي توسعهو رشد

با شدن رقابتي جرياندررا آنهاكه هستند هايي تكنيك
پس.كندمي يافته توسعه كشورهاي ويژهبهو كشورها ساير
كه است هايي راهاز يكي شدن رقابتي خصوص اين در

 زنجيره ميان ايندر.سازدمي ميسررا امر اينبه رسيدن
و اقتصادي عملكردبر سزاييهب تأثيرآن هاي قابليتو تأمين
.كندمي ايجادآن توسعه
 چهار تأمين زنجيرهيها توانمندي براي پژوهش اين در
ازپس.گرديد استخراج بعدشته پذيري رقابت برايو بعد
 تمام شد، مشخص گرفته صورتيهاليتحلوهايبررس

 ارتباطاتكه دارند يكديگربا متقابلي ارتباطات معيارها
و تأثيرگذار معيارهاي نيزو آنها غيرمستقيمو مستقيم
.اند شده تعيين ديماتلتكنيك روشاز استفادهبا تأثيرپذير

4تا1 هاي عامل،)3جدول( شدهييشناسا معيار12 بين از
 عوامل هستند، تأمين زنجيرهيهاتيقابل معيارهاي زير كه
 تأثيرگذاري معنايبه اينو بوده تأثيرگذار قطع طوربه

 هاي عامل ديگر طرفيازو است تأمين زنجيرهيها توانمندي
 طوربه عوامل هستند، پذيري رقابت معيارهاي زيركه12تا5

 گرددمي گيري نتيجه چنين نهايتدرو بوده، رپذيرتأثي قطع
 قطعي تأثير پذيري رقابتبر تأمين زنجيرهيهاتيقابل كه
.دارد

 جمعاز بايد رگذاريتأث عوامل آوردن دستبه براي
 عوامل برايو غيرمستقيم روابط ماتريس سطرهاي

.كرد استفاده ماتريس اينيها ستون جمعاز پذيرريتأث
 تأثيرگذارترين پيداست)4( جدول نتايجازكه طور همان
 بيشترين دارايكه"شبكه يكپارچگي"از است عبارت معيار
 نيز معيار پذيرترين تأثير حال عيندر.است مقدار

 ترتيببه شبكه يكپارچگياز بعد.باشديم"قيمت"
 يكپارچگي فرآيند، يكپارچگي بازار،به نسبت حساسيت
 علت نمودار.هستند عواملنيذارتررگيتأثاز غيرهو مجازي

 عنوانبه عوامليچهكه دهديم نشان نيز)2( شكلدر معلوليو
 نمودار بالايدر.هستندريرپذيتأثو رگذاريتأث عوامل
 قيمت نمودار پاييندرو)نيرگذارتريتأث( شبكه پارچگييك
در ترتيببه عوامل بقيهو اندگرفته قرار)نيرتريرپذيتأث(

 تأثيرگذار معيارهاي شناسايي.دارند قرار عاملدوناي بين
باكه دهديمرا امكان اين توسعه حالدر كشورهاي به

به اقتصادي هاي زيرساختبه توجهباو آنهااز گيري بهره
 جهاني بازارهايدرو پرداخته كشورها اقتصادي توسعه
از استفادهبا توانمي آتي تحقيقاتدر.يابند حضور
و آورد دستهب نيزرا معيارها وزن AHP نظير اييه روش
 نمود مقايسه ديماتلتكنيك روشاز حاصل نتايجبارا نتايج
 معيارها وزنو تأثيرگذاري ميزاناز دوبعدي شاخصيو

از بيشتري تعداد بتوانكه صورتيدر چنينهم.نمود تعريف
 هاي روشاز توانمي نمود درگير پژوهشدررا خبرگان

 استفاده ساختاري معادلاتو آماري تحليل مانندريآما
.نمود
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