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 نگاهي به سيستم هوش تجاري در صنعت بيمه

2محمد رحيم اسفيداني،*1طاهره آبداري

 دانشكده مديريت دانشگاه تهراندانشكده الكترونيك دانشگاه شيراز

 01/03/1392: تاريخ دريافت مقاله

 19/04/1392:تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
و به نياز به امكان پيش مسئلهينادنياي امروز، دنياي تغييرات سريع است ميوموقع مسائل كسببيني . سازد كار را بيش از پيش آشكار

م پيش ميؤبيني در صورتي و بررسي تغييرات قبلي بتوان باشد كه دانش كافي نسبت به وضعيت فعلي ثر وجود داشته باشد تا با شناخت روندها
مي هوش تجاري در اين زمينه كمك قابل توجهي به سازمان. ريزي نمود براي آينده برنامه و يكپارچه هوش تجاري با جمع. كند ها ها سازي داده آوري

به هايامكان دريافت گزارش و مخاص تا از اين طريق مديران بتوانند تصميمات استراتژيك را در زمان مناسب،سازديموقعي را براي مديران فراهم
شد هاي سازمان گذاري بدين ترتيب سياست. اتخاذ نمايند .ها با ديد بهتري نسبت به آينده انجام خواهد

، بيمه، ريسك، انبار داده3هوش تجاري:هاي كليديواژه

123 مقدمه-1

و شناخت پويايي محيط تفكر راهبردي بر توان ديدن آينده
و حضور اثربخش سازمان يا واحد مورد نظر براي كسب 

در اين راستا مديران. موفقيت مستمر در طي زمان دلالت دارد
و به شيوه هيچ ابزاري كوتاهي نمي يريكارگبهاز  هاي كنند

و  مي هايفناوريجديد از اين ابزارها تا روز بهره جويند
و يادگيرندگي هدايت نمايند .سازمان را به سوي ارزش آفريني

مي همان از كارو كسبدانيد، هوشمندي طور كه به يكي
و در سازمانيمفاهيم اساسي مديريت تبد هاي پيشرول شده

 افزايش هوشمندي كسب. با فرهنگ سازماني عجين شده است

نويسنده، شيرازفناوري اطلاعات دانشگاه ارشد كارشناسي دانشجوي-*1
تهران، نارمك،:، نشانيT.abdari@gmail.com: الكترونيكيپست پاسخگو،

پ  10خيابان سمنگان، خيابان شهيد رحيمي
 دانشـگاه تهـران، دانشـكده مـديريت اسـتاديار دكتري مديريت بازرگـاني،-2

 esfidani@yahoo.com: الكترونيكيپست
3 - Business Intelligence 

او آگاه كارو كسبطلاعات محيط كار، سازمان را نسبت به
و به و تحليل صحيح و موقع دادهنموده، امكان تجزيه ها

هاي هوش سازماني، شانس سيستم.آورداطلاعات را فراهم مي
و بزرگي را براي مديريت اثر بخش صنعت بيمه فراهم مي كنند

و زياد كاربران، طراحان  و در عين حال نيازمند كار سخت
و فرهنگ سازماني قوي دقيق، سيستمي تحليلگران اطلاعات

.است
سازي سيستم پياده برايهدف تحقيق حاضر ارائه طرحي

ي در ساز تصميممبتني بر هوش تجاري جهت كمك به 
در حوزه مي هاي شركتهاي مختلف در صورت. باشد بيمه
مديران،هايي مبتني بر هوش تجاريسيستم سازي پياده
و روند موجود توانند با ديد كام مي ل نسبت به وضعيت فعلي

و يكسونگري در فرايندها تصميم و از اشتباهات گيري كرده
.بكاهند
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 پيشينه تحقيق-2
گر در سراسر دنيا هاي بيمه امروزه با افزايش فعاليت شركت

هاي اطلاعاتي هاي ذخيره شده در بانك حجم بالايي از داده
و هماهنگي  موجود است كه به علت عدم وجود يكپارچگي

در شرايط فعلي عدم دسترسي. قابل استفاده نيستند عملاًلازم 
نحبه اطلاعات به وه استفاده از عنوان مشكل مطرح نيست بلكه

و تبديل آنها به  مي دانش مسئلهاطلاعات در ادامه.باشد اصلي
ها به به يك نمونه از مواردي كه موجب احساس نياز شركت

.كنيم وجود چنين سيستمي منجر شده، اشاره مي
كاهش قيمت در كنار ريسك بالا به علت تشديد رقابت در

در اين صنعت هاي بيمه آلمان موجب ضرر دهي بالايي شركت
در واكنش به اين شرايط با ايجاد1منهيمرشركت. شد

به هايي بر پايه هوش تجاري مبناي مناسب سيستم تري نسبت
اين شركت همانند ساير. رقبا براي خود ايجاد كرده است

و شركت از نظر بالايي داراي تنوع،خدماتي مؤسساتها
از 2OLTPهاي سيستم به هايي دادهبا ذخاير زيادي است كه

و تحليل نيستند  كارو كسباستراتژي. سادگي قابل تجزيه
و نوآوري در بازار استوار پايه انعطافبر منهيمرشركت پذيري
و هايي براي رتبه با توجه به نياز شركت به سيستم. است بندي

و سود گزارش آوري مشتريان، گيري آماري جهت تعيين ريسك
رويكرد شركت مذكور ايجاد يك پايگاه داده گسترده گروهي 

مي كارو كسباست كه همه اطلاعات خطوط  . كند را يكپارچه
بهدست اين هدف براي شركت مذكور سه گام عمده يابي
مي. داشت بايست يك مدل داده گسترده گروهي نخست

يكنواخت براي انتقال اطلاعات ايجاد شود، در گام بعدي 
و سازماندهي نموده هاي مرتبط با تصميم داده گيري را انتخاب

و اتخاذ تصميمات بر  و در پايان مدلي براي دريافت گزارشات
.]1[ستم ارائه گرددپايه اين سي

در سطح استراتژيك، هدف شركت كاهش پيچيدگي
طور كلي بود كه با استفاده از كارت امتيازي متوازن مديريت به

و حمايت از تصميم استراتژيك از طريق  براي تدوين استراتژي
و يك سيستم اطلاعات  يك سيستم اطلاعات حسابداري

مديريت استراتژيك در سطح شركت.]1[فروش محقق گشت
 بزرگ مانند كارو كسبهاي شود، اما بر روي پتانسيل اعمال مي

1- Mannheimer 
2 -Online Transaction Processing 

CRM3،ECRM4و طراحي مجدد فرايند داخلي تمركز دارد.
بيني شرايط، احتمالات را با ارائه مديريت از طريق پيش

در هشدار بررسي الوقوعيبقرخطرات مورد هاي زود هنگام
هم مي و در چنينكند ريسك روزانه را از طريق مدل ارزش

مي معرض خطر ميهم. كند فعال تواند شرايطي را براي چنين
جلوگيري از ضرر، از طريق بررسي تعرفه، عنوان مثالبهرشد، 

و تحليل احتمال ادعاي خسارتياو كاهش نسبت زيان  تجزيه
مديريت تحول با ايجاد شرايط براي سلامت.ايجاد نمايد

و نشاط كل شركت از  كاركنان در دراز مدت در ارتباط است
از. گردد طريق يادگيري سازماني را موجب مي همه اين موارد

در شركت تجاري سيستم مبتني بر معماري هوش سازي پياده
و البته نتايج مالي خوبي  متوجه 2001در سال را محقق شده

.نموده استشركت 

 هوش تجاري-3
شامل فرآيندها، ابزار هوشمندي تجاري يك چارچوب كاري

مختلف است كه براي حركت از داده به اطلاعات هايفناوريو 
و موجب ايجاد ارزش  و از اطلاعات به دانش طراحي شده

.شود افزوده براي سازمان مي
توانندميدست آمده، مديران سازمان با استفاده از دانش به

و با طرح برنامه هاي عملي براي تصميمات بهتري اتخاذ نمايند
به سازمان، فعاليت .صورت مؤثرتري انجام دهندهاي تجاري را

طور كه گفته شد هوشمندي تجاري تنها يك ابزار نيست همان
و در راستاي شناسايي، جمع آوري، پردازش بلكه معماري است

از انجامها، فرآيندهاي مختلفي گيري از دادهو نتيجه و شده
ارزش واقعي هوشمندي.كند ابزارهاي متفاوتي استفاده مي

تجاري زماني خواهد بود كه بتوان با تصميمات اتخاذ شده 
براساس نتايج حاصل از هوشمندي تجاري به سادگي 

و قوا جديد كارو كسبعد فرآيندهاي سازماني را مديريت كرده
اين امر از طريق سامانه مديريت فرآيندهاي. را اعمال نمود

.تجاري به سهولت امكان پذير خواهد بود
. باشد يك سيستم هوش تجاري داراي چندين سطح مي

هاي تواند بستر است كه ميDS(5(منبع داده اولين سطح
.شودمي گفته دادهشيآنبه اغلبكه باشد متفاوتي داشته

3 -Customer Relationship Management 
4- Electronic Customer Relationship Management 
5- Data Source 
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ازاي مجموعهبه داده انبار.باشد مي1داده انبار بعدي سطح
 سازمان اطلاعاتي مختلف منابعازكه شودمي گفتهها داده
 انباريك واقعدر.شودمي ذخيرهو بندي دسته،آوري جمع
 سازمانيك گذشتهو حال هاي داده كليه اصلي مخزن داده
و گيري گزارش عمليات انجام جهت هميشه برايكه،است
 حاوي داده انبارهاي.باشدمي مديران دسترسدر آناليز
 عملياتي هاي سيستماز زمان مروربهكه هستند هايي داده

.]2[شوندمي استخراج
به از انبار بخشي و منظور گزارشداده كه و آناليز گيري

تحليل يك قسمت، واحد، دپارتمان يا عمليات در شركت مانند 
و دستمزد يا خسارت طراحي شده است را  بازار فروش، حقوق

كه مطابق مفهوم انبار داده، اين. نامند مي2داده تمام مطلب
بازار منجر به ايجاد مفهوم مديران آناليز واحدي را نياز ندارند،

يك انبار داده است بازارداده، صورت ويژه،به.ه استگرديد داده
.شودكه براي يك واحد ويژه در يك سازمان ساخته مي

4حقيقتو3بعداجزاي اصلي يك انباره داده جداول

ها سازي داده هايي از لحاظ خلاصهيبند طبقه بعد. هستند
براساس توان موضوعات مورد نظر را از آن ديدگاه است كه مي

عنوان مثال سود تجميعبه.هاي موجود مشاهده نمود داده
و در بعد) هفته، ماه، فصل، سال(تواند از بعد زماني شده مي

و در بعد محصول) فروشگاه، شهر، استان منطقه، كشور(ناحيه
)3، محصول شماره2، محصول شماره1محصول شماره(

.نمايش داده شود
كحقيقت، جدول هاي عدديه شامل دادهجدولي است

و نيز شامل كليد هاي خلاصه شده در مقاطع زماني مختلف
در واقع بيانگر حقيقتجداول.باشدمي بعدخارجي جداول 

5چند بعدييها مدلروابط چند به چند بين ابعاد در 

هاي براي نشان دادن مقياس حقيقتاز عبارت.]3[باشند مي
.شود مورد نظر در هر بعد استفاده مي

 اهداف هوش تجاري-4
و توانايي تبديل داده كاملاًصنعت بيمه هاي خام به قابليت

و محيط) اطلاعات(به دانش  در مورد مشتريان، بازار، رقبا

 
1- Data Ware House 
2- Data Mart 
3- Dimension 
4- Fact 
5- Dimensional 

پردازش فناوريها، در طول سال. كار وابسته استو كسب
و ابزارهاي العاده فوق طوربهها، داده اي پيشرفت كرده است

و داده كاوي، كه سنگOLAP6 ها، مختلف مانند انبار داده
بهثرؤم(BI) تجاريبناي محيط هوش اي طور گستردههستند

و در سراسر صنايع به با اين. اند كار گرفته شدهپذيرفته شده
آهسته براي اتخاذ اين ابزار عمل نسبتاًهاي بيمه حال، شركت

نمايند، كه علت آن در درجه اول عدم رقابت ناشي از وجود مي
و مقررات محافظت كننده است اما در حال حاضر،. قوانين

و كاهش همان و آزادسازي طور كه ما به سوي جهاني شدن
ها ديگر توانايي جلب رضايت از كنيم، شركت مرزها حركت مي
و همگرايي بيمه با ساير طريق شبكه، مق ررات زدايي، تثبيت

خدمات مالي را ندارند زيرا ساختار اساسي اين صنعت به 
.سرعت در حال تغيير است

مي هوش تجاري بر مبناي يك هدف ساده پياده : شود سازي
در بهبود كارايي با ايجاد بستر مناسب براي تصميم سازي

د. سازمان هاي سازماني ادهوقتي كه ديدگاه مديران نسبت به
و جامع است، مي توان به تصميمات اتخاذ شده اطمينان كامل

و مطمئن بود كه اين تصميمات سازمان را در شرايط  داشت
هم رقابتي حفظ مي و چنين اهداف تعريف شده به دست نمايد

.خواهند آمد
مي طور همان از تعداد زياديشركت بيمه با دانيد كه

اخير از صنعتي توليديهاو در سال مواجه است گذاران بيمه
 هايشركت.]4[محور به خدمتي مشتري محور تبديل شده است

مي هاي مختلف بيمهدر رشته معمولاًبيمه كنند كه اي فعاليت
به علاوه،. هر يك از آنها داراي چندين محصول مختلف است

غالباً محدوده جغرافيايي فعاليت سازمان نيز بسيار گسترده 
هاي بيمه، براي تعامل اثربخش با مشتريان، شركت.است

و كاهش ضرر طراحي محصولات مناسب، افزايش سود دهي
ناشي از خسارات وارده، نياز مبرمي به استفاده از فناوري در 

و طبقه، استراتژي مديريت روابط مشتري بندي شناسايي
.مشتريان خود دارند

ترين مشتريان سازي سيستم، شناسايي سودآور اهداف پياده
و  براي معاملات آينده، شناسايي مشتريان وفادار، درك نيازها
و تعامل با مشتريان به جهت اطمينان  الگوهاي خريد مشتريان

.باشد بخشي از برآورد تمامي نيازهاي آنان مي

6- Online Analytical Processing 
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باكه هستند هايي تكنيك عمودي هايتكنيك
 خاص هاي تكنيك برخيو افقي هاي تكنيك

.دارند كارايي سازمان تجاري فرايندز
در بيشتري دقت نيازمند افقي هايتكنيك

 اجزايبا بتوانندكه طوريبه هستندگسترش
 اين سازي پياده.باشند رابطهدر مختلف1هاي

در مهم هاي چالشاز يكي مناسباستانداردهاي
.استتجاري

دو اين سازمان، براي تجاري هوشمعماري
از سبديرا تجاري هوشو كرد جداهمديگر
در توانميرا عمودي ابزارهركه دانستافقي
 سازمان،يك براي ثابت افقي معماري يكايجاد
.كندمي ضمانترا آينده دري

 بيمه صنعتدر تجاريهوش

2بيمهحقو خسارتادعاهاي

 ادعاهاي جزئيات تحليل امكان تجاريهوش
در طول زمان را براساس محصول، بيمه

و ساير مشخصات فراهم مي .كنندع ادعا

1- Platform 
2- Claims and Premium Analysis 
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و بازارداده):1(شكل  انبارداده

 هوش تجاري در

 افراد سازمان،يك براي تجاريهوش
از بايد افراد اين.شوندمي درگيرمختلف
 مختلف مراحلدر مختلف هايفناوري
و اطلاعات تحليلو تجزيهو سازي

 منظور، اين براي.كنند استفادهآمده،
.اند شده طراحي مختلف هاي شركت

 برايكه هستند كاربردي افزارهاينرم
 اطلاعات توانمي آنهاباو اند شدهتهيه
 ارائه مناسبي صورتبهرا آنهاو دادقرار

 مورد عملياتبه توجهبا تجاريهوش
كه شودمي استفاده مختلفي هايتكنيك
 ابزار است ذكربه لازم.پرداختخواهيم

.هستندها تكنيك ايني
اي گونهبه گيرندمي قرار مختلفيسطوح

 بالاتر سطوح هاي تكنيكو ابزارها،
 برخيو افقي صورتبهها تكنيك از
.دگيرنمي قرار استفاده مورد تجاريش
وها بخش اكثردركه هستند هاييك

 مانند گيرندمي قرار استفادهمورد
 هاي سيستم كاوي، داده هوشمند،

تكني ...و خبره
برخياز استفاده

ا خاصي حوزه در
تكنرو اين از
گسو سازي پياده

هبستردر مختلف
است براساس اجزا
تج هوشبا رابطه
مدر توانيم
همدازرا بخش
اف ابزارهاي جنس

ايجا.داد قرار آن
تجاري هوش رشد

ه كاربردهاي-6

ادع تحليل-6-1

ه هاي سيستم
حقو خسارت

نوع سياست بيمه،

تابس-40 شماره-پانزدهم سال

هاابزاروها تكنيك-5

ه سيستم ايجاد جهت
مخ هاي بخشدر مختلفي

فنو كاربردي افزارهاينرم
ذخيره،آوري جمع شامل
آمده دستبه نتايج ارائه

توسط مختلفي ابزارهاي
نر،تجاري هوش ابزارهاي

تآندر موجود فرآيندهاي
قر تحليلو تجزيه مورد را

.كرد
هو مختلف مراحل در
تكنياز مرحلههردر نظر
خوا آنها بيانبه ادامه در

مبنايبر نيز شده طراحي
سدرها تكنيكو ابزارها

خود،تر يينپا سطوح كه
برخي.شودمي محسوب

هوشدر عمودي صورتبه
تكنيك افقي هاي تكنيك
م تجاري هوش اجزاي

OLAP،هاي پردازش
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1تحليل مشتريان-6-2

و هاي هوش تجاري نيازمندي سيستم هاي مشتريان
مي الگوهاي استفاده از محصولات را ريزي نمايند، برنامه تحليل

و بازاريابي را با توجه به مشخصات مشتريان توسعه مي دهند
و كار مورد نظر ريسك پذيري را در مورد مشتريان در كسب

بهو در نهايت سرويس دادهمورد بررسي قرار  هاي ارائه شده
.دهند مشتريان را بهبود مي

2تحليل ريسك-6-3

ب سيستم و پر ريسكخشهاي هوش تجاري هاي پرخطر
و فرصت بازار را شناسايي مي هاي هاي موجود در بخش كنند

هم خاص از بازار را تعيين مي هاي مختلف چنين بخشنمايند،
توانند به يكديگر مربوط باشند را به يكديگر بازار را كه مي

مي ارتباط مي و سعي تا دهند در نمايند ادعاهاي خسارت پي
.]5[دهندپي را كاهش 

و هر يك از اين كاربردها بدون حضور سيستمي يكپارچه
و هزينه پذير باشد بسيار زمانجامع اگر امكان و بر بر خواهد بود

ب،امكان خطاي انساني و كارهاعتماد مديران را در گيري ارقام
و استفاده از آنها در تصميم  الشعاع تحتهاي كلان گيري آمار

.دهد قرار مي

 طراحي سيستم هوش تجاري-7

و شناسايي محيط-7-1 )مهندسي نيازها(انتخاب هدف

سازي هر برنامه كاربردي كه پياده مسئلهينابا توجه به
تجاري هزينه بالايي دارد، در گام اول بايد با ايجاد هوش

و فوايد پيادهتعادلي بين هزينه سازي، براي آن توجيه ها
مانند(تجاري منافع مشهود هوشهاي برنامه. اقتصادي يافت

و اعتبار(و نامشهود) افزايش حجم فروش مانند افزايش شهرت
ب) سازمان در اين مرحله،. در پي دارند راي هر سازمانبسياري

حل تجاري جهت رفع  و يك راه وضعيت تجاري تعريف شده
.]6[شود مشكل پيشنهاد مي

1- Customer Analysis 
2- Risk Analysis 

تجاري بايد حول هاي كاربردي هوشسازي برنامهپياده

و نه اهداف  يعني عاقلانه نيست. فناورانهاهداف تجاري باشد
جديد، اقدام به ايجاد يك فناوري صرف تجربه كردن يك 

.]7[تجاري نمود برنامه كاربردي هوش
وكار اين مرحله را بايد با تعريف اهداف استراتژيك كسب

تجاري مورد بردي هوشاهداف برنامه كار. سازمان آغاز نمود
بدين. وكار باشدنظر بايد در راستاي اهداف استراتژيك كسب
.منظور بايد به ارزيابي وضعيت تجاري پرداخت

سيستم هوش تجاري سازي پيادهتعيين واضح كليه اهداف
و در صورتي كه انتظارات از سيستم بعد از بسيار مهم است

جهت امكان تضميني،تغييرات شود خوش دستمرحله طراحي 
.استفاده از طراحي انجام شده براي اهداف جديد وجود ندارد

انتخاب هدف ارتباطي مستقيم با شناخت جامع از محيط
دارد تا جايي كه انتخاب بدون شناخت دقيق كارو كسب
كه با وجود صرف وقت شود يستميستواند منجر به ايجاد مي

.كت نداشته باشدو هزينه، كاربردي از نظر مديران شر

 ارزيابي وضعيت تجاري-8

نماينده تجاري سازمان، مسئول تعيين ارزش تجاري برنامه
مي كاربردي هوش و كارشناسان فناوري تجاري مورد نظر باشد

و منافع برنامه  اطلاعات بايد در بررسي مشكلات سازمان
در طي اين فرايند،. تجاري وي را ياري نمايند كاربردي هوش

نماينده تجاري سازمان به همراه كارشناسان فناوري اطلاعات، 
و  آن به شرح زير مؤلفه4به بررسي وضعيت تجاري سازمان

:]7[پردازندمي
وكار، اهداف هاي كسبمحرك:وكارهاي كسبمحرك) الف

و اهداف برنامه كاربردي هوشاستراتژيك كسب تجاري وكار
بايد اطمينان حاصل شود كه اهداف. بايد شناسايي شوند

تجاري، در راستاي اهداف استراتژيك برنامه كاربردي هوش
. وكار باشدكسب

و تحليل در حال حاضر ملاك تصميم ها موقعيتگيري
وMIS(3( سيستم اطلاعاتي مديريت هاي بيشتر گزارش

3- Management Information System 
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هااين گزارش. استESS(1(سيستم پشتيباني مديران اجرايي

مي از داده يماًمستق اين. شوند هاي عملياتي روزانه استخراج
روند اگرچه كمك شاياني به آگاهي مديران از وضعيت فعلي 

مي مثلاًسازمان  به در رابطه با درآمد شركت كند، اما با توجه
نماين كه در هر گزارش  را توانيمعمولاً فاكتورهاي متعددي

در حالي كه هوش. باشد دخيل نمود تحليل موقعيت دشوار مي
تجاري امكان دريافت اطلاعات در رابطه با يك موضوع در ابعاد 

.سازد متفاوت را براي مديران فراهم مي

و مسائل تحليل كسب:وكارائل تحليل كسبمس)ب وكار
يابي به اهداف استراتژيك اطلاعات مورد نياز براي دست

كه ها،در اغلب سازمان. وكار بايد شناسايي شوندكسب مسائلي
و كار مطرح مي شود بيشتر پيرامون نيازهاي در تحليل كسب

و كيفيت پايين منابع داده ااطلاعاتي برآورده نشده در.ستاي
كار كه قرار است با برنامه كاربرديو اين گام بايد مسائل كسب

حل هوش و سپس نيازهاي اطلاعاتي براي حل شوند تجاري
و منابع داده ميهر يك از مسائل و خارجي كه توان اي داخلي

.ها استخراج نمود شناسايي شوند اطلاعات مورد نياز را از آن

و هزينه:فايده/هزينهتحليل)ج و فوايد ساخت ها
. تجاري بايد تخمين زده شوند نگهداري برنامه كاربردي هوش

بيان شود كه برنامه به اختصارفايده بايد/در تحليل هزينه
تجاري چگونه مشكلات سازمان را برطرف كاربردي هوش

و براي سازمان ايجاد فرصت مي نمايد، چه نوع اطلاعاتي كرده
و چگونه به تصميممي را براي سازمان مهيا هاي گيري كند

همبهتر سازمان كمك مي و چنين اطلاعات درخواستي نمايد
.شود بر چه اساسي به افراد ارائه مي

تجاري انتظار به طور كلي، از هر برنامه كاربردي هوش
رود كه حداقل در يكي از موارد افزايش درآمد، افزايش مي

و افزايش افزايش صرفهسود، افزايش رضايت مشتريان،  جويي
هم سهم بازار ايجاد فرصت نمايد مشكلاتي از قبيل چنينو
هاي مواردي كه به خسارت مثلاًكشف به موقع نقاط بحراني 

 
1- Executive Support System 

با شناسايي شرايطي كه موجب.دانمرتفع گردرا انجامد بالا مي

مي پرداخت ،شود هاي خسارت زياد در طول مدت اعتبار بيمه
ار مي و يا توان با ائه نرخ بالاتر بخشي از خسارت را جبران نمود

را،هاي خاص مرتبط ارائه پوششبا حتي ريسك آن مورد بيمه
.محدود كرد

تواند به حل آنها از ديگر مشكلاتي كه اين سيستم مي
دهتوان به از دست دادن مشتريان كمك نمايد مي اشاره سود

دهمشتريان. كرد گذاران، به بيمهاز نگاه يك شركت بيمه سود
و هم چنين وفادار به شركت گفته داراي كمترين خسارت

كم. شود مي ترين خسارت اين مشتريان علاوه بر تحميل
بهتوانند در صورت رضايت از شركت بيم مي يكه عنوان

و به اصطلاح با تبليغات دهان به دهان به  بازارياب عمل كرده
.دنمعرفي خدمات شركت بيمه كمك نماي

از رو، در صورت راه هاي پيش رصتف اندازي اين سيستم
و چند بعد قابل بحث مي باشد كه بسيار به يكديگر مرتبط

و در نگاه اول شناسايي موارد ريسك. نزديك هستند پذير
در جويي قابل ملاحظهها منجر به صرفهمديريت صحيح آن اي

و با ارائه مسئلهينامتعاقب. گردد پرداخت خسارت مي
و در نهايت نرخ هاي مناسب سودآوري شركت افزايش يافته

به درآمد مي نحو قابل ملاحظهزايي .]8[يابد اي افزايش

اقع يك رخداد يا وضعيتوريسك در:ارزيابي ريسك)د
و شرايطي هستند كه ريسك. باشد نامطلوب مي ها، فاكتورها

ميعدم توجه مناسب به آنها اجراي پروژه را  . اندازندبه خطر
:لازم است تا در اين مرحله بررسي شوندزير موارد
 سازيمورد استفاده جهت پياده فناوري.1
 پروژهيبند زمانبودن ينانهب واقع.2
و يكپارچگي داده.3  مختلفيها مؤلفهها
و حمايت.4 آن سازمان و پشتيباني مالي
و ميزان تعهد افراد تيم پروژهمهارت.5  ها، نگرش
 كامل اهداف انجام پروژهوضوح.6



نگاهيبهسيستمهوشتجاريدرصنعتبيمه

 1392تابستان-40 شماره- پانزدهم سال 16

 هاي پروژهتعريف نيازمندي-9

هاي سازمان، لازم است با افراد منظور شناسايي نيازمنديبه
متعددي در سطوح مختلف سازمان از جمله مديران اجرايي، 

و و مديران فناوري اطلاعات و كارشناسان ساير پرسنل فني
از. غيرفني سازمان مصاحبه صورت گيرد شناسايي بعد

هاي مخصوص پروژه در هاي سازمان، بايد نيازمندي نيازمندي
حل توسط راه كارهاي قالب مشكلات سازمان كه قابل

هاي پروژه سند نيازمندي. تجاري هستند، تعريف شوند هوش
ميبه شود كه شامل شرح عنوان خروجي اين مرحله تهيه

، منابعايهاي دادههاي عملياتي، نيازمنديدقيق نيازمندي
و دسترسي دادهيساز پاكاي پروژه، داده ها، كارايي، امنيت
.باشد مي

در هايطور معمول گزارشبه مد نظر از اين سيستم كه
ازييهاگزارش؛اي كاربرد دارد شامل هاي بيمه شركت
و نامه بيمه غيره هاي صادر شده، ادعاهاي خسارت، تخفيفات
هاي در سيستمهاگزارش اگر چه امكان ارائه اين. باشد مي

MIS وESS هاي موجود در پايگاه دادهو با استفاده از داده
كه موضوع مورد هايياما در صورت نياز به گزارش. فراهم است

ها با توجه به ساختار داده،نظر را از چند جنبه بررسي نمايند
كم،اي در پايگاه داده رابطه و در سرعت دريافت گزارش بسيار

از طرف ديگر با توجه به پراكندگي. باشدميي ناممكن موارد
و پايگاه داده هر كدام سيستم دريافت گزارش به اين سبك،ها

به. رسد منطقي به نظر نمي منظور ارائه اين انبار داده كه
ها،و با توجه به ابعاد مورد نظر مانند تاريخ، پوششهاگزارش

و طراحي شده باشد اين مشكلات را مرتفع غيره نحوه پرداخت
.سازد مي

هاي كيفيت داده نيز بايد در سه بخش كيفيت نيازمندي
اداده و ها دادهيساز پاكلويتوهاي موجود، كيفيت مورد انتظار

.]7[مورد بررسي قرار گيرد

 ارزيابي زير ساخت- 10

ازمورد نياز زير ساخت :]7[دو مؤلفه دارد كه عبارتند
 زيرساخت تكنيكي) الف

افزار، سيستم مديريت افزار، ميانافزار، نرمسخت شاملكه

هاي فراداده هاي شبكه، مخزن داده، سيستم عامل، مؤلفهپايگاه
.شودمي…و

 زيرساخت غيرتكنيكي)ب

يگذار نامكه شامل استانداردهاي فراداده، استانداردهاي
وهاي تست، ها، رويهداده، متدولوژي  فرايندهاي كنترل تغيير

.شودميغيره
و منظور داشتن بهترين كارايي در ارائه انواع گزارشبه ها
افزاري قدرتمند بسيار زيرساخت سختيك ها، داشتنتحليل

افزاري، در اغلب براي كاهش مشكلات سخت. مهم است
سازي هر برنامه كاربردي بايد بررسي ها به هنگام پيادهسازمان
ب ور روي وضعيت كنوني اين زير ساختدقيقي ها انجام شده

.با توجه به نياز جديد كمبودها مرتفع گردند

 سازي دادهمدل-11

 تحليل داده-1- 11

ميدر اين مرحله، تحليل داده متمركز بر كسب  شودوكار انجام
و تصحيح اختلافات موجود در داده هاي كه تمركز آن بر فهم

سازي يا طراحي سيستم از متد پياده، صرف نظر كارو كسب
و لذا تحليل داده يك فعاليت متمركز بر كسب. است وكار است

. نه متمركز بر سيستم
هاي صحيح، يكپارچه تجاري، ارائه داده از اهداف مهم هوش

ميدادهيساز پاكو سازگار است كه با فرايند  . شود ها حاصل
چون يكپارچگي ها، موارديمعيارهاي مهم در انتخاب داده

و فرمت  داده، دقت داده، صحت داده، قابليت اطمينان داده
.]9[باشدمي داده

كليه موارد مربوط به انتقال داده نظير يكي بودن نوع داده،
و استفاده هاي رشته مساوي بودن طول داده و منطق توليد اي

و يكسان باشند از داده .ها بايد هماهنگ
شده در اين مرحله شامل موارد هاي انجام نتيجه فعاليت

:باشدمي زير
 مدل داده منطقي نرمال شده�



ستم
سي

يبه
گاه

ن
يمه

تب
صنع

يدر
تجار

وش
ه

 17 1392تابستان-40 شماره- پانزدهم سال

و ابعاد مورد انتظارهاگزارش):1(جدول

 نحوه پرداخت نوع خسارت نوع خودرو كانال فروش تاريخ نوع بيمه نامههاپوشش

××××××× صدور بيمه نامه
×××× ادعاي خسارت
××× تخفيفات

 مدل داده منطقي توسعه يافته سازمان�
 وكارمتاداده كسب�
هادادهيساز پاكمشخصات�

 تحليل مخزن داده-2- 11

توانيم با توجه به نيازهاي استخراج شده در مراحل قبل مي
ابعاد مورد نظر. هاي مخزن داده بپردازيم به تحليل نيازمندي

مرحله نيازسنجي پروژه تعيين شدند در مخزن داده به كه در 
به هايگزارشو عنوان جدول بعد عنوان جداول اصلي مدنظر

مي حقايق .گردند تعيين
به هاي بيمه هاي كلي شركت نيازمندي طور معمول شامل گر

به.]10[باشندمي)1(موارد اشاره شده در جدول  با توجه
به قبل، سطرهاي تعاريف ارائه شده در بخش  عنوان جدولها

و ستون به حقايق ميها در علامت. گردند عنوان بعد تعيين ها
هر سطر نشان دهنده ابعادي است كه در هر گزارش به آنها 

در صورت،با توجه به تنوع موجود در گزارشات. نياز است
توانيم آن را به چند بخش مجزا تشكيل يك انبار داده، مي

.اده تقسيم نماييمتحت عنوان بازارد

 طراحي مخزن داده-3- 11

تجاري، هاي هدف سيستم هوشداده مخزنفلسفه طراحي
ميداده بسيار متفاوت از پايگاه از. باشدهاي عملياتي هدف

اي هاي عملياتي، طراحي ساختارهاي دادهداده طراحي پايگاه
هاي هاي مشابه در مكاننرمال جهت جلوگيري از ذخيره داده

و افزايش ناهمخواني ها هاي ناشي از افزونگي دادهمتفاوت
هاي عملياتي، بيشتر نحوه داده در واقع، در پايگاه. باشد مي

ميها اهميت دارد كه با فرايند نرمالورود داده  شود،سازي كنترل
تجاري، نحوه استفاده هاي هدف سيستم هوشدادهاما در انبار

، مركز توجه)گيريو گزارش1هاوجوپرساجراي(ها از داده
. قرار دارد

و عدم افزونگي داده  سازي،ها در نتيجه نرمالهرچند، سازگاري
هايي بسيار داده گيري از چنين پايگاه بسيار مفيد است، اما گزارش

و  و نياز به اجراي دستورات متعددي رويبر زمانسخت است
 هاي هدفداده بدين جهت، پايگاه. تركيبي از جداول دارد

ميهاي چند بعدي پيادهتجاري، براساس طراحي هوش .شوندسازي
هاي عملياتي، با داده ها بر خلاف پايگاهداده در واقع، اين پايگاه

ميهدف بازيابي آسان داده و نه با هدف ها طراحي شوند
و نگهداري مؤثر داده و حذف يا كاهش افزونگي آنهاذخيره . ها

متكنيك داده هدف تعددي براي طراحي پايگاههاي
از هوش و  تجاري وجود دارند كه اغلب غيرنرمال هستند
مي هايروش و تلخيص استفاده دو تكنيك. كنند تجميع

و شماي دانه3ايرايج، شماي ستاره2طراحي چند بعدي
.شوندهستند كه در ادامه توضيح داده مي4برفي

ايشماي ستاره) الف

ها، در ارتباط با جدول حقايق نمايش داده تكنيك، در اين
ها قبلاً براساس ابعاد داده در جدول حقايق،. شوندداده مي

اي معادل يك بعد در شماي ستاره. اندمشخصي خلاصه شده
5شيءيك موجوديت در مدل داده منطقي است؛ در واقع يك 

مياست كه در مورد آن داده جمع كه طور همان. گرددآوري
پيداست، در اين شما، يك شئ در مركز قرار دارد)2(در شكل

 
1- Query 
2- Multi Dimensional 
3- Star Schema 
4- Snow flack Schema 
5- Object 
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شكل ستاره1حقيقتكه جدول و به اي، به جداول نام دارد

.ابعاد متصل است

اي:)2(شكل  شماي ستاره

 شماي دانه برفي)ب

اي است كه در آن دانه برفي، نوعي شماي ستاره شماي
با. هستندنقاط ستاره به نقاط بيشتري متصل  در اين شما،

سازي سطوح سلسله مراتبي جدول ابعاد، تعداد جداول نرمال
.))3(شكل( يابدابعاد افزايش مي

 شماي دانه برفي):3(شكل

گيري نياز اي از آن جهت كه در هنگام گزارش شماي ستاره
تر بوده به ايجاد كمترين رابطه بين جداول موجود دارد، بهينه

 
1- Fact 

مي تري در گزارش مناسبو از سرعت لذا. باشد گيري برخوردار

بهتر است در طراحي مخزن داده تا جايي كه امكان دارد 
.تر نماييم شماي ستاره نزديك ساختار را به

 گيرينتيجه-12

وهاسازماندر دانشاز استفادهو بودن گرا دانش امروزه
 هاي سازمان استراتژيك اهدافاز سازماني خردو آگاهي
به.]11[باشدمي مدار فرصت هوش تجاري با تبديل داده

و سپس دانش پيمودن اين مسير را براي مديران،اطلاعات
با توجه به تعدادگرهاي بيمهدر شركت. سازدهموارتر مي
و متعاقب آن حجم روزافزون دادهبالاي بيمه هاي گذاران

كه سازي پيادهذخيره شده در پايگاه داده لزوم  سيستمي
ها را فراهم سازد، امكان استفاده از دانش موجود در اين داده

هاي اطلاعاتي اگرچه سيستم. گردد بيش از پيش احساس مي
و آماري قادر هستند گزارش ESSو MISهمانند  هاي تحليلي

بيشترهابراي سازمان فراهم كنند، اما از طرفي اين گزارش
و مديران ارشد براي مديران مياني   معمولاًمناسب هستند

و از طرف مند نمي بهرههامستقيم از اين گزارش طوربه شوند
توانند همه ابعاد مورد نظر نميهاديگر هيچ يك از اين گزارش

سازي، با توجه به قابليت يكپارچه. را در يك جا جمع كنند
و ارتقا مداوم دانش، در صورت گزارش گيري چند بعدي
و سيستم هوش تجاري امكان كنترل روال سازي پياده ها

مي هنگامبهتشخيص  و در ضمن نقاط بحراني فراهم گردد
شد مزيت رقابتي  بيمه چنينهم. براي سازمان ايجاد خواهد

به مركزي در صورت به گر عنوان يك نهاد نظارتكارگيري آن،
ميو سياست شر گذار هايكتتواند با دقت بالاتري به كنترل

و سياست بر هاي مناسب زيرمجموعه خود بپردازد و مبتني تر

و دانش اتخاذ نمايد .آگاهي
و مراحل در اين مقا له به معرفي اجزاي اصلي، كاربردها

چنين سعيهم. هوش تجاري پرداخته شده است سازي پياده
و بيمه مركزي ايران را به وجود هاي بيمه شده است، شركت گر

ج بدي مبني بر راهنياز و آگاه فناوريكارگيري اينهاندازي
هاي مبتني بر هوش با توجه به دانشي كه سيستم. نمايد
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تجاري در اختيار مديران قرار خواهند داد تعيين اهداف

بهو بلند مدت در سازمان با ديد روشنيكاستراتژ تري نسبت
و مبتني بر حقايق موجود در داده ها خواهد گذشته انجام شده

. بود
بهمي فناوريهاي اين با وجود قابليت كارگيري توان با

و كاربردهاي مختلف هوش تجاري به عنوان مثال شناسايي
و تحليل بند طبقه ي مشتريان، جذب مشتري، تعيين حق بيمه

.كمك شاياني نمود سازمانو سودآوري ريسك به رشد
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