
1392 تابستان-40 شماره- پانزدهم سال 30

 مستمر ارزيابي چارچوب ارائهو تأمين زنجيره عملكرد گيري اندازه هايمدلبر مروري
2ابويي محمدحسين،*1بافقي فتوحي زكيه

 يزددانشگاه

 11/03/1392: تاريخ دريافت مقاله
 29/04/1392: تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
آن سودآوري ويژههبو اهدافبه يابيدستو سازمانيك موفقيترد كليدي نقش تأمين زنجيره مناسب عملكرد كنوني، رقابتي شرايط در
 داشته معطوف خودبهرا محققينو مديراناز كثيري جمع توجه،تأمينرهيزنج عملكرد سنجشو مديريت اخير، ساليانطي بنابراين.دارد
وهاروشنيتر معروف هايويژگيو معرفي عملكرد زيابيار مختلفيهاروش،تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي راستايدر مطالعه ايندر.است

.است گرديده ارائه تأمين زنجيره مستمر ارزيابي جهت چارچوبيك چنينهم.است شده گردآوري زمينه ايندر شده انجام مطالعات

.مستمر ارزيابي ارزيابي، هايمدل عملكرد، گيري اندازه،تأمين زنجيره:كليدي هايواژه

12 قدمهم-1

 علاوه توليديو اقتصادي هايهبنگا موجود، رقابتي بازار در
و مديريتبهرا خود داخلي، منافعو سازمانبه پرداختن بر

 نيازمند نيز سازماناز خارج مرتبط اركانو منافعبر نظارت
 مزاياييا مزيتبه يابيدست واقعدر امر اين علت.انديافته

نبنابراي.]1[است بازاراز بيشتري سهم كسب هدفبا رقابتي
ايشبكه كارو كسبهيپابر كار،و كسببه نگاه امروزه
 تأمين زنجيره رويكردهاي نگرشي، چنينبا].2[است استوار

].3[نهاد وجود عرصهبهپاآن مديريتو
ازكه است سازمان چنديادو شامل تأمين زنجيره يك

و مالي مواد، هايجريان توسطو بوده جداهماز قانوني نظر
 تأمين زنجيره مديريت].4[هستند مرتبطهمبه اطلاعات
 تأمين زنجيره هايفعاليت سازييكپارچهبركه استيفرآيند

در روابط بهبود طريقاز آنهابا مرتبط اطلاعاتي هايجريانو
 مداوم،و اتكا قابل رقابتي مزيتبه يابيدست براي زنجيره،
.]4،3،5[دارد تأكيد

 عملكرد ارزيابيتجه مختلفي هايمدل اخير ساليان طي
.]6[است داشته معطوف خودبهرا قينقمح توجهو معرفي

،مختلف هايروش ويژگي بيانباتا دارد سعيهمقال اين

نويسنده، يزددانشگاه صنايع مهندسي ارشد كارشناسي دانشجوي-*1
بافق،:، نشانيz.fotouhi@yahoo.com: الكترونيكيپاسخگو، پست

 13، پلاك6بافقي، فرعي خيابان شيخ محمد تقي 
: الكترونيكيپستدانشكده مهندسي صنايع دانشگاه يزد، استاديار-2

mhabooie@yazduni.ac.ir 

 براي عملكرد ارزيابي مدل بهترين انتخاب جهت راهنمايي
.باشد تأمين زنجيره
 تأمين زنجيره عملكرد يريگهانداز اهميت ابتدا مقاله اين در
 كردعمل ارزيابي هايروشنيترمهم ادامهدر.شودمي بيان

 ماتريسيك قالبدر مختلفيهامدل ويژگي سپسو تشريح
 شده انجام مطالعاتنيترمهم ادامهدر.گرددمي مشخص
.شودمي آورده بنديجمعو بحث پاياندرو معرفي

 تأمين زنجيره عملكرد گيرياندازه-2
 بخشياثر كميت تعيين فرآيند عنوانبه عملكرد گيرياندازه

از آگاهي منظوربه سازمانهر.شودمي تعريف عمل وريبهرهو
 عملكرد بهبود جهتدرهافعاليت كيفيتو مطلوبيت ميزان
 وجود فقدان ديگر سوياز.دارد ارزيابي نظامبه مبرم نياز خود،
با ارتباط برقراري عدم معنايبه،سيستميكدر ارزيابي نظام

 چنينهم.گرددمييتلق سازماناز بيرونو درون محيط
 ايجادو گذشته رفتار ارزيابي طريقاز عملكرد گيرياندازه

 اثرگذار آيندهيهايريگتصميمبر،3الگوبرداري براي فرصت
.]8،7[است

 زنجيره عملكرد بهبود برايكه انددريافته مديران امروزه
و هستند عملكرد گيرياندازه سيستميك ايجاد نيازمند تأمين
 اركاننيترمهماز يكي عنوانبه عملكرد گيرياندازهدر توانايي
 محسوب تأمين زنجيره مختلف سطوحدر توسعهو بهبود

 نيز تأمين زنجيره مديريت بهبود بنابراين].2،9،10[ شوديم

3- Benchmarking 
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در عملكرد ارزيابي ظامنبه مديريتي رهيافتو نظامهر چونهم
 مشتريان، نيازهاي تحقق ميزان تعيين موفقيت، شناسايي جهت
 پيشكه هاييدانسته كشف ها،فرآيند دركدر سازمانبه كمك

 بهبودهاي تحقق نهايتدرو اندنبوده واقف بدانهاسازمان اين از
].11[ دارد نياز ريزيبرنامه
 مالي مبنايبر عمدتاًرا عملكردهاشركت سنتي، طوربه

 سنتي هايمدلدر.اندكرده پيگيري حسابداري اصول در
و توليد هايهزينه كنترلبر تنها عملكرد ارزيابي سيستم
 تكاملي روند موازاتبه اما].12[است بوده مبتني كارآيي
 زنجيرهوايشبكه رويكردبه منفرد رويكردازهاسازمان
 تحول خوش دست نيز عملكرد سنجشيهانظام تأمين

وايهشبك عملكرد سنجش سويو سمتبهو گرديده
 مثابهبه عملكرد گيرياندازه.اند نهاده گام تأمين زنجيره
 وسيلهبهتا سازدمي فراهم خود براي شركتكه است ابزاري

 كرده پيدا تنزليا يافته بهبود تأمين زنجيرهآنكه بداند آن
].10،13،11[ است

 شركاي بين ائتلاف تأمين زنجيره ملكردع گيرياندازه
در گيريتصميمبهو كنديم تسهيلرا تأمين زنجيره

 طراحي اهدافدر ويژهبه)SCM( تأمين زنجيره مديريت
].14[كندمي كمك استراتژيو كارو كسب مجدد

 عملكرد ارزيابييهامدل-2-1
عيوسي گستره،سنتي هايروشدر كمبودهابه پاسخ در

 عملكرد ارزيابي جهت،مختلفيهامدلوهاچارچوب از
 بسيارياز استفاده اما].10،8[ اندشده داده توسعهو معرفي

 مطالعه مورد تأمين زنجيره سطحدر گسترده طوربههامدل از
.است نگرفته قرار

.شوندمي تشريح عملكرد ارزيابي هايروشاز برخي ادامه در

1(ABC) فعاليتايمبنبر گذاريقيمت-2-1-1

 رويكرد( شده تمام بهايبر مبتني هايفعاليت رويكرد
 هدفبا 1980 دههدر ))ABC( فعاليت مبنايبر يابيهزينه
هاكاستياز برخيبر غلبه برايو سود حاشيهوهاهزينه آناليز

به مالي هاياندازه زدن گرهدر سنتي حسابداري هايروش در
 شكستن شامل روش اين.است شده ايجاد عملياتي عملكرد
در شود،مي هزينه گردانندگانيا فردي وظايفبههافعاليت

يكهر برايرا)هزينهو زمان مثل( نياز مورد منابعكهيحال
.است شركتاز عميق آگاهي مستلزم اينكه زنديم تخمين

 بنديدسته فرآيند منطقاز استفادهباراهافعاليت روش اين

1- Activity-Based Costing 

].13،17[آميزدمي مفاهيم اينباراهاداده حسابو كندمي

2(EFQM))اروپا كيفيت جايزه( سازماني تعالي مدل-2-1-2

 ارزيابي جهت مختلفي هايمدل ميلادي 1990 دهه در
 ترينشده شناختهاز يكي.اندشده داده توسعهو معرفي عملكرد،

 1992 سالدركه است(EFQM) سازماني تعالي مدل آنها
 قابليت يافتگي،ساختار سهولت، سبببهو]15[ شده معرفي
 هايمدل سايربه نسبت بيشتري توفيقباترساده اجرايو درك

 EFQM مدل دلياتع بنيادين مفاهيم.است بوده مواجه كيفيت
 اعتقاد آنهابه برتر هايسازمانكه است هاييايدهو اهداف بيانگر
 صدددركه هاييسازمانايبر اهدافبه رسيدنكه اندداشته
 مدل اين.بود نخواهد آساني كار هستند تعاليبه يافتن دست

هرو داشته محور9آن بنيادين مفاهيمو دارد تعالي سطح سه
].2،16[ باشدمي معيار چندين داراي محور

3(BSC) متوازنيامتياز كارت-2-1-3

 ارتك عملكرد، ارزيابي چارچوبنيتر شده شناخته شايد
 زمينهدر محققين توجه موردكه باشد متوازنيامتياز

 كارت مدل.است بوده نيز تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي
 1992 سالدر نورتنو كاپلان توسطكه متوازن امتيازي

 برقراري براي كمي معيارهايازايمجموعه است، شده ارائه
با تباطاتار اين.كنديم استفاده خارجي نفعانذيبا ارتباط
 انجام نگرآيندهو نگرگذشته معيارهايازايمجموعه كمك

 اطلاعاتي هايسيستمدر استفاده براي مدل اين.رديگيم
 تنظيم استراتژيك اهداف برايكه شوديم توصيهيياجرا
 داخلي هايفرآيند،مالي،مشتريان؛تحليلي محورو شوندمي
 نورتنو كاپلان مدل.كندمي تركيبرا يادگيريو رشدو

بر علاوه.است شده ايجاد بزرگ هايسازمان نياز برآورد براي
 كنديم پيشنهاد مشتريانازايگسترده تحليليك مدل اين،

].9،17[ است نيازمندايبرجسته منابعبهرواينازو

4(SCOR) تأمين زنجيره عمليات مرجع مدل-2-1-4

 عنوانبه(SCOR) تأمين زنجيره عملياتي مرجع مدل
 مرجع مدليك عنوانبه 1996 سالاز گرافرآيند مدل يك
هاشركت مديران اقبال مورد مختلف تأمين هايزنجيره براي

 اولين عنوانبه SCOR].18[است شده واقع محققينو
 زنجيره عملكردو مديريت بهبودو ارزيابي براي كلي چارچوب

2- Balanced Score Card 
3- Excellence model 
4- Supply Chain Operation Reference 



مروريبرمدل
گيريعملكردزنجيرهتأمينوارائهچارچوبارزيابيمستمر

هاياندازه
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 پيكربندي براي تواندميكه است مدلي نخستينو بوده تأمين
 استفاده كارو كسب استراتژي براساس تأمين زنجيره

5دررا تأمين زنجيره هايفرآيند SCOR مدل].17،19[شود
 بنديدسته برگشتو تحويل توليد، يابي،منبع ريزي،برنامه گروه

 ابزارهايو عملكرد گيرياندازه،مدل اين چنينهم.كنديم
 عملكرد.كندمي تعريف فعاليتره برايرا مناسب حمايتي
 اطمينان، قابليت هايويژگي با SCOR مدلدر تأمين زنجيره

كه شودمي سنجيده داراييو هزينه پذيري،انعطاف پاسخگويي،
].20[هستند متعددييهاشاخصريز شامل خود

1(FLR) لجستيك تحقيق چارچوب-2-1-5

نشاهمكارو2چو توسط 1990 سال در FLR مدل
 عملكردحسط بين وابستگي مدل اين.است شده معرفي
و كنديم توصيفرا رقابتي استراتژيو لجستيكيهاسازمان

 اين.است استفاده قابل استراتژيكو سازماني سطوح براي
:شامل مختلف ابعاد نظرازرا لجستيك عملگرهاي،مدل

 نواحيوهابخش غاماد،)ظاهري نظراز( سازيرسمي تمركز،
ميساختار،كنترل يهاشاخص FLR مدلرد.كنددهي
 انجام قابل داخلي الگوبرداري اما است، نشده معرفي عملكرد

.]21[دارد تاكيد نسبيدعملكر ارزيابيبر مدل اين.است

3(SASC) تأمين زنجيره استراتژيك مميزي-2-1-6

 داده توسعه4گيلمور توسط 1999 سال در SASC مدل
 ها،فرآيند نظرازرا تأمين زنجيره مدل، اين.است شده

.كنديم تحليلو تجزيه سازمان سطحدرو اطلاعات فناوري
ششدر لجستيك زنجيره شكستن مدل اين اصلي مبناي
 ناب، توليد فروش، ريزيبرنامه توزيع، مداري، مشتري:جزء

 چنينهمو زنجيره يكپارچه مديريتو كنندهتأمين مشاركت
 هايسازمانو اطلاعات فناوريبه اجزاء اين دادن ارتباط
.]22[ است زنجيره

و كوچك هايشركت/تأمين زنجيره مديريت-2-1-7
(SCM/SME) متوسط
يهاشركت زمينهدر 2007 سالدر SCM/SME مدل
يكاز مدل اين.است شده معرفي متوسطو كوچك

 استراتژي:هايماژول قالبدر مشخصه25با پرسشنامه
 گيرياندازهو فرآيند سازمان،و جستيكل اجزاء توسعهت،شرك

1- Framework for Logistics Research 
2- Chow 
3 Strategic Audit Supply Chain 
4- Gilmour 

 اين هدف.است شده تشكيل اطلاعاتي هايسيستمو عملكرد
در مشتريان سمتبه كالا سريع حركته عمدطوربه مدل

 صادرات،/واردات توزيع، تقاضا، مديرت پيرامونو است زنجيره
ازپس خدمات ها،بازده يابي،منبع توليد، موجودي، ها،جريان
.]23[است افتهي سازمان،رديابي قابليتو فروش

5(SPM) استراتژيك سود مدل-2-1-8

و6استاپلتون توسط 2002 سالدر SPM مدل
 بين موجود تعاملات مدل اين.است شده معرفي همكارانش

 مالي هاينسبتاز استفادهبارا عملياتيو استراتژيك سطوح
 براساسرا استراتژيكو ماليتمديري SPM.دهديم نشان

 مقاديرياوهادارائي بازدهاز استفادهباو هزينه گردانندگان
 سطوح تمامدر مدل اين.دهديم پيشنهاد خالص ارزش بازده

.]24[است استفاده قابل تأمين زنجيره

7 (GSCF) تأمين زنجيره جهاني انجمن چارچوب-2-1-9

 ايالت دانشگاه توسط 1994 سالدر GSCF چارچوب
 استراتژيك، سطحسه مدل اين.است شده ايجاد اوهايو

وهافرآيند بين ارتباطو توصيفرا عملياتيو تاكتيكي
 GSCF چارچوب.دهدمي نشانرا تأمين زنجيره ساختارهاي

 خدمات مديريت مشتري،با ارتباطتيمدير:فرآيند هفت بر
 جريان مديريت سفارش، تحقق تقاضا، مديريت مشتري،

و توسعه،كنندگان تأمينبا ارتباط مديريت توليد،
 اين.است متمركزهابازده مديريتولمحصو سازيتجاري
 طريقازرا تأمين زنجيره مديريتو سازييكپارچه مدل

 لجستيك، خريد، هايحوزهدر تأمين زنجيره هايفرآيند
 قرار نظرمد توليدو توسعهو تحقيق،يمال بازاريابي،و فروش
راهاشركت تماميبا انطباق قابليتو است داده
].25،26[دارد

)ASLOG( انجمن لجستيك فرانسه مميزي-2-1-10

 ASLOG توسط 1997 سال در ASLOG مميزي
در استفاده مورد هايمدل مبنايبر)فرانسه لجستيك انجمن(

)ارزياب( حسابرس مدل ايندر.است شده ايجاد خودرو بخش
 استراتژيك گيريتصميمدر قضاوت بدونو عيني رزيابيا با
وهافرآيندو جريان نظراز سازمان هايكاستي شناسايي به

 ضعف نقاط تحليلباو پرداخته لجستيك هايرويه چنينهم

5- Strategic Profit Model 
6- Stapleton 
7- Global Supply Chain Forum 
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 ابزار ASLOG.كندمي مشخصرا بهبود قابل مناطق،قوتو
 براي،مناسب هايروش اجراي هدفباكه است نويني
 اين.دارد اختصاص متوسطو پايين بلوغ سطوحباهاتشرك
و طراحي ريزي،برنامهوكاستراتژيت،يمدير:نواحي مدل
و خريد ها،ذخيره نقل،و حمل توليد، يابي،منبع ها،پروژه

.كندمي تحليلرا دائم پيشرفت هاياخصشوهابازده فروش،
را خوداركو كسبتا دهديم اجازههاشركتبه مميزي اين
 اين براي.دهند قرار بررسي مورد مرجع، شبكهيك برابر در

 خاصيهاشاخصو كاتالوگ ابزار، ها،روش با ASLOG كار،
.]27،9،28[ شوديم پشتيباني گيرياندازه

 EVALOG جهاني مدل-2-1-11
 گروه بين همكارياز،1999 سالدر EVALOG مدل

 ايجاد ادت الملليبين محدودو(AIAG)1خودرو صنعت كار
 صنعت)همكاران( شركاي عملكردوهافرآيندو است شده

 مدل.است مستمر بهبود دنبالبهو كرده ارزيابيرا خودرو
در ISO/TS كيفيت استانداردهاياز استفادهبا توانديم ادت

در گسترده طوربه مدل اين.باشد كننده كمكثرؤم بهبود
 سالاز قبل آمريكا ايالتدر.گيردمي قرار استفاده مورد اروپا

 ارزيابي براياتشد خواسته مدل دهندگان ارائهاز 1999
 پاسخدر بنابراين.دهند ارائه طرحي لجستيك، هايسيستم

:گرفت نظردرراتيمأموردو AIAG درخواست، اين به
 براي اعتماد قابل سيستميك عناصركه راهنمايك ايجاد

در خودرو صنعتدر اطلاعاتو يكيفيز جريان مديريت
 مشترك زبانيك ايجادو كندمي تعريفرا شمالي آمريكاي

.گيرد قرار استفاده مورد تأمين زنجيره سراسردر توانديم كه
 مواد مديريت عمليات راهنماي طراحي آنها تلاش نتيجه

(MMOG)2لجستيك سيستم ارزيابي براي ابزاريكه بود 
راآن توانيمو باشدمي ISO / TSزيمميبا ترازهم كه

 منظوربه،شركاو خود داخلي عملكرد معيار تعيين براي
 براي مدل اين اگرچه.نمود استفاده،شيوه بهترين شناسايي

 هايبخش ساير براي اما است؛ شده داده توسعه خودرو صنعت
 استفاده قابل نيز شيميايي موادو فلزكاري:مثل مربوطه

 سازماندهي بهبود،و استراتژي:بخش6دردلم اين.است
و فرآيند كنترل مشتري،با تعامل توليد، ريزيبرنامه كار،

 مدل اين بنابراين.است گرفتهشكل كننده تأمينبا تعامل
 مشتريو كننده تأمينبا تعاملات نظرازراتياعملي عملكرد

1- Automobile Industry Action Group 
2- Materials Management Operations Guidelines 

.]29،28[كندمي ارزيابي
دركه،شده معرفيدعملكر ارزيابي هايمدل ويژگي
 مورد تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي جهت مختلف مطالعات
 آمده)1( جدولدر خلاصه طوربه اندگرفته قرار استفاده

 سطح:نظرازراهامدليهايژگيو جدول اين].9[است
 زمينه الگوبرداري، نوع،تأمين زنجيره بلوغ سطح گيري،تصميم

.كندمي مشخص كيفي واملع گرفتن نظردرو كارگيريبه
 مدل عنوانبه SCOR مدل است مشخصكه گونه همان
.است استفاده قابل سطوح تماميدر تأمين زنجيره مرجع

جــدول و ضــعف برخــي از مشــهورترين)2(در نقــاط قــوت
].30،17،13،9،5،2،3،16[هاي ارزيابي عملكرد آمده است مدل

 شده انجام مطالعات-3
در كتابيك هفتهدوهر بيستمرنق پاياني دهه در
 ايندر مقاله 31615 سالدو ظرفو عملكرد سنجش زمينه
].2[ است رسيده چاپبه زمينه

 گروهسهبه توانيمرا زمينه ايندر شده انجام مطالعات
 دههدر.نمود بندي تقسيم كاربرديو مروري مفهومي، كلي

و ارائه مفه حوزهدر مطالعات اكثر 1990  اما بودههامدلومي
و كاربردي مطالعات سمتبه كارها بيشتر اخير دهه در

].31[ است رفته مروري
و)3(در جدول شماره تعـدادي از مطالعـات مـروري

و كاربردي آمده است .مفهومي
]31،39،38،37،30،36،10،35،34،33،24،9،16.[
 ارزيابيبه مربوط تحقيقاتاز تعدادي بخش اين در

 متوازن امتيازي كارت مدلاز اكثراًكهتأمين يرهزنج عملكرد
.شوديم بيان اند نموده استفاده SCOR مدلو

و اسپه به مطالعه پيرامون توسعه چارچوب ارزيابي برور
و چگونگي  عملكرد با استفاده از مدل كارت امتيازي متوازن

يديدگاه كارت امتياز4آنها. پرداختند SCMانطباق آن با 
و فرآيند: شاملمتوازن، و كار، مشتري، مالي، نوآوري كسب

اهداف،: شامل SCMبخش چارچوب4يادگيري را به ترتيب با 
و بهبود مرتبط ساختند ].40[سودهاي مشتري، سودهاي مالي

و شارما نيز جهت اندازه و ارزيابي فعاليـت باگوات هـاي گيري
و كار از روش كارت امتيازي متوازن استفاده نمو مـدل. دندكسب

 آنها در راستاي ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين، توسـعه داده شـده 
و باگوات در مطالعه].19[است اي ديگر يك رويكـرد شارما
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]15[ عملكرد ارزيابي هايمدل هايويژگي ماتريس):1( جدول

ASLOG EVALOG GSCF EFQM SCOR ABC SPM BSC SCM/SME SASC FLR 

گيريتصميمسطح

استراتژيكسطح********

تاكتيكيسطح*********

عملياتيسطح******

جرياننوع

فيزيكيجريان*******

اطلاعاتيجريان*********

ماليجريان****

تأمينزنجيرهبلوغسطح

سازمانينودر***********

سازمانيبرون*******

ايزنجيرهچند**

اجتماعي****

الگوبردارينوع

دروني***********

بيروني***

زمينه

*SME

فروشخرده

صنعت*

خدمات

هابخشهمه*********

كيفيعوامل**

از):2(جدول و ضعف برخي  ارزيابي عملكرديهامدلنقاط قوت

 نقاط ضعف نقاط قوت مدل

BSC 

مي اطلاعات  دهد؛رقابتي را در يك گزارش ارائه
 است؛ زياد سياست تدويندر نفعانذي درگيري

 دارد؛ تمركز سازمان حياتي مسائل روي بر
؛كنديم شناساييرا استراتژيك ابتكاراتو روشنرا استراتژي

.دهديم انجامرا متناوبيو يافته نظام بازخوردهاي

بهبود؛ابزاريكنهاستپايشوكنترلابزاريك
 معيارهاي تعيين چگونگي درباره اندكي راهنمايي
و كسب اداره براي آنهااز استفاده در نهايتو مناسب

؛دهديم قرار اختياردررا كار
 است؛ نيازمندايبرجسته منابع به
.ندارد توجه رقبا به
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از):2(جدول ادامه و ضعف برخي  ارزيابي عملكرديهامدلنقاط قوت

 نقاط ضعف نقاط قوت مدل

ABC 
است؛كردههغلبسنتيحسابدارييهاروشدرهايكاستازبرخيبر

.كنديم مشخصرا هزينه گردانندگان
شركت؛ازعميقآگاهيمستلزم

.دارد توجه مالي بعدبه تنها

SCOR 

؛رديگيم نظردررا مشتريو شركت تعاملاتو ارتباطات تمام
؛دهديم تشكيلراتأمين زنجيرهكه استاندارد هايفرآينداز شرحي

 استاندارد؛ايهفرآيند مياندر روابطاز چارچوبي
 زنجيره براي گيري اندازه معيارهايو واژگان استاندارد، تعاريف داراي
؛تأمين

 داشت؛ خواهدپيدررا عملكرد بهترينكه مديريت، اقدامات
و صنعتيهانيبهتربا مقايسه براي شده گرفته كاربهايداده منابع
 دارد؛ رقابت

.است مختلفغبلو سطوحدر تأمين زنجيره مخصوص مدل اين

اجرايبرايهاتكنيكياهامتدلوژيابزاربودنناكافي
 زيرساخت SCOR توسط شده شناسايي هايپروژه

 همزمان ادارهو سازماندهي برايايبرنامه ضعيف
 پروژه؛ هايفعاليت

و تحقيق بازاريابي،و فروش هايفرآيندبا رابطه در
زاپس خدماتو محصول توسعه آوري،فن توسعه
؛كندينم تشريحرا آنهاو نداشته توضيحي تحويل

 آوريفنو كيفيت آموزش، موارد برگيرنده در
 شود؛نم اشارهآنبه حاًيصر مدلدر اما است اطلاعات

 انجمندر بايد سازمان مدلكلبه يابيدست براي
 مدل امكانات تمام بنابراين باشد، عضو تأمين زنجيره

.نيست يابيدست قابل

EFQM 

 جايزه( كيفيت هايمدل ساير نسبتترساده اجرايو درك قابليت
 ...)و بالدريج
 سازماني؛ كارايي بهبود

؛كنندبهينه تمامي زنجيره را تضمين نمي عملكرد
 سازماني عملكرد سنجش براي مناسب
 ندارد؛ توجه استراتژي تدوين مسئلهبه ماًيمستق

.گيردر برميدرا محدودي معيارهاي

1- Berver 
2- Speh 
3- Chan 
4- Qi 
5- Gunasekaran 
6- Sharma 
7- Bhagwat 
8- Persson 
9- Araldi 
10- Huang 
11- Elgazzar 

 عملكرد ارزيابي زمينهدر شده انجام مطالعاتاز تعدادي):3(ولجد

)سالونويسنده(پژوهشپژوهشنوع

 مفهومي

،)2009(چي،)2002( همكارانو بالينگر،)2000(2اسپهو1برور،)1999( بيمون،)2008( بالكيكو بيمون
،)2001( پولنو لامبرت،)2004( كارانهمو5گوناسكاران،)2002( همكارانو فاريس،)2003(4كيو3چان

و6شارما،)2003( همكارانو اتوو،)2006( همكارانو آرميان،)2007( همكارانو آرميان،)2007( مورگان
و وندجلال،)1390( همكارانو اولياء،)2009(9آرالديو8پيرسون،)1998( هوك وان،)2007(7باگوات

،)2011( همكاران

،)2006( گانترو شيفرد،)2007( كباو گوناسكاران،)2006( همكارانو چان،)2009( همكارانو آكيوز مروري

 كاربردي
،)2008( همكارانو ايرفان،)2009( همكارانو بين،)2006(ناهمكارو ديزوت،)2008( همكارانو10هوانگ

)2010( حيدري،)2009( برقيسيفو پرورگل،)2011( همكارانو 11الگازار
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 ارائه تأمين زنجيره ارزيابي براي AHPو BSCاز تركيبي
ايمطالعهدركه عملكرد ارزيابي مختلفيهاشاخص.كردند

 اندازچشم4در،اندشده شناسايي محققدو اين توسط جداگانه
BSC عملكرد گيرياندازه سيستم مطالعه ايندر.شدند تقسيم 
 سطح است، شده تعريف مراتبي سلسله صورتبه تأمين زنجيره

 سطوح دوم سطحدر.است كلي عملكرد گيرياندازه سيستم اول
 نظردر معيار عنوانبه عملياتيو تاكتيكي استراتژيك، عملكرد
 عنوانبه BSC اندازچشم4 سوم، سطحدرو شده گرفته
 اندازهاچشمتا اندشده گرفته نظردر مراتب سلسله هايگزينه

 پيشنهادي چارچوب.شوند بنديرتبه معيارسه اينبه توجه با
 مطالعه عنوانبه مختلف صنعت5از تأمين زنجيره5 براي

].30[است شده برده كاربه موردي
 تكنيكاز استفادهبا كاربردي افزارنرميك همكارانو الگازار

 استفاده.اندداده پيشنهاد SCORو فازي مراتبي سلسله تحليل
 زنجيره عملكرد ارتقاءو ارزيابي اجازههاشركتهب افزارنرم اين از

كه هاييفرآيند شناساييبه منجركه دهديمراهاشركت تأمين
 نيازمندو دارند بهبودبه نيازكه هاييفرآيندو كننديم كار خوب
 براي مثاليبا افزارنرم اين كاربرد.شوديم هستند بيشتر كنترل
 مقاله ايندر.است شده داده توضيح معدنيآب شركت

 تأمين زنجيره عملكرد هاياندازه براي مراتبي سلسله چارچوب
 هاياندازه بندياولويتو وزن تعيين برايو شدند مشخص
يك SCOR مراتب سلسله مختلف سطوحدر عملكرد
 سيستم توسعه براي.است شده استفاده فازي نامهپرسش
وهاداده جداول يجادا براي SQL داده پايگاه افزار،نرم كاربرد
 هايداده نمودن وارد تواناييو جداول بين ارتباط تعيين

].14[است شده استفاده تأمين زنجيره عملياتي
 سازيشبيه افزارنرمو SCOR مدل آرالديو پيرسون

(ARENA)كردن فراهم براي ابزاريك ساخت منظوربهرا 
 شده يشنهادپ روش.كردند ادغام تأمين زنجيره پوياي تحليل
 تحليل)1:گام4 شامل SCORبر مبتني كار اجراي براي

 كردن تراز)3،تأمين زنجيره پيكربندي)2 رقابتي، مبناي
وهافرآيند اجراي)4وهاسيستموهاروش عملكرد، سطوح

 براي تنها پيكربندي گام.است تأمين زنجيرهيهاستميس
از موردي مطالعهدو مقاله اين.است شده انجام مدل2 سطح

)نقلو حملو انتقال هايشبكه تجاري واحدهاي( اريكسون
 شرايطدر پيشنهادي قالب مطالعه ايندر.است داده ارائه

 اين.است شده آزمايش واقعي هايداده براساسو واقعي
 دارد وجود SCOR آنهادركه هاييشركتدر توانديم قالب

.گيرد قرار استفادهدمور هستند دسترسدرهاشاخص همهو

 سازيذخيره براي ساخت حالتدو براي شرايط مقاله اين در
].33[است شده گرفته نظردر سفارش براي ساختو

 براي كامپيوتر كمكبه ابزاريك همكارانو هوانگ
 طبقبرو نموداري صورتبه تأمين زنجيره پيكربندي

 ربنديپيك معمول طوربه.دادند ارائه SCORيهاويژگي
 اينكه شوديم انجام دستي صورتبه تأمين زنجيره نموداري

 انتخاببا.است مناسب كار اين خودكار انجام براي ابزار
 نظر مورد تأمين زنجيره هايفرآيند مرحلهبه مرحله
در.شونديم ظاهر شكلي صورتبه شده انتخاب هايفرآيند

 ابزار اين ائهار برايآنازكه افزارينرم مورددر مقاله اين
].31[است نشده صحبتي است شده استفاده
 عملكردي هايشاخصو يابيمنبع فرآيند همكارانو وانگ

در موردي مطالعهيكو كرده بررسي SCOR مدلدررا آن
 TFT-LCD صنعت تأمين زنجيره

.دادند انجام تايوان كشور در1
 عملي اطلاعات آوريجمعبه نامهپرسشاز استفادهبا آنها

 مدل2 سطحدر يابيمنبع هايفرآيند آزمودن برايو پرداخته
SCOR هايفرآيند عملكرديهاشاخص اهميت تعيينو 

 سپسو نمودند استفادهايمرحله رگرسيون مدلاز يابيمنبع
در يابيمنبع هايفرآيند عناصربر آمده دستبه نتايجبه توجه با

 تنها آنها كاردر تفادهاس مورد روش.اندشده داده بسط3 سطح
 بينشيكو است مناسب تايواندر TFT-LCD صنعت براي
].32[كنديم فراهم تأمين بخشدر مختلف صنايع براي

 شركت هايفرآيند عملكرد وضعيت برقيسيفو پرورگل
 مقايسهدر SCOR مدل3 سطح هايفرآيندبا مطابقرا ايرانول

 توجهبا سپس مودند؛ن تحليل مدل اين عملكردهاي بهترين با
 عملكرد بهبود براي پروژه13 ها،فرآيند تحليلاز حاصل نتايج به

را پروژههر انتظار مورد منافعو كردند پيشنهاد تأمين زنجيره
 تعيينهاپروژه اجراي اثرو SCORيهاشاخصبر علاوه

كهييهاپروژه TOPSIS روشيريكارگبهبا سپس نمودند،
،كننديم مذكور شركت وضعيت بهبودبهرا كمك بيشترين
 ارزيابي شاخص عنوانبه پژوهش ايندر آنچه.شدند مشخص

 مدلدر شده معرفي ويژگي5 همان است، بوده مدنظرهاپروژه
SCOR پذيري،انعطاف اطمينان، قابليت پاسخگويي، يعني 

 نشده قائلهاپروژه بينايرابطه چنينهم است، داراييو هزينه
].17[است

 شده پيشنهاد هايروش بهتريناز استفادهبا نيز حيدري
 شركتدر2 سطح فرآيند4 عملكرد بين شكاف SCOR مدل

 نهايتدرو كرده شناساييرا مخابراتييهادكل توليدي

1- Film Transistor-Liquid Crystal Display 
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 AHP روشاز استفادهباو تعريف،را بهبود هايپروژه
].5[است نموده بندياولويت

 تأمين هايزنجيره هايفرآينديفتعر باز همكارانو وندجلال
- زنجيرهبايهاشركتتا نمودند مطرح SCOR مدلبارا مشابه
 يكديگربارا خود عملكرد بتوانند يكسان، نسبتاً تأمين هاي

 هايزنجيره مقايسه براي آنها پيشنهادي روش.نمايند مقايسه
 امكان آنها كار مزيت.استهاداده پوششي تحليل روش مشابه،

.رقباستبا مقايسهدرهاشركت ضعفو قوت نقاط ساييشنا
و نياز مورد اطلاعاتبه دسترسي عدم آنها روش محدوديت البته

].41[است زمينه ايندر همكاريبه نسبت رقبا مقاومت
 SCOR مدل معرفيبه كتابيدر همكارانو بولستروف

 ورديم مطالعهاز استفادهباراآن سازيپياده مراحلو پرداخته
 مدل سازيپياده جهت خوبي راهنماي كتاب اين.نمودند تشريح

SCOR صورتيبهرا هزينهيهاشاخص خود كتابدر آنها.است 
 توليد هزينهو نموده تعريف است بوده اختياردرآن هايداده كه
].38[اند داده قرار ارزيابي مورد شده كسب درآمدبه نسبت را

 شـده انجام مطالعاتنيترهممازايخلاصه)4( جدول در

.است آمده تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي زمينه در

 تحليلو تجزيه-4
 مطرح ويژگيسه عملكرد ارزيابي هايسيستم براي

 است لازمآنازپس باشد؛ مندقاعده اينكه اول:باشديم
 نهايتدرو بوده يكپارچه سازمان هايسيستم سايربا سيستم

كه كرد مشخص بايد ترتيب بدين. باشد كاراويريكارگبه قابل
 است لازموشد خواهد گيرياندازه چگونهو چيزي چه
هم مشخص گيرياندازه هايروشوهاصشاخ چنين گردند،

استراتژي موردو تأمينهاي يك زنجيره بايستي با توجه به ويژگي
.نظر در سنجش عملكرد، روش ارزيابي عملكرد مشخص شود

يابي عملكرد در صورتي كارا خواهد بود كه متناسب با ارز
آن تأمينهاي زنجيره ويژگي و بازخورد مورد مطالعه بوده

و رسيدن  و تلاش در جهت بهبود باعث شناسايي نقاط ضعف
 چارچوبيك اساس اينبر. به شرايط مورد انتظار شود

)1( شكل مطابق تأمين زنجيره عملكردمستمر ارزيابي
.است شده پيشنهاد

تأمينزنجيرهعملكردارزيابيبرايارزيابيهايترين مدلمعروفازاستفادهدركاربرديمطالعاتازايخلاصه):4(جدول
هاويژگيسالنويسندهمنبع
SCMو BSCمدلتلفيق2000و اسپهبرور30

و شارما 35 ،BSCاستفاده از مدل 2007 باگوات
 SMEمطالعه موردي در سه

و باگوات 29  2007 شارما
،AHPوBSCرويكرد تركيبي

و عملياتي به ،BSCانداز چشم4بندي عنوان معيار رتبهاستفاده از سطوح كلي عملكرد استراتژيك، تاكتيكي
صنعت مختلف5برايمطالعه موردي

و همكاران 16  2011 الگازار
SCORو(FAHP)نيك تحليل سلسله مراتبي فازيافزار كاربردي جديد با استفاده از تكارائه نرم

 جهت ارتقاء عملكرد زنجيره تأمين،
.SQLاستفاده از پايگاه داده

و آرالدي 19  2009 پيرسون

،(ARENA)سازيافزار شبيهو نرمSCORادغام مدل
 در آنها وجود دارد، SCORهايي كه مدل مناسب براي شركت

،لحاظ نشده است SCORبرگشت فرآيند
و نقل .مطالعه موردي براي دو شركت حمل

و همكاران 37 صورت نموداري،ارائه ابزاري به كمك كامپيوتر براي پيكربندي زنجيره تأمين به 2005 هوانگ
.SCORهاي مدلفرآيندانطباق پيكربندي با

و همكاران 39  2008 وانگ

و شاخصفرآيندبررسي زنجيره تأميندرSCORمدل2سطحهاي عملكردي مطابق بامنبع يابي
 در كشور تايوانTFT-LCDصنعت

 ها،اي براي تعيين اهميت شاخصاستفاده از مدل رگرسيون مرحله
در كشور تايوان قابل استفاده استTFT-LCDنتايج تنها براي صنعت

28 
وگل  پرور

 برقيسيف
2009 

SCORهاي مدليندفرآ3هاي شركت ايرانول مطابق با سطحفرآيندتحليل عملكرد
 SCORهاي معرفي شده در هاي بهبود با توجه به بهترين روشتعريف پروژه

هابندي پروژهجهت رتبه TOPSISاستفاده از روش
هاعنوان معيار ارزيابي پروژهبهSCORويژگي اصلي مدل5استفاده از

 2010 حيدري 11
اتيهاي مخابريابي زنجيره تأمين شركت توليدي دكلعارضه

 SCORمدل2سطح فرآيند4هاي بهبود براي تعريف پروژه
AHPها با استفاده از روشبندي پروژهرتبه



مروريبرمدل
گيريعملكردزنجيرهتأمينوارائهچارچوبارزيابيمستمر

هاياندازه
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و بهبود مستمر عملكرد زنجيره تامين:)1( شكل  چارچوب ارزيابي

 بنديجمعو نتيجه-5

و نظامهر چونهم نيز تأمين زنجيره مديريت بهبود
 جهتدر عملكردي سنجش نظامبه مديريتيترهياف

 مشتريان، نيازهاي تحقق ميزان تعيين موفقيت، شناسايي
كه هاييدانسته كشف ها،فرآيند دركدر سازمانبه كمك
 تحقق نهايتدرو اندنبوده واقف بدانهاسازمان ايناز پيش

 مختلف مطالعات راستا ايندر.دارد نياز ريزيبرنامه بهبودهاي
 جهت متنوعي هايروشو گرفته صورت مختلف رويكردهاي با

از استفاده اما است، شده ارائه تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي
و اندنگرفته قرار استفاده مورد گستردهحددر اكثراًهاروش اين

ايشده شناخته هايمدلبه معطوف كاربردي مطالعات بيشتر
 مناسب تأمين زنجيرهيطشراباكه متوازنيامتياز كارت چون
.است بوده شده، سازي

 ارزيابي مدلنيتر مناسب تعيين دنبالبه حاضر مقاله
يهايژگيو بيانبا بلكه نيست تأمين زنجيره عملكرد
 معرفي چنينهمو عملكرد ارزيابييهامدلنيتر معروف
،تأمين زنجيره سطحدر شده انجام مطالعاتاز تعدادي

با عملكرد ارزيابي روشنيتر مناسب خابانت براي راهنمايي
.بود خواهد نظر مورد تأمين زنجيره شرايط

 شناختبه شدهمانجا مطالعاتو موضوع ادبيات بررسي
 كمك راهنما عنوانبه آنهااز استفادهوهاروشنيتريكاربرد
 ها،ويژگي نظراز روشنيتر كامل براينبنا.كرد خواهد
.بود نخواهد روشنيتر مناسب
 بهترين انتخاب براي چارچوبيك مقاله ايندر چنينهم
 مستمر ارزيابيو بهبودو تأمين زنجيره عملكرد ارزيابي روش

 صورتبهرا ارزيابي روند توانديمكه،است شده پيشنهاد
.نمايد تسهيل هدفمند

بر روريم مطالعه بعدي، كارهايدركه گرددمي يشنهادپ
 زنجيره زمينهدركه عملكرد يابيارز هايروشازكي هر

 چنينهمو شده انجام مجزا طوربه اندبوده استفاده مورد تأمين
 هايمحيط برايهاروش اين كاربرداز مفهومي چارچوب
.شود تهيه مختلف
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