
1392تابستان-40 شماره- پانزدهم سال 40

 هاي لجستيكي سنجش اثربخشي پژوهشي سازمان

2حميدرضا قربانزاده كريمي،*1حسن صراف جوشقاني

و پژوهش هاي لجستيكيمركز مطالعات
)ع(دانشگاه جامع امام حسين

و پژوهشؤم هاي بازرگانيسسه مطالعات

 03/02/1392: تاريخ دريافت مقاله
 10/04/1392: تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
بهم و پژوهشي سازماني است كه اين مهم نيازمند در اختيار داشتن مدلدنبال گردآوري دادهديريت نوين لجستيك و مديريت دانش هاي ها

و فعال در زنجيره فراخور كاركردهاي پژوهشي سازمان ميهاي لجستيكي ب. باشد هاي تأمين دنبال طراحيهدر اين مقاله با توجه به نيازهاي موجود،
و كاركردهاي پژوهشي مورد نياز سازمان گوي سنجش اثربخشي طرحال هاي اجرايي يك مدل همين منظور گامبه. هاي لجستيكي هستيم ها

تا در نهايت موجب،سازي معرفي شده استجهت پيادهو ها طراحي پيشنهادي جهت سنجش اثربخشي كاركردهاي پژوهشي اين قبيل سازمان
و حركت در مسير تعالي كاهش هزينهوري پژوهشي، ارتقاي بهره .شودسازمان ها

 اثربخشي، كاركردهاي پژوهشي، مدل، لجستيك: هاي كليديواژه

12همقدم-1

جوامع،عصر كنونييعلميو دستاوردهاها يافته امروزه
به طلبيدهرا به چالش مختلف  ازيبيپژوهش هاي بخشو ش

د چنييارويرويكه برا دهدمي گر هشداريهر نهاد نيبا
و مستعدترلازم است خود را آمادهيتحولات نيا. سازند تر
 هاي سازماندر خصوصبهمختلف هاي سازماندريآمادگ

و زنجيره فعال در مس تأمينلجستيك و ليتئوكه شروع
را هاي بخشميان كاركردهااستمرار  همكاري با مختلف
و مستلزم از اهميت بيشتري برخوردار ند داريكديگر  بوده

.گذاري لازم استسرمايه

ــنعتي-*1 ــديريت ص ــد م ــي ارش ــت كارشناس ــخگو، پس ــنده پاس ، نويس
وم:، نشانيhasarraf@yahoo.com: الكترونيكي پژوهشـهاي ركز مطالعات

)ع(امام حسينعستيكي دانشگاه جاملج
و مـدير كـل برنامـه-2 و توسـعه كارشناسي ارشد مهندسي صـنايع ريـزي

ــژوهش  و پـ ــات ــه مطالعـ ــت مؤسسـ ــاني، پسـ ــاي بازرگـ ــيهـ : الكترونيكـ
hr_ghorbanzadeh@yahoo.com 

آن هاي قسمتو لجستيكي هاي بخشدر يعني(مختلف
، انبارداري، ترابري اقلام، توزيع، تأميناستاندارد اقلام، برآورد، 

و و تعميرات ممكن) غيره توزيع، خدمات لجستيكي، نگهداري
و نوآوريگذاري علاوه بر اينكه سرمايهاست   اندك پژوهشي

ب استفاده از تجربيات گذشته؛ باشد  طور كلي مديريت دانشهو
و كارآمدي مطلوبي در اين حالت ضعيف باشد؛ ثمربخشي

آنها پژوهشو نشدهايجاد  آل طوربهو نتايج  موجبايده
و اجرايي شدها سازمانتوسعه علمي شايد بتوان. نخواهد

و عارضه ترين مهم  هاي سازمانهاي پژوهشي مشكلات
بهو بازرگانيكيلجستي و ايران را كشورهاي در حال توسعه

]2[و]1[:شرح زير خلاصه نمود
مد- و تجربياتتيرينداشتن و دانش و ساز مناسب

مليكارها .و دستگاهييلازم براي آن در سطح
و تراز پيشكسوتخبرگانو ضعف در جذب اساتيد-

 هاي پژوهشدر حوزه طور نخبگان جوانو همين اول
.جستيكيل
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و دانشگاهيان- .ارتباط ضعيف با دانشجويان
و اجرايييابيستم ارزشيسيينارسا-  عملكرد پژوهشي
.متولي هاي سازمان
در بخش كم توجهي به موضوع رقابت پژوهشي-

و زنجيره  .كشور تأمينلجستيك
و دولتي بودن انعطاف- و مقررات ناپذيري قوانين
.هاي تصميم گيرندهدستگاه
در- يكپارچه اطلاعاتي در حوزه هاي سيستمضعف

و تحقيقات .لجستيكي هاي سازمان پژوهش
،ها سازماندر اين قبيل كسري بودجه پژوهشي-

و1وري بهره .ريزي نامناسببودجه هاي روشپايين مالي
و مديريت نامناسب اعتبارات- عدم تخصيص بهينه

.در برخي موارد پژوهشي
تيو نداشتن حساسها پژوهشاز بعضي بودنيدولت-

.آن2ياثربخشنسبت به
بر(لازم است در گام نخست با توجه به موارد فوق، علاوه

با رويكرد سيستمي)3هاي مربوط به كاراييمؤلفهتقويت 
ا ،4يپژوهشيجاد نظام مديريت ارتقاي اثربخشينسبت به

و مطابق و نظرات تجربيات قبلي حوكاربران هايزهذينفعان در

 
و غيره در جهت-1 ميزان استفاده از منابع، نيروي انساني، تسهيلات

وكاهش هزينه گسترش بازارها با كوشش براي افزايش اثربخشي هاي توليد
يا") Productivity(وريو كارايي در جهت منافع همه ذينفعان را بهره

ب كاركنان،(وري در سطوح مختلف بهره. گويند"ر نهادهشاخص ستاده
مي)و سازمان"گروهي" واحدهاي سازماني ]3[. باشدقابل محاسبه

و انجام كار درست با ) Effectiveness(اثربخشي طور كليبه-2 انتخاب
در. مي باشد ميزان نيل به اهداف تعيين شده اين واژه كاربري زيادي

و اندازه ميدر.دارد وري بهرهگيري تعريف دهد بيان ديگر اثربخشي نشان
. هاي انجام شده نتايج مورد نظر حاصل شده است كه تا چه ميزان از تلاش

]4[
است كه هزينه منابع صرف شده در مفهومي ) efficiency(كارايي3

ها بدين صورت كه مقايسه خروجي. كند فرآيند كسب هدف را ارزيابي مي
مي دست آمده با وروديهب . كند هاي مصرف شده ميزان كارايي را مشخص

براي سنجش كارايي هزينه تأمين منابع انساني، هزينه استفاده از
و نرخ بازگشت سر و نظاير آن مورد تجهيزات، نگهداري تسهيلات مايه

]5[. گيرد ملاحظه قرار مي
و ميزان نيل به ) Effectiveness Research( پژوهشي اثربخشي-4 درجه

مي اهداف تعيين شده و سازماني - پژوهشي در تحقيقات انجام شده فردي
و مشخص مي از كندباشد و كاركردهاي پژوهشيدر طرحتا چه ميزان  ها

ن . ظر حاصل شده استانجام شده نتايج مورد

ها پژوهششدن نظامنهيمختلف، اقدام نمود تا موجبات نهاد
.گرددفراهم

 هاي سازمان، از جمله كشوريپژوهش هاي نظامبا مطالعه
؛شودميمشخص،و فعالان اين عرصه، بازرگانيلجستيكي

يو كارآمديدر خصوص لزوم اثربخشيمستدل تأكيدات
اگرچه سنجش.دوجود داريپژوهشيهاو كاركردها طرح

هميعملكرد تحق  هميشهو استمواجهيشه با مشكلاتيقات
نها پژوهشجيان نتايميارتباط مطلوب و اهدافي،  بينيپيشازها

و صحيح تأثيريابي؛ لكن ارزآيد نميبوجود شده پژوهش
ه ادامهيتوجي، براپژوهشي هاي طرحتعيين اثربخشي 

مييتحقيقات ضرور . رسد به نظر
هايو كاركردها طرحاهداف سنجش اثربخشي كلي طورهب

:شودميبه شرح زير بيان لجستيكي هاي سازماندر پژوهشي
و بهبود فرآينـدهاي مـرتبط.1 و تحليل شناخت، تجزيه

و ارتقاي اثربخش  ي پژوهشـيهاو كاركردها طرحبا سنجش
و هاي سازماندر .بازرگانيلجستيكي

و بهينهآسيب.2 مشناسي يثر بـر اثربخشـؤسازي عوامل
و امكاناتيافزارو فرآيندي، سختيافزارشامل مباحث نرم

 هـاي سـازماندر)غيـرهويانسانيروين از جمله( پژوهشي
و طي زنجيره .تأمينلجستيكي

و هـا طرحياثربخشيارتقايريگميمدل تصميطراح.3
 لجسـتيكيو فرآينـدهاي هـا سـازمانيپژوهشيهاكاركرد

كير واقعيتصوهيمنظور ارابه( انجـام هـاي پـژوهشتيفياز
).شده
زها شاخصنييتع.4 وها طرحياثربخشيهارشاخصيو

. لجستيكيو فرآيندهايها سازماندريپژوهشيهاكاركرد
 تأثيرگـذار هـاي شـاخصو سنجش اوزانيبندتياولو.5

.مدل
يپژوهشـيهـاو كاركردها طرحياثربخشيريگاندازه.6

و بازرگـاني لجسـتيكي هـاي زمانسـادر منتخب انجام شده
.كشور

يهاو كاركردها طرحيدر خصوص اثربخش كشورماندر
مع توانمي،يپژوهش يهاجشنوارهيابيارزيارهايدر نگاه اول از

يبرداربهرهيخوارزم المللي بينمانند جايزه جشنوارهيعلم
ا. نمود زيابيارزيارهايمعن جشنواره،يدر دريرا به شرح ر
:اند گرفته نظر



سنجشاثربخشيپژو
هشيسازمان

هايلجستيكي

 1392تابستان-40 شماره- پانزدهم سال 42

وياز نظر موضوع كاركردهاوها طرحدرينوآور� و روش
دوي ا هر

ج پژوهش در آن چاپ شدهيكه نتاياتياعتبار نشر�
دو كاركردها طرحتعداد استنادها به� هيارا هاي طرحگريو

 شده توسط طراح
يو آموزشيعلميه شده از نظر ارتقايارزش پژوهش ارا�
از نظــريفنــاوريج پــژوهش در ارتقــايتــانيكاربردهــا�

يكشور در ابعاد صنعتييخوداتكا
و هـا طـرحيحاصـل از اجـرايو اجتماعيارزش اقتصاد�

 كاركردها
ويزان دقت عمل در ارايم� و كامل بودن مـدارك ه گزارش

فنيمستندات علم يو
و زمان با� و هـا طرحيحاصل از اجرا نتايجتناسب بودجه

 كاركردها
ديگريعلميهادر جشنوارهخوارزمي وه بر جشنواره علا
، مانند جايزه فارابي در حوزه علوم انساني يا جايزه كشور

و غيره، معيارهاي مختلف سلمان فارسي در وزارت دفاع
تمؤلفهارزيابي كمتر بر  . كيد داردأهاي اثربخشي پژوهشي

 هاي سازماندريپژوهش هاي طرحيفيكياما جهت بررس
با نگاهي به معيارهاي)يدر حوزه اثربخش ويژهبه(تيكي لجس
و اجراي مكانيزمين داخلي، هاي مدل وتر دقيقاز به طراحي

گيري، تا بتوان بعد از اندازه شودمياحساس تري كاربردي
و انجام برنامه . بهبود اقدام نموديهانسبت به ارتقا

و كارايي-2 بـا هـا سـازمان پژوهشي ارزيابي اثربخشي
 سفارشي هاي مدلو تعالي هاي مدل

و سنجش عملكرد به شكل كلاسيك خودها سازمانارزيابي
و بعد از ظهور موفق جايآمتياز ژاپن آغاز شد كيز تيفيزه

در1951در اين كشور از سال1نگيدم كانادا نيز كشور،
كيجا و تعاليفيزه ، 1983در سالCQBEA(2(كانادايت

و پياده از 1987پس از آن در سال. ازي گرديدسطراحي بعد
جايچند و كار ملين سال كار مستمر، مدل كسب مالكوميزه
كا مطرح شد كه در واقعيآمركشور درMBNQA(3(جيبالدر

و كار با در نظر گرفتنيياجزايپوشش دهنده تمام ك كسب

1- Deming 
2- Canadian Quality and Business Excellence Award 
3- Malcolm Baldrige National Quality Award 

جايدنبال مدل بالدربه. نفعان بوديذيمنافع تمام زهيج، مدل
بنتيفيك كيريمديياد اروپاياروپا توسط EFQM(4(تيفيت

بسيارائه گرد 1991در سال وازياريد كه كشورهاي اروپايي
.از آن پيروي كردند) از جمله ايران(غير اروپايي 

ج تمركزيوسته بر بهبود نتايپ EFQMياصول مدل تعال
و هدف اصل ايدارد محيجاد شرايآن و ويط كاريط مناسب

به ماتارائه خد محوريتيفيك از جنبهانيمشتر بهتر
زيايالگو. باشد مي جايادين مدل تا حد زهينشأت گرفته از
و مالكوم بالدريدمن كه با بهبود باشدميكايج آمريگ ژاپن
ويفرآ كها فعاليتندها دريفيدر سازمان، علاوه بر بهبود ت،
نيكل و بيه سطوح ديز در ب جهتيرق هاي سازمانگرين
جايسر ايزه، نوعيدن به .نمايدميجاديرقابت

و دگرارزيبعد از خودارز كه در چند مرحله انجاميابيابي
تعهد به تعالي، شناخته:سطوح مختلف تعالي شامل،شود مي

 شدن براي تعالي، برگزيدگان اوليه، برگزيدگان جايزه مقدماتي
هميهابرنده نهايي در گروهو  هاي سازمان؛چونمختلف

به هاي سازمان،يبزرگ، بخش دولت كوچك وابسته
و متوسط هاي سازمان بزرگ، مؤسسات مستقل كوچك

جوايز مورد نظر اهدا EFQMمشخص شده كه از طرف مقر 
به. شود مي هريج مطلوبيكه نتا هايي سازمانبنابراين در

جايمرحله بدست آورده، اما به سطح لازم برا زه نهايييكسب
. شودميميتقديياينيز هدا،ده باشندينرس

 هايي مدل،ها سازمانپژوهشي- ارزيابي علمي هاي مدلدر
 به خاطررا EFQMوجود دارد كه هر چند مشهوريت مدل

و بهينه،اند نكردهفاز تخصصي خود كسب  كاوياما قابل بررسي
از بين اين. باشدميمختلف هاي سازماندر ارزيابي پژوهشي

 به مدل ارزيابي پژوهشي در انگلستان، ايتاليا توانميها مدل
)CIVR(5و اتريش)ARC(6اشاره كرد.

4- European Foundation for Quality Management 
5- (CIVR  ) Comitato di Indirizzo per la Valutazione della 
Ricerca 

پژوهش كه نهادي وابسته به وزارت آموزش، ارزيابيه تحت عنوان كميت
و تحقيقات ايتاليا مي باشد .دانشگاه

و گزارش-6 يادهي سرمايهمدل مديريت  MRKR هاي فكري

)Managing and Reporting Knowledge-based Resources ( كه در
مي Austrian Research Centerارزيابي مراكز تحقيقاتي اتريش  .شوداستفاده
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و ارزيابي سازماني  مدل(در ادامه يك نمونه مدل تعالي

كيريمدييتعالي بنياد اروپا و دو نمونه مدل ) EFQMتيفيت
 ارزيابي مراكز تحقيقاتي اتريش(پژوهشي هاي سازمانارزيابي
ARC ايتاليا پژوهشيزيابيو مدل كميته ار)CIVR ( تشريح

در شود مي جامع ارزيابي هاي مدلتا جايگاه سنجش اثربخشي
. مشخص شود

كيريمـدييتعالي بنيـاد اروپـاح مدليتشر-2-1 تيـفيت

EFQM1

جهتيشد چارچوبيمعرف 1991ن مدل كه در ساليا
كيجايعملكرد برايابيارز چه. استييت اروپايفيزه اگر

به EFQMاي معياره اروپايي است هاي سازمانبيشتر معطوف
نواحي مختلف، جهت دريافت هاي ملتاما امروزه مبنايي براي 

.تبديل شده است) ازجمله كشورمان(جايزه كيفيت 
ج تمركزيوسته بر بهبود نتايپ EFQMياصول مدل تعال

و هدف اصل ايدارد محيجاد شرايآن و ويط كاريط مناسب
ازيبه مشتر بهتر ارائه خدمات ك ان محوريتيفيجنبه

. باشد مي
در9برياست مبتنيا، نسخهEFQMيدل تعالم حوزه

آن5كهها سازمانيشرفت تعاليپيابيجهت ارز حوزه اول
ويجهت تواناساز د4سازمان جينتايابيگر جهت ارزيحوزه

كهيامت 1000ها حوزهكل(.باشد مي آنيامت 500از دارند از
و به ديامت 500توانمندسازها .)ج هستنديگر متعلق به نتاياز

و دگرارزيابي كه در چند مرحله انجام بعد از خودارزيابي
تعهد به سرآمدي،؛شود سطوح مختلف تعالي شامل مي

شناخته شدن براي سرآمدي، برگزيدگان اوليه، برگزيدگان 
يهابرنده نهايي جايزه كيفيت در گروهو جايزه مقدماتي

هاي هاي بزرگ، بخش دولتي، سازمان سازمان؛چونمختلف هم
هاي بزرگ، مؤسسات مستقل كوچك كوچك وابسته به سازمان

جوايز مورد EFQMو متوسط مشخص شده كه از طرف مقر 

در بنابراين به سازمان. شود نظر اهدا مي هايي كه نتايج مطلوبي

 
1- ]6[و]7[و]8[ 

جايزه هر مرحله بدست آورده اما به سطح لازم براي كسب

.شود نهايي نرسيده باشند نيز هدايايي تقديم مي
و EFQMهاي تعالي، مدل در بين تمام مدل عموميت

و الگويي براي  استقبال بيشتري در سطح جهان يافته است
از. بسياري كشورهاي ديگر در طراحي جوايز كيفيت بوده است

و سويي تعدد كشورهاي اروپايي كه اين مدل را پذيرفته  اند
با سازمان و اجتماعي هايي كه در شرايط مختلف اقتصادي

موجب،اند گيري از اين مدل به موفقيت دست يافتهبهره
گردد كه جذابيت اين مدل براي الگو برداري توسط مي

و شركت ها، سازمان وزارتخانه 2.هاي ايراني بيشتر شود ها

.باشدمي)1(صورت شكل ساختار اصلي اين الگو به

تشريح مدل سفارشي ارزيابي مراكز تحقيقاتي اتريش-2-2

ARC3

هاي فكري با توجه در اين مدل، يك الگوي مديريت سرمايه
كه به مقتضيات سازمان هاي پژوهشي در نظر گرفته شده است

اين مدل. شهرت يافته است ARCتحت عنوان الگوي 
و گزارش سرمايه باچارچوبي اوليه را براي مديريت  هاي فكري

و مقتضيات سازمان و مؤسسات توجه به مشخصات ها
اين الگو توسط وزارت علوم كشور. كند تحقيقاتي فراهم مي

هاي عنوان يك الگوي ملي جهت مديريت سرمايهاتريش به
و ايجاد شده استفكري دانشگاه هم. هاي اين كشور طراحي

و مراكز پژوهشي اكنون نيز اين الگو در بسياري از سازمان  ها
ميدنيا بومي و استفاده ساختار اصلي اين الگو. شود سازي

.باشدمي)2(صورت شكل به

از-2 جايزه-1: سه مدل ارزيابي اقتباسي مشهور در كشورمان، عبارتند
و تعالي سازماني توسط موسسه مطالعات بهرهملي بهره و منابع وري وري

جايزه ملي-3. جايزه ملي كيفيت توسط انجمن كيفيت ايران-2. انساني
.كيفيت در وزارت دفاع

3- Austrian Research Center 
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 EFQMهاي مدل حوزه:)1( شكل

 ARCهاي مدل حوزه:)2( شكل

تحت عنوان مدلي فرآيندي تلقي نمـود توانمياين مدل را
و فرآيندهاي دانش محور استراتژي، اهدا تواندميكه  ف دانشي

و تركيب نمايـد؛ لـذا ايـن امكـان را را با نتايج نامشهود مرتبط
و سازدمي فراهم سـرمايه فكـري را بـا هاي شاخصكه معيارها

كل فرآيندهاي يك مركز تحقيقاتي پيوند زنـد؛ از ايـن جهـت 
.باشد مي EFQMشبيه مدل

هـاي پروژهواه فعاليتفرآيندهاي كليدي اشاره شده شامل
و از  گوناگوني است كـه درون سـازمان پژوهشـي انجـام شـده

و  و مـورد هاي داراييمنابع مالي نامشهود سازمان بهره گرفتـه
سـازمان هـاييخروج ـدر نهايـت انـواع. دهدمياستفاده قرار 

و توسط  .شودميگيري مختلف اندازه هاي شاخصتوليد شده
ــدل ــاس م ــديريت ARCبراس ــد م ــزارش، فرآين ــيو گ ده

:هاي فكري شامل چهار گام اساسي استسرمايه
و تعيين اهداف دانشيها استراتژي،تبيين اهداف.1
 شناسايي فرآيندهاي كليدي.2
ها شاخصتعيين.3

 هاي فكريتبيين نتايج در قالب گزارش سرمايه.4
 هـاي نيازمنـدي در واقع پاسـخگويي بـهها گامپيمودن اين

و خاص يـك سـازمان در تعيـين شـفاف اسـتراتژي سـازماني
-بـه كـه ايـن امـر،تعريف فرآيندهاي كليدي آن سازمان است

اسـت كـه قصـد هـايي سـازمان چالشـي اساسـي بـراي عنوان
را كارگيري به  خـود هـاي فكـري سـرمايه بـاو تطابق اين مدل

ب .رودميشمارهدارند

ايتاليـا پژوهشيكميته ارزيابي سفارشي تشريح مدل-2-3
CIVR ]9[
و ضـعف قـوت نقـاطو شناساييارزيابي مدل، از اينفهد

و پژوهش  ـارا در كشور ايتاليـا  تعيـين بـراي راهنمـايي لازمهئ
هم.باشدمييپژوهش گذاري سياست ي متدلوژي اين مدل  كمـ

و كيفيهمو معـين، هـاي شـاخص براسـاس هـا ارزيـابي است
و بهينه كاوي با  . شوديمبرتر تعيين هاي فعاليتارزيابي دروني

است كـه همـراه بـا CIVR اركان اين ارزيابي، كميته پژوهش

اهداف

اتژياستر

اهداف

 دانشي

هاي فكريسرمايه

 سرمايه انساني

 سرمايه ساختاري

 ارتباطيسرمايه

فرآيندهاي كليدي

Aفرآيند

Bفرآيند

Cفرآيند

... 

 مالي

 نامشهود

 نتايج تواناسازي

خط مشي

 متيازا 100 امتياز 80

 رهبري

نيتأمزنجيره
 امتياز 90منابع

 امتياز 500نتايج امتياز 500تواناسازي

فرآيندها

 امتياز 140

 امتياز 150انينظر مشتر

امتياز 90 نظر جامعه

 امتياز60 نظر كاركنان

نتايج

كليدي 

عملكرد 

200 

امتياز

منابع

انساني 

 امتياز 90
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م كميته. را بر عهده داردها ارزيابيليت كل سئوچند نهاد ديگر
CIVR متشكل از هفت خبره اصلي اسـت كـه همـه از سـوي

فرآينـدكل بنديو جمعو سازماندهي شوندميدولت منصوب 
ــابي ــام ارزي ــيو انج ــابيبرخ ــاي ارزي ــي ه ــدةبرع كل ــن ه  اي

.هاست كميته
 جامعـة نـه خبـرهتا پنجاز داوراني متشكل هيأتاز طرفي

را هاي ارزيابيكه است شده تشكيل علمي  هـاي از حـوزه خود
 ارائـه CIVR بـه پژوهشي خاص هايپروژه ونيز پژوهش خاص

.دهد مي
در وجود داوري هيأت20 پژوهش، هايحوزه براي دارد كه

و روانشناسي، پزشكي، علوم قـرار غيـره تاريخ، بازرگاني، فلسـفه
، نگـر به روش گذشته معمولاًها ارزيابيها حوزهدر مورد اين. دارد

و مراكــز پژوهشــي را بررســي هــاي فعاليــت پژوهشــي نهادهــا
هـاي خـاص هـم داوران از پـروژه هيـأت روش ارزيابي. كند مي

 در مورد(نگرو هم آينده) در مورد گزارش پژوهشي(نگرگذشته
در. باشـد مـي) هـاي پژوهشـيو كاركردهارحط اطلاعـاتي كـه

و نيز هيأت ؛ علاوه بـر توليـدات شودميارزياب CIVRداوران

و كتـب، و هـاي طـرح پژوهشي شامل مقالات علمي  پژوهشـي
.باشدمينيز غيره

و مراكـز هـا سـازمان هم اكنون نيز اين الگو در بسـياري از
بپژوهشي دنيا بومي و سـاختار. شـودميار بستهكهسازي شده

شكل  .آمده است)3(اصلي اين الگو در
و شـاخص هيأت داوران در اين مدل از ملاك هـاي زيـر هـا

:كنند استفاده مي
و بـين:شـاخص كيفـي)الف المللـي بـودن اهميـت نـوآوري

توليدات پژوهشي كـه ايـن مـلاك در هيـأت داوران سـنجيده 
.شود مي

ملاك نسبت نويسندگان شاخص اين:وري پژوهشيبهره)ب
.وابسته به مركز به كل نويسندگان مقالات مركز است

شاخص آن نسبت پژوهشگران مـرتبط:المللي تحرك بين)ج
.با مركز در كشورهاي خارجي به كل پژوهشگران است

اين ملاك براساس مميزي:اقتصادي-اثرگذاري اجتماعي)د
و پروانه و هاي سـاخت محصـولات جـانبي اختراعات پژوهشـي

.شود ميزان گرايش به آموزش تعيين مي

]CIVR ]9 هاي مدلحوزه:)3( شكل

راهبردها CIVRكميته ارزيابي پژوهشي
 ارتباطات

 پيشنهادي اسناد

ت
عا
طلا
ا

–
ي
ياب
رز
ها
يت
كم

گزا
ي
هاي
شن
ر گزارش نهايي/رتبه بندي

 ارزيابي گذشته

گزارش نهايي/رتبه بندي

ساختار تحقيقات
)ها دانشگاهپژوهشي، مؤسساتصنايع،(

 هاي ويژهپروژه

انتخاب
 صولاتمح

هايپروژه
 جاري

هايپروژه
 پيش بيني شده

دولت
 ساختار تحقيقاتي
 ارتباطات علمي

و نيزحوزه هاي خاص پژوهشيپروژههاي خاص پژوهش

Nتا1حوزهNتا1پروژه
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كل به بودجه : جذب منابع)و ملاك آن نسبت تفاضل درآمد
.شودميتقسيم بر درآمد كل تعيين،دولتي
و : مديريت منابع)ز شامل نسبت محققان بـه كـل كاركنـان

هاي پژوهشي به كل درآمـدو كاركردها طرحن بودجه نيز ميزا
.باشد مي

و كيفي مدل در واقع پاسـخگويي بـه CIVR ارزيابي كمي
در هاي نيازمندي ، جـذب وري بهرهخاص يك سازمان پژوهشي

.باشدميهاي بهبودو مديريت منابع موجود در تعريف برنامه

 بومي ارزيابي اثربخشيمدل مكانيزم طراحي-3
سعيها سازمانبا ارزيابي نظام حاكم بر تعالي هايلمد

ت و نتيجهنكيد بر عوامل متعدد تواأدارند با بخشي مندسازي
و اثربخشيها فعاليت وبه پايش كارايي مكانيزم پرداخته

:دارد اجرايي آنها به موارد زير تاكيد
 كيد بر كاراييأت-الف

.ات استيبر واقعيمبتنها ارزيابي.1
گسترده كاركنان در انجام امور مد نظر قرار مشاركت.2

.گيرد مي
زم.3 و ايهانهينقاط قوت نيقابل بهبود با استفاده از

.باشدمييقابل شناسائها مدل
مد.4 هميريزبان مشترك و و كاركنان ن بخشيچنت

و ستاد فراهم .شودميصف
ايمهيو سازمانيفرد هاي يادگيرييبرايمحرك.5

.شود مي

 بر اثربخشيكيدأت-ب
ويبه نتا.1 ياژهيج كسب شده توسط سازمان توجه

.شود مي
بيتبادل تجرب.2 و بيات درون يريكارگهرون سازمان با

.گيردميح صورتيصحيابزار الگو بردار
.شودميبهبود در چارچوبي واحد ساماندهي هاي طرح.3
در هاي فعاليتتصويري واقعي از اثربخشي.4 سازمان

.شودمينيوها تدوسه با ساير الگيمقا
 يعنـي(مشـهور گانـه سـه هـاي مدلاز ميان رسدمينظر به

EFQM ،DEMING ،MBNQA (ــدل ، DEMINGمـــــ
و مـدل MBNQAبيشتر بر كارايي، مدل ، بيشتر بر اثربخشي

EFQMت و اثربخشـي داردأ، ]10[.كيد مشـتركي بـر كـارايي

 سفارشي هاي مدلمطالعات موجود از ميان بر اساسچنين هم
تCIVRارزيـابي پژوهشـي مـدل كيـد بيشـتر بـر اثربخشـيأ،

.پژوهشي داشته باشد
و مقالات علم طورو همينيتخصص-يبا جستجو در كتب

ايتاليـا يـا CIVRمدل مثلاً(ساير مراجع در دسترس خارجي 
ARC ــريش ــه) ات ــراز متوج و همت ــرفته ــورهاي پيش در كش

يبخشــاثريابيــمكــانيزم ارزيطراحــ م؛ در خصــوصيشــويمــ
مختلفـي صـورت هـاي فعاليت آنهايپژوهشو جنبهها سازمان

و بهينه و هـا سـازمان كـاوي در گرفته است كه نيازمند تحليل
متوجـه با نگـاهي بـه كليـات فـوق،.است نهادهاي لجستيكي

و ارتقاي اثربخشـي شويم مي و كاركردهـاي هـا طـرح؛ سنجش
و هـاي نظـام پژوهشي، مستلزم تحليـل بيشـتر  نهايتـاً مـرتبط

و تصــميمات مناســب ســازماني از ســطوح(انتخــاب راهكارهــا
هاي اخيـر همين خاطر در دههبه. است) استراتژيك تا عملياتي

و تحليل انديشمندان سعي نمودند با برنامه و هـا سيسـتم ريزي
و ــي ــون رياض ــتفاده از فن ــهاس ــارگيري ب ــي، ك ــرات گروه نظ

مق هاي مدلپارامترهاي كيفي  و عـددي موجود را به ادير كمي
طـي(1گيري چندشاخصهتصميم هاي مدل مثلاً.تبديل نمايند

توانسـته)2ساله گذشته توسط پيشگاماني از مشرق زمـين 30
و اولويت است .نمايدها شاخصبندي كمك شاياني به ارزيابي
يگروهيريگميش به استفاده از تصمي، علل گرايكل طوربه

ز :باشدميريبه شرح
.ماتياز اتخاذ تصميو عواقب ناش مخاطرات•
و نه سازش(برتريريگمياز به تصمين• ).نه مصالحه
ــاف• ــات ك ــدم اطلاع ــديع ــتيم ــان جه و كارشناس ران

.يريگميتصم
.ليروشن نبودن ابعاد اكثر مسا•
مديرش، مقبوليپذ• و تعهد و نقش آفريت نان نسبتيران

.ماتيبه تصم
معيگر علل گرايديياز سو اين نمودن ارهيش به چند
در موضوعات) چند شاخصهيگروهيريگميتصم( تصميمات

يهاو كاركردها طرحيچون سنجش اثربخشهم(موجوديفيك
ز)يپژوهش :باشدميريبه شرح

1- Multiple Criteria Decision Making 
و اساتيد به نام اين رشته به افرادي چون-2 ، saatyاز جمله دانشمندان

Hwang،Chen،Yoon توان اشاره نمودمي.
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 سه با هم تك شاخص نبـودهيدر مقايپژوهش هاي طرح•
گيد در قالب تصميو با ويچند شاخصـه بررسـيريم

.نه شونديبه
يسه با هـم، دارايدر مقايپژوهشياهو كاركردها طرح•

.باشندمي گسسته چند شاخصهيريگميتصميفضا
به هاي مدل هاي شاخص• يهـاو كاركرد هـا طرحمربوط

بايفـيك غالبـاًيپژوهش طريـو  هـاي تكنيـكقيـد از
كم هاي مدلموجود در .شوديچندشاخصه

لجسـتيكي هاي سازمانبا بررسي منابع اطلاعاتي موجود در
شويم؛ در خصوص طراحي مكانيزم سنجش، ارزيابيمي متوجه

و سـاير هـاي طـرح اثربخشـي  پژوهشـي در بخـش لجسـتيكي
و عملياتي نهادهاي به شكل منسـجم(مرتبط در كارنامه علمي

.اقدام علمي مشخصي انجام نشده است)ساختار يافتهو 
و ارزيبا توجه به كل ياثربخشـيابي ـات فوق جهت سـنجش

 هــاي ســازماندر ويــژهبــه(يپژوهشــ ردهــايو كارك هــا طــرح
و تحليل) لجستيكي ، جهت بهبود يـاها سيستمبعد از شناخت

يگروهـيريـگميتصـم هاي مدل كارگيريبهاصلاح فرآيندها،
فايمفياتيتا عمليچندشاخصه از سطوح عال .ده خواهد بوديد

 لجستيكي هاي سازمانارزيابي پژوهشي معرفي نظام-4
بر هاي سازمانابتى موجود، در بازار رق لجستيكي علاوه

و منابع داخلى، خود را موظف به مديريت  پرداختن به سازمان
و اركان مرتبط خارج از سازمان  بر. دانندميو نظارت بر منابع

و هاي پژوهشي نظير برنامه اين اساس، فعاليت ريزى عرضه
و برنامه  ريزى محصول، كنترلتقاضا، تهيه مواد، توليد

و موجودى، توزيع، تحويل به هاي اصلي از خواسته ...موقع
از اين روي. شودميمحسوبها سازمانپژوهشي اين قبيل 

و  مديريت لجستيك، جهت ارايه خدمت قابل اطمينان
زمان ممكن با حداقل ترين سريعمحصولات با كيفيت، در 

پژوهشي كاركردهايوها طرحهزينه، بايستي نسبت به تعريف 
و ارزيابي اثربخشي آنها اقدام نمايدو .پيگيري

لازم است لجستيكي هاي سازماندر اين ارزيابيجهت انجام
و نسبت به در گيريل اركان تصميميتشك معرفي نظام ارزيابي

كارگروه تحليل"؛تخصصي، شامليهاقالب كارگروه
زيبا تعار"يكارگروه سنجش اثربخش"و"ها سيستم ر اقداميف

.شود

بـه آنـاليز نظـام پژوهشـي هـا سيستمكارگروه تحليل)الف
و مسـتندات سيسـتمي حـوزه در سـازمان لجسـتيكي موجود

ــدل ــه م ــت تهي ــات لازم را جه و اطلاع ــه ــاركردي پرداخت ك
و اوزان  .آوردفـراهم مـيآن هـاي شـاخص اثربخشي پژوهشـي

چنين اين كارگروه مـديريت بهبـود فرآينـدهاي پژوهشـي هم
.را بر عهده دارد مزبور هاي سازمان

تعيـنيكارگروه سنجش اثربخش)ب يين اوزان نهـا يـيز بـا
بـا) منتخـب هـاي طرحبهيصياز تخصين امتييتعيعني(مدل

و نحوه دست نهايتاً، اخذ نظرات خبرگان ت ي ـبه مطلوبيابياوزان
را لجســتيكي هـاي سـازمانيپژوهشـيهـاو كاركرد هـا طـرح

.كندميمشخص
و بهبـوديبا توجه به كل ات فوق، در طـي شـناخت، تحليـل

با هاي سيستم و طراحيو كاركردها طرحمرتبط هاي پژوهشي
سـاختاريمكانيزم لازم در فرآيند اثربخشي پژوهشي، متدولوژ

و با اصل،يافته يطراح بهينه كاوي از خبرگان توجه به نظرات
از هـا كارگروهين شكل كه با انتصاب اعضايبد. شده است بعـد

و صحهييتع وها طرحيل در اثربخشيدخ هاي شاخصيگذارن
ايپژوهشــيهــاكاركرد يدهــوزنويابيــارز هــا شــاخصن يــ،

 چندشاخصـه،يريگميس تصميل ماتري؛ سپس با تشكشود مي
ازي نهايتاً هر  هـاي سـازمانيپژوهشـيهـاو كاركردها طرحك

ــر ــورد نظ ــ، امتم پيازدهي ــو روال ــازي ــرياده س ــدل تش حيم
1.دشو مي

و هـا طـرحياثربخشـ جهـت مطالعه تطبيقـي:1فاز-4-1
 لجستيكي هاي سازماندريپژوهشيهاكاركرد

ا پيجديهاافتهين فاز مطابقيدر و با استفاده از نهيشـيد
از دانش موجود معمولاً نقدي،يمربوط به اثربخش هاي پژوهش
ايكه با جـديطورهب. گيردميصورت   عـلاوه بـرن فـاز،يـت در
تع(تر دقيقيريگو ابزار اندازهها روشانتخاب وييدر ن اصـول

قابل اسـتناد اسـتخراجينظريمبان)يات موضوع اثربخشيادب
ــي ــردد م ــات.گ ــابع اطلاع ــايمن طري ــل از ــن فص ــعق ي  مراج

جهت REMC با استفاده از نظام ارزيابي ارايه شده در اين مقاله، نظام-1
و رتبه و عملاًهاي بازرگانبندي پژوهشي سازمانارزيابي دري كشور طراحي

اين موضوع مويد اعتبارسنجي مدل. استفاده شده است90و89سال
و امكان استفاده از آن در بخش و بازرگاني بوده هاي پژوهشي لجستيكي

.متصور است
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(شودميجو معتبر جستيرساناطلاع توسـط كـارگروه تحليـل.
)ها سيستم
زينيبشيپ هاي گام ايشده به شرح :ستر
ــدو� ــيت ــدمات اثربخش ــين مق تعيپژوهش ــر، و درك ي ف

.لجستيكي هاي سازمان هاي فعاليتيمشترك راجع به اثربخش
و ضرورت طراحياهميبررس� نظام سـنجشيو اجرايت

.لجستيكي هاي سازمانيپژوهش هاي طرحيو اثربخش
وياثربخشيو مستندات حقوق تأكيداتيبررس� پـژوهش

مقــام معظــم تأكيــدات(لجســتيكي هــاي ســازماندريفنــاور
وير،يرهبر )... است محترم جمهور
كـدام از هـر(يو خـارجيداخلـيقيانجام مطالعات تطب�

تع)ك مورديحداقل  كلييو .يپژوهشياثربخشين چارچوب
ــيتب� ــناري ــيوهاين س ــرحياثربخش ــا ط ــاو كاركرد ه يه

.لجستيكي هاي سازمان پژوهشي
كلنييتع� يهـاو كاركردها طرحيم اثربخشياهمفيچارچوب

و روشيـكل(.لجسـتيكي هـاي سازمانيپژوهش نيتـدويشناس ـات
)كشورلجستيكي هاي سازمانيپژوهشيمدل اثربخش

و تعيين:2فاز-4-2  هـاي شـاخص بررسي وضعيت موجود
 لجستيكي هاي سازماندر اثربخشي پژوهشي

و آسيب شناسـي وضـعييتب: گام اول سـخت،يارت نـرم افـزين
نيافزار و مستنداتيپژوهشيهاو كاركردها طرحويانسانيروي،
 مرتبطيستميس

منتخـبيپژوهشـيهاو كاركردها طرحيو بررسيمعرف�
.لازم هاي تحليلدر سنوات گذشته با انجام 

و هـا طـرح نـد انجـاميان در فرآيف مشـتريشناخت وظـا�
.لجستيكي هاي سازمانيپژوهشيهاكاركرد

افـزار،، سـخت فرآيندهان،يقوان،يافزارت نرميشناخت وضع�
سايانسانيروين يپژوهشـير عوامل مرتبط در حوزه اثربخشيو

. لجستيكي هاي سازمان
و سوابق عموميبررس� .ياسناد، مدارك
و آسيب� و تبيين مشكلات و تهيه  هـاي نيازمنـدي شناسي

هـايو كاركرد هـا طـرح وضعيت موجود در ارتباط با اثربخشي
.لجستيكي هاي سازمان پژوهشي

ايولئمســ( عهــده كــارگروه تحليــلن گــام بــهيــت انجــام
)باشدميها سيستم

دريپژوهشيهاو كاركردها طرحيو دسته بندييشناسا: گام دوم
)ميتصميهانهيگز( لجستيكي هاي سازمان

يپژوهشـ يـا كاركردهـايها طرح(ها گزينهجهت استخراج
و) لجستيكي هاي سازمان  هـاي خروجـي لازم است مسـتندات

توســط(مختلــف پژوهشــي مؤسســاتدر موجــود هــاي طــرح
طـ.و مطالعـه شـوديبررسـ)هـا سيستمكارگروه تحليل  يدر

 هـاي طـرحد بتوان در سـطوح مختلـفيمطالعات انجام شده با
چند طـرح نهايتاًو سازي مدلويبندموجود را دستهيپژوهش

ك ي ـچرا كه ممكن است. نمود انتخابراطالشراي جامعپژوهشي 
و هـمها طرحهيكليبراها شاخصيسر نيچن ـمشـترك بـوده
مـرتبط هاي طرحمثال طوربهها طرحازيهر دسته خاصيبرا

ويخارجيبا بازرگان يخاصـياثربخشـ هـاي شـاخص، عوامـل
.وجود داشته باشد

و صحه گذار: گام سوم و هـارحطياثربخشيها شاخصياستخراج
 لجستيكي هاي سازماندريپژوهشيهاكاركرد

ويهــا جهـت اســتخراج شــاخص مــرتبط، انجــام مطالعــات
ينيبشيپ)ها سيستمتوسط كارگروه تحليل( قات مختلفيتحق

ا. شده است و تحقياز جمله به مـوارد توانميقاتين مطالعات
:ر اشاره نموديز

نظيمستندات بالادستيبررس• نـداز،ار چشميموجود
....ويفرابخش هاي سياستسند برنامه چهارم توسعه، 

ــره• و به ــي و بررس ــري ــاني نظ ــايج مب ــرداري از نت ب
.مطالعات تطبيقي در فاز يك

و توصـيبررس• ازيناشـياسـتيسيهـاهيمستندات
مختلـف هـاي سـازماندريپژوهشـيهاو كاركردها طرح

. لجستيكي
ذيپرسشنامه با مشـتر/مصاحبه• و ان جهـت نفعـيان

و تحليدر نيافت (ازهايل )نفر10حداقل.
و خارجيبا اركان پژوهش پرسشنامه/مصاحبه• داخل

ويمجر( پژوهشي مؤسسات در) ... ان، ناظران ويجهت افت
)نفر15حداقل(.هايل توانمنديتحل
ــاحبه• ــنامه/مص ــات پرسش ــا اس ويب ــدهد ــان آين  پژوه

ــش ــاي بخــ ــادي هــ ــف اقتصــ ــتيكي مختلــ و لجســ
)نفر10قلحدا.(كشور

در• ــان ــيم خبرگ ــكيل ت ــشتش ــاي بخ ــف ه مختل
و بــا لجسـتيكي  اســتفاده از نظـرات اســاتيد، كارشناســان
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علاقمندان منتخب با ساير ابزارهـاي نظرسـنجي مناسـب
)نفر10حداقل(1.ها شاخصگذاري نهايي جهت صحه

ا هميدر بانيچنن گام  هاي شاخص بررسي اوليه،لازم است
و حذفيتكرار و قابل تجميقابل تفك هايصشاخ شده عيـك

شوييشناسا هـا، احتمال كثرت شـاخص علتبهاما.دنو اصلاح
، اسـتفاده از نهـايييگـذارو صـحهتر دقيقيساز جهت غربال

بهيگروهيريگميتصم هاي روش  در ايـن.رسدمينظر مناسب
بـا(ير، روش دلفـيتـأث كـميهاز جهت حذف شاخصينمقاله

ن منظوريبد. شودميشنهاديپ)ت تيم خبرگاناستفاده از قضاو
از خبرگـانيفهرست كـامل سازي مدللازم است ابتدا كارگروه

ديـه نمايتهرا كشور لجستيكيمختلف هاي بخشدريپژوهش
تعو دلفين افراد، امكان تشكييبعد از .سر شـوديميل جلسات

و تعيين شاخصجهت صحهزير كلي مراحل طوربه هاي گذاري
از. شودمييي طي نها بدين ترتيب كـه خبرگـان بـه هـر يـك

بـ(هاي موجود شاخص ) دسـت آمـده اسـتهكـه از گـام قبـل
و با توجه به اهميت آن، امتيازي بين يـك براساس مراحل زير

مي9تا  ]11[.دهند اختصاص
 طـوربه) خبرگان(به هر يك از اعضاي گروه دلفي)مرحله يك

ب شاخص ندهدربرگيراي پرسشنامه جداگانه درههاي دست آمده
ت و اعتبار و از آنهـا يـد شـده داده مـيأيگام دوم با روايي شـود

اي از يـك تـا نـه ها نمره شود به هر يك از شاخص خواسته مي
.اختصاص دهند
و سـپس هـاي اعضـاي گـروه جمـع پاسخ)مرحله دوم آوري

آن از كليـه پرسشـنامه هر شـاخص ميانه  و هـا محاسـبه شـده
ش از اخصدسته هايي كه ميانه اعـداد تخصـيص يافتـه بـه آن،

كل شاخص هـاي شـاخص بـه عنـوان ها كمتر باشد ميانة ميانه
و در نتيجـه تعـدادي شـاخص جهـت ادامـه كم اهميت حـذف

ها حدوداً ماند، بدين ترتيب تعداد شاخص فرآيند دلفي باقي مي
.يابد به نصف تقليل مي

ب اي حاوي شاخص پرسشنامه)مرحله سوم دست آمـدهههاي
و جداگانه بـه اعضـاي گـروه داده مـي طوربهاز گام قبل،  شـود

به درخواست مي يكگردد مجدداً هـاي كـاهش از شـاخص هر
.اي از يك تا نه بدهند يافته، نمره

روش دلفي، روش،روش نوشتار مغزي،روش طوفان مغزيچونهم-1
SPAN،روشISM و... 

و بـراي هـا جمـع پاسخنامه)مرحله چهارم هـر آوري شـده
و شـاخص گيـر، مطابق مرحله دوم ميانـه شاخص هـايي كـهي

هـاي شاخص عنوانبهها باشند؛ بيشتر از ميانةميانه كل شاخص
م و كاركردهاي پژوهشي شناختهها طرحثر بر اثربخشيؤنهايي

.شوند مي
هـاي نهـايي نيـز ممكـن گذاري، برخي از شـاخص در صحه

يك عنوانبهاست؛  شاخص اصلي با يكـديگر تلفيـق زيرشاخص
ياشوند  رميو ا از طريق اضافه كردن يـك مرحلـه بـه توان آن

نامه جديد به اجمـاع گروهـي فرايند فوق از طريق يك پرسش
(گذاشت عهـده كـارگروه تحليـل وليت انجام اين گـام بـهئمس.
).باشدميها سيستم

به: گام چهارم و كاركردهايها طرحاثربخشي هاي شاخصوزن دهي
 لجستيكي هاي سازمانپژوهشي در

و لـزوم تسـريع در اخـذ نتـايج،كل مسـئله ش ـبا توجه بـه
زير به شرح2»تابع انتخاب دسته جمعي بردار ويژه«استفاده از

از. شود پيشنهاد مي گيـري تصـميم هـاي روشاين شيوه يكـي
از گروهي مبتني بر آراي گروه تصميم ساز اسـت در ايـن روش

؛ ارجحيت يك شاخص نسبت به شاخص شودميخبره خواسته 
ت كه شاخص بدين ترتيب. عيين نمايدديگر را ها بنا به امتيازي

در مقابـل كننـد؛ از مجموع نظرات تيم خبرگـان دريافـت مـي 
مي هاي ديگر وزن شاخص خلاصه مراحـل ايـن.]12[شوند دهي

:گام به شرح زير است
 پرسشـنامهيگـروه دلفـياز اعضـا هر يـك به)كيمرحله

دست آمـدههبيينهاياصليها شاخصيحاويسات زوجيمقا
م و درخواست ت ي ـبه اهم با توجهگرددياز گام قبل داده شده

بهياصليها شاخص و هـا طـرحيگر در اثربخشـيكـدينسبت
صيتخصـ)ريـخ/يبلـ(يوصـف صورتبه هاي پژوهشيكاركرد

. دهند
افـراد،يشامل نظرات وصـفيافتيدريها پاسخ)مرحله دوم

بـيبند جمع و جهـت اوهشده يهـا زان شـاخص دسـت آوردن
وياز تكنياصل ميك بردار . گردديژه استفاده

و مرحلـه دوم در سـطوحيفرآ)مرحله سوم نـد مرحلـه اول
نيبعد مـيمدل ،ياصـليهـا شـود تـا اوزان شـاخصيز اجـرا

بين) در صورت وجود(ها شاخصريز آهز .ديدست

2-ESF 
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ويفرآ يايند بردار از جهـات مشـابهياريكه در بسـ ESFژه
ايم  AHPوشر بيسات زوجين تفاوت كه در مقايباشد با يجـاه،

گانـه،9دهـيت در طيـف پاسـخيـه ارجحيو ارايتوافق گروه
اعـلام)ريخ/يبل(يوصف صورتبهخبرگان تنها نظرات خود را 

عين ابتكار برخيا. نمايند مي را برطـرف نمـوده AHPوبي ـاز
(است ايولئمس. لن گـام بـه عهـده كـارگروه تحليـيـت انجـام

).باشدميها سيستم

هـايو كاركرد هـا طرحيطراحي نظام اثربخش:3فاز-4-3
 لجستيكي هاي سازماندريپژوهش
گ: گام اول يهـاو كاركرد هـا طـرحيو سنجش اثربخشيرياندازه
)يا كاركرد طرح30حدود(منتخبيپژوهش

ا و سـپسي، جـرح، تعـدييهـا شناسـان گام شـاخصيتا ل
ــ وزن ــدهيده ــد؛ ش اان ــدر ــاتر ي ــت م ــه لازم اس سين مرحل
هريكه معرف وضعيريگميتصم يپژوهشـو كاركردها طرحت

مـيدر مقا)نهيگز( توسـط كـارگروه(باشـديسه با هر شـاخص
و هــا طــرح عبــارتيبــهل گــردد؛يتشــك)يســنجش اثربخشــ

حيپژوهشيهاكاركرد آنؤم هاي شاخصثياز در دوره(ثر بر
ويمعيزمان بين موها . گيرندميقراريابيمورد ارز)يردصورت

يكارگروه سـنجش اثربخشـ وليت انجام اين گام به عهدهئمس(
.)باشد مي

ازيبايمــ يــيخلاصــه در رونــد اجرا طــوربــه ســت مجــدداً
و با فراخوان تـيميگروهيريگميتصميها روش  استفاده شود

ــابي ــنهادي،ارزي ــل پيش ــر مراح ــكزي ــت تش ــاتريجه سيل م
: شود ندارد انجام استايريگميتصم

يريـگميس تصـميمـاتريهاهين آراييجهت تع)كيمرحله
بيهاو كاركردها طرحلازم است 1 دست آمده از گامهمنتخب

 هـا شـاخص سـه بـايدر مقا)يپژوهشـيهـاو كاركرد هـا طرح(
ا. شـوديگذار ارزش روي ـاز گـروهياز اعضـا هـر يـك بـهين

ــنامه ــابي، پرسش ويا ارزي ــده ــيدرداده ش ــت م ــردد خواس ؛ گ
طيريگميس تصميماتريهاهيآرا  تا خيلـياديزيليخ(فيدر

ــم ــا: ك ــاط)5ا ت ــه ارتب ــت درج ــو(از جه ــذارياي )تأثيرگ
.ن شودييتع)ها گزينه( كاركردهاوها طرحبرها شاخص

در(يينهـايريـگميس تصمين ماترييجهت تع)مرحله دوم
يت وزنـيـن اولوييتعبا توجه به آنكه هدف)يهر دوره پژوهش

مباشدميها طرح يهـاهيـر آراينظ ربهينظين هندسيانگي، ابتدا
مسين ماتريا يينهايريگميس تصميشود تا ماتريها محاسبه

آهب كه.ديدست افـتيدريهـا پاسخ تغييراتدامنه در صورتي
ز لازم اسـتييس نهـايبه مـاتريابياد باشد جهت دستيشده

بـايريـگميتصـم«از شـاخص مـدين هندسـيانگيـميجاهب
(استفاده شود»ت آراءياكثر ايولئمس. ن گام به عهـدهيت انجام

)باشدميين اثربخشييكارگروه تع
و هـا طـرحيريـگميس تصـميبا انجـام مراحـل فـوق مـاتر

.دي ـحاصـل گرد پژوهشي هاي سازماندريپژوهشيهاكاركرد
يمختلفـيهـا، روشهـا طـرحيبه اثربخشيازدهيامتياما برا

و معايك مزايوجود دارد كه هر .در بردارديبيا
ب توان مي1تم هوانگيمطابق فلوچارت الگور يهـان مدلياز

ي، تـا وزن ده ـرا انتخـاب روش تـرين مناسـب معتبر موجـود،
(سر شوديمها طرح ا. پروژه30لوت،يپا صورتبه تحقيقنيدر

.)دشونميقرار دادهيريگميس تصميمنتخب در ماتر
طيدر الگور سيمـاتر سـؤالاتييتم هوانگ، ابتدا لازم است

شود تـا قـدم بـه قـدم، روش مـورد نظـريابيارزيريگميتصم
]13[. انتخاب گردد شرايط مسئلهبراساس 
پيرندگانيگميا تصميآ)1 سؤال گزي در برتـريهـانهيافتن
بيهستند  گزها صرفاً ك سـطح ي ـباشـند كـهيمييهانهيدنبال

ا از شاخصيلحداق پـيها را ارضـاء كنـد؟ در افتنيـينجـا در
. برتر هستنديهانهيگز

هـايي كـه از همـه گزينه(هاي زيرِ سلطه آيا گزينه)2سؤال
ــه  ــا يكــي از گزين ــتند هــا ضــعيف نظــر در مقايســه ب ــر هس ) ت

 اند؟ بلي شده حذف
هـاي در تنـاقض آيا تصميم گيرنـدگان بـا اولويـت)3سؤال

يرخ روبرو هستند؟
هـا بـه وسـيله بهتـرين يـا آيا نتايج اجراي گزينـه)4سؤال

 شود؟ خير بدترين معيار تعيين مي
از گيرنــدگان بــا شــاخصآيــا تصــميم)5ســؤال هــا آشــناتر

 ها هستند؟ خير گزينه
ــآرا)6 ســؤال چــهيدارايريــگميس تصــميمــاتريهــاهي

)يجبران هاي مدل(يهستند؟ اصليا مشخصه
ارها چـهيمعيبرايتياطلاعات اولويمشخصه اصل)7 سؤال

 باشد؟يم
بهوانگتميمطابق الگور بـيجبرانـيهـان مـدلي، از نياز

د ي ـبا TOPSIS ،SAW ،AHP،ESF،ELECTRE هاي روش

1- Hwang 
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ويبهتر (روش را انتخـاب نمـود ترين مناسبن در ايـن مقالـه،.
]13[. تشريح گرديد ESFروش 

و عارضه: گام دوم وها طرحيبخشفرآيند اثريابيشناخت
 لجستيكي هاي سازماندريپژوهشيهاكاركرد

ب وهدر اين گام با استفاده از نتايج دست آمـده از گـام قبـل
و مقرراتيقوانيبررس در )) ...وي، بازرگـاني، اقتصـاديمال((ن

 هـاي سـازمان هاي پژوهشيو كاركردها طرحاثربخش خصوص
و عارضهبه شناخها سيستمكارگروه تحليل لجستيكي، يـابيت

(پـردازدميفرآيند اثربخشي در سطح كلان  ت انجـاميولئمسـ.
)باشدميها سيستمن گام به عهده كارگروه تحليليا

يهاو كاركردها طرحياثربخشينظام ارتقايطراح: گام سوم
رو( لجستيكي هاي سازماندريپژوهش )كرد سنجش مستمريبا

و هــا طــرحش چوب كــلان نظــام از بخــرچــا تــدوين)الــف
و لجستيكي با همكاري خبرگان كاركردها (علمي با توجـه بـه.

و نيازهاها دغدغه )، مشكلات
و مستندات عملياتي تدوين)ب .فرآيندها
و توصيه)ج  هاي سياسـتي ارتقـاي اثربخشـي ارايه راهكارها

.لجستيكي هاي سازمان
پ ارايه)د دريپژوهشـينظـام اثربخشـيسـاز ادهي ـبرنامـه

سـازيو آموزش فرهنگ مختلف كشور لجستيكي هاينسازما
.آن

 ارزيابي پژوهشي نظام الزامات پياده سازي-4-4
 هاي سازماندر سازي نظام ارزيابي پژوهشيجهت پياده

و موانع پياده سازي اين لجستيكي، ابتدا لازم است؛ مشكلات
و نظام  ].1[شناسايي شودآناليز

و موانع پياده-4-4-1  سازي نظاممشكلات
و عدم كنترل• ضعف در مستندسازي سوابق گذشته

و اجراي نظام و سوابق طي طراحي .مستندات
كارگروه ميان(با يكديگرها كارگروه ارتباط ضعيف•

)كارگروه سنجش اثربخشيوها سيستمتحليل 
و عدم بر بودن فرآيند تصميمزمان• گيري گروهي

به ان سازمانمديرو ساير اعتقاد برخي از اعضاي تيم
.گيري گروهيمناسب بودن تصميم

 هاي شاخصوزن دهي نامناسب به احتمال•
در مراحل لجستيكي هاي سازماناثربخشي پژوهشي در

.اوليه ارزيابي
در• و غيرقابل ارزيابي وها طرح اطلاعات ناقص

.كاركردهاي پژوهشي منتخب
به• و نتايج پژوهش پژوهشي هاي نظامعدم اعتقاد

و متوليان امر هايانسازمدر و ميان مديران . لجستيكي
مانند بودجه نامناسب، فقدان(مشكلات اجرايي•

) ...و مديريت اصولي

 سازيپياده الزاماتشرح-4-4-2
و موانع پياده سازي نظام ارزيابي پژوهشي با توجه به مشكلات

و هاي سازماندر  سازي آن به پياده تأكيداتلجستيكي، الزامات
:شودميبيان رح زيرش

شامل(سازي نظام، ابتدا برنامه اجرايي جهت پياده•
و زماني مورد نياز ت) منابع مالي مسأبه ولان مربوطهئييد

.شودميرسانده 
به•  هاي سازماندر نظام ارزيابي پژوهشي مربوط

ها شاخصدهي لجستيكي تمامي مراحل از انتخاب، وزن
 هاي تكنيكبا امتيازدهي به هر شاخصتيدر نهاو

.شودميگروهي انجام گيريتصميم
و اجرا• همكاريبا اجراي اين نظام در بخش طراحي

و كارگروه سنجش اثربخشيها سيستمتحليل دو كارگروه
.شودانجام مي

و دو با كارگروه تحليلئمس• وليت انجام فاز يك
سهها سيستم .شودميمشترك انجام صورتبهو در فاز

، كارگروه سنجشها سيستمتحليل به كارگروه•
و ذي و ساير متوليان مناسب هاي آموزشنفعان، اثربخشي

.شودميو مرتبط داده 
وها شاخصاوزان• هر شش ماه يك بار بازنگري

.مورد صحه گذاري مجدد قرار گيرد

مطالعـه( نظـام ارزيـابي پژوهشـي كـارگيريبهنمونه-4-5
)موردي

و رتبه يابي به مدل سفارشيجهت دست بندي ارزيابي
سازمان ترين بزرگ عنوانبه وزارت بازرگاني،پژوهشي

طي(مشابه نظام ارزيابي پژوهشي اين مقاله،كشور لجستيكي
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وها حوزهنسبت به تهيه فهرست اوليه)1389سال
.نموداقدام مناسب ارزيابي پژوهشي هاي شاخص

ات با انجام مطالع نظام مطابق مدل اشاره شدهطراحان
و گزارشكتابخانه باومرتبط با امور پژوهشي هاياي روي اسناد

و رتبهؤم هاي شاخصكسب نظرات خبرگان، بندي ثر بر ارزيابي
و وزن دهي نمودند را . شناسايي

حوزه اصلي مطرح در ارزيابي پژوهشي، يعني6در
 هاي فعاليت،ها زيرساخترساني، پژوهش، آموزش، اطلاع((

و به25)) عملكردي سازمان هاي شاخصويژه شاخص مربوط
و پژوهشيها حوزههر يك از  ،ها معاونت، جهت ارزيابي علمي

.تابعه وزارت بازرگاني استخراج گرديد هاي سازمانوها شركت
و حوزه هاي شاخص درها زيرساختهاي پژوهش، آموزش

و در كلان حوزه نتايج، 990كلان حوزه تواناسازي با امتياز
و هاي فعاليترساني،عاطلا عملكردي سازمان هاي شاخصويژه

(در نظر گرفته شده است)4(، مطابق شكل 210با امتياز  كل.
كه 1200ها حوزه امتياز آن به توانمندسازها 990امتياز دارند

)امتياز ديگر متعلق به نتايج هستند 210و 
چنبه و دگرارزيابي كه در د طور كلي بعد از خودارزيابي

سرآمدي((شود سطوح مختلف تعالي شامل مرحله انجام مي
و3و2و1پژوهشي  ، پژوهش مداري، اهتمام به پژوهش مداري

در نهادهاي تابعه بازرگاني تعيين )) گرايش به پژوهش مداري
م و پژوهشؤشده كه از طرف مقر آن در هاي سسه مطالعات

. شود بازرگاني، جوايز مورد نظر اهدا مي

در طور همان پژوهش،((حوزه اصلي6كه گفته شد؛
و ها، فعاليت رساني، زيرساختآموزش، اطلاع هاي ويژه

يك25)) هاي عملكردي سازمان شاخص شاخص مربوط به هر
و ارزيابي نهايي به شرح جدول از حوزه ها جهت خودارزيابي

]1[: در نظر گرفته شده است)1(
، امكـان بي مطابق نظرات خبرگـان ارزيا نمونهبعد از اجراي

، مطابق نظرات لجستيكي هاي سازمان تعيين وضعيت پژوهشي
و شدكارشناسان خبرگان بديهي است؛ انجـام. مشخص خواهد

و  اجرايـي حـوزه چنين مقصودي نياز به حمايت مديران عـالي
و زنجيره  .دارد تأمينلجستيك

 بنديجمع
و مفـاهيم در كليـدي اثربخشـي اين مقاله با مباني نظـري
ــه ســازمان طــرح ــوط ب ــاي پژوهشــي مرب و كاركرده ــاي هــا ه

و هم و هـاي چنين نحوه تعيـين شـاخص لجستيكي پژوهشـي
محدوده تحقيق در پايلوت اوليه، شامل. اوزان آنها اشاره گرديد

هاي منتخب در يك يا چند سازمان لجسـتيكي كشـور پژوهش
و براي سنجش اثربخشي طرح مي و كارك باشد ردهاي انجـام ها

طـرح يـا كـاركرد مـورد بررسـي قـرار30شده، حداقل تعداد 
و تعداد مي و چند جلسـه مصـاحبه 225گيرد بـه(پرسشنامه

.نياز خواهد بود))2(شرح جدول 

 REMCهاي مدل ارزيابي پژوهشي حوزه:)4( شكل

 پژوهش
 امتياز 507

 آموزش
 امتياز 293

 اطلاع رساني
 امتياز 45

 عملكردييها شاخص
 امتياز 65

 ويژهيهاتيفعال
 امتياز 100

 امتياز 210: نتايج امتياز 990: تواناسازي

ها رساختيز
 امتياز 190
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و پژوهشي هاي شاخص:)1( جدول  تابعه وزارت بازرگاني هاي سازمانوها شركت،ها معاونتاختصاصي ارزيابي علمي

 گذاري طيف ارزش شاخص حوزه
امتياز حداكثر

خود
 ارزيابي

امتياز
 امتياز تخصيصي نهايي

 پژوهش-1

و سازمان نام معاونت،با(هاي پژوهشي طرح )شركت

250 كوچك متوسط بزرگوضعيت

100 
502517 در حال اجرا

753825150 به اتمام رسيده
و سازمان با نام معاونت،(تخصصي هايگزارش 3535)امتياز5هر گزارش(تحليلي/گزارش تخصصي)شركت

و سازمان با نام معاونت،(علمي تأليفات )شركت

)امتياز12هر كتاب(كتاب

131131 

)امتياز2هر جزوه(جزوه آموزشي
هر(الملليمعتبر بينو مجلاتمقاله در مجلات علمي پژوهشي

)امتياز7مقاله
)امتياز3هر مقاله(مقاله در مجلات علمي ترويجي

)امتياز1,5ر مقالهه(مقاله در مجلات علمي تخصصي
)امتياز3هر مقاله(استاني/مقاله در كنفرانس ملي

)امتياز5هر مقاله(الملليبينمقاله در كنفرانس
و جوايز از مراجع معتبراخذ گواهينامه و با نام معاونت،(ها شركت

)سازمان
)ز امتيا10هر جايزه(جوايز علمي كسب شده توسط سازمان

2020 

 پژوهشي هاي فعاليتميزان بودجه جذب شده براي

و  بازرگاني هاي پژوهشاز محل اعتبارات موسسه مطالعات

31

7
5 از محل اعتبارات سازمان توسعه تجارت ايران

5 از محل اعتبارات پژوهشي استانداري
و مالي وز 5 ارتاز محل اعتبارات معاونت اداري

5 از محل اعتبارات يك تا چهار درصد بودجه سازمان
4)با ذكر عنوان(ساير

و ارائه گزارش عملكرد پژوهشي  اعلام نيازها

 پژوهشي هاي نيازمندياعلام

40

8
10 پژوهشي هاي فعاليتارائه گزارشات عملكردي دوره اي

و ارائه برنا 10 يك سالهمه اجرايي پژوهشي تدوين
و گزارشات تحليلي هاي طرحافزايش كيفيت 12 پژوهشي

 آموزش-2

و ارائه گزارش عملكرد آموزشي  اعلام نيازها

 آموزشي هاي نيازمندياعلام

40

8
و بازرگانان 8 ارايه گزارش عملكرد آموزشي در حوزه تجار

8 آموزشي در حوزه اصنافارايه گزارش عملكرد
8 گزارش عملكرد آموزشي در حوزه كاركنان سازمان ارائه

و ارائه برنامه اجرايي آموزش 8 يك سالهتدوين

ها همايشوها آموزشبرگزاري

و سمينار آموزشي )امتياز0,5 هر ساعت(برگزاري كارگاه

147

30
18)امتياز3هر ميزگرد(برگزاري ميزگرد تخصصي

و پژوهشي 14)امتياز2هر سمينار(برگزاري سمينار علمي
25)امتياز5هر همايش(استاني هاي همايشبرگزاري
و هاي همايشبرگزاري 20)امتياز10هر همايش(المللي بينملي

ي 100هر(ميزان آموزش كاركنان سازمان 40)ك امتيازنفر ساعت

 علمي هاي همكاريتوسعه

و آموزشي )امتياز5هر توافقنامه(توافقنامه با مراكز تحقيقاتي

81

15
12)امتياز2هر رساله(ها نامهحمايت از پايان

12)امتياز4هر مشاركت(مشاركت علمي در مجامع علمي
6)امتياز2مشاركتهر(مشاركت مالي در مجامع علمي

و(مرتبطهايسازمانهاي همكاري باتفاهم نامه با محوريت پژوهشي
 16)امتياز4نامهتفاهمهر)(آموزشي

هاي تخصصي مرتبط با بازرگاني خارج از سازمانحضور موثر در كميته
 20)امتياز5هر كميته(
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 گذاري طيف ارزش شاخص حوزه
امتياز حداكثر

خود
 ارزيابي

امتياز
 امتياز تخصيصي نهايي

 حجم قراردادهاي آموزشي

 امتياز5ميليون تومان5كمتر از

15

5
10 امتياز10ميليون تومان20تا5بين

15 امتياز15ميليون تومان20بالاي

 تشكيل پرونده آموزشي كاركنان
10 امتياز10براي كل كاركنان

10
5 امتياز5درصد كاركنان75تا50بين

 رسانياطلاع-3

و پژوهشي هاي فعاليترساني گسترده از اطلاع اني اطلاع رس )امتياز2هر مورد(علمي

45

12

 علمي هاي فعاليتارسال نتايج

12)امتياز2هر مورد(طرح پژوهشي
6)امتياز1 هر مورد(همايش/سمينار/ميزگرد

15)امتياز 1,5 هر مورد(گزارش تحليلي

ها زيرساخت-4

و رتبه بندي علميس هاي مطالعاتي اعضاي هسته(طح تحصيلات
و،در معاونتهاي پژوهشي معادلو كميتهها استاندر  شركت

)سازمان

 دكترا
و غير3علميهيأتعضوهر نفر هيأتامتياز

امتياز2,5علمي

21

21 

 كارشناسي ارشد
و غير2,5علميهيأتنفر عضوهر هيأتامتياز

 17,5تيازام2علمي
7 امتياز1هر نفر كارشناسي

هايو كميتهها استانهاي مطالعاتي در اعضاي هسته(سابقه تجربي
و سازمان،در معاونتپژوهشي معادل  )شركت

 امتياز 1,5هر نفر سال10بالاي

10,5

10,5
7 امتياز1هر نفر سال10تا5

3,5 امتياز 0,5هر نفر سال5كمتر از

و پژوهشي  برگزاري جلسات علمي

)امتياز2هر جلسه(هاي مطالعاتي برگزاري جلسات هسته

66

28
 28)امتياز2هر جلسه(برگزاري جلسات شوراي راهبري آموزش

5هر گردهمايي(هاي مطالعاتيشركت در گردهمايي دبيران هسته
 10)امتياز

و راه اندازي كتابخانه تجهي ز

)امتياز5(عنوان كتاب 100 كمتر از

20

5
10)امتياز10(عنوان كتاب 200تا 101

20)امتياز20(عنوان كتاب 200بالاتر از

 توسعه سازمان الكترونيكي

في(ها استاناستفاده از پرتال پژوهشي )مابين ميزان تبادل اطلاعات

55

15
و استفاده از 12)امتياز3اطلاعاتي هر بانك(اطلاعاتي هاي بانكراه اندازي

و رتبه در سايت(هاسايتبروز آوري وب براساس تعداد بازديدكنندگان
 10)آلكسا

و پياده سازي وب سايت 10)امتياز5( طراحي
8)امتياز2هر راهنما(تهيه راهنماي نرم افزار

و  علمي هاي انجمنعضويت سازمان در مجامع
17,5 امتياز5توسط سازمان) المللي بين( به ازاي هر عضويت

10
و استاني( به ازاي هر عضويت 7,5 امتياز 2,5شده توسط سازمان) ملي

 هاي شاخص-5
 عملكردي سازمان

)امتياز5به ازاي هر درصد،(ينفتريغهاي ميزان موفقيت در رشد مقدار صادرات كالا

65

15
و مهندسي 10)امتياز5به ازاي هر درصد،(ميزان موفقيت در رشد ارزش صادرات خدمات فني

و ارسالي به تعزيرات(هاي شكايات مردمي رسيدگي شدهميزان موفقيت در رشد نسبت تعداد پرونده به(به كل شكايات مردمي)مختومه شده
 15)امتياز5ازاي هر درصد افزايش،

و صنعتي به تعداد كل بازرسي به ازاي هر(هاي انجام شدهميزان موفقيت در رشد نسبت تعداد تخلفات كشف شده از واحدهاي صنفي، توليدي
 10)امتياز2,5درصد،

اي هاي فروشگاهميزان موفقيت در رشد سهم توزيع از طريق 15)امتياز5به ازاي هر درصد،(به كل توزيع زنجيره
هايفعاليت-6

ويژه
و برجسته هاي فعاليت و(ويژه )حسب مورد با نظر سازمان..... علمي، اجرايي

100100 

و پژوهشي معاونت شاخص:)1( جدولادامه و سازمان ها، شركت هاي اختصاصي ارزيابي علمي  هاي تابعه وزارت بازرگاني ها
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 لجستيكي هاي سازمان سنجش اثربخشي پژوهشي راحلم:)2(جدول

 فاز سوم فاز دوم فاز اول

و جلسات كارشن اسي با مصاحبه
مطالعات تطبيقي جهت بررسي 

و كاركردهايها طرحاثربخشي 
لجستيكي هاي سازمانپژوهشي

.شودميانجام 

افزاري، سخت افزاري،شناسي وضعيت نرمآسيب: در گام اول
.شودميلجستيكي انجام هاي سازماننيروي انساني 

و دسته: در گام دوم و كاركردهايها طرحبندي شناسايي
.شودميمزبور انجام هاي سازمان) هاي تصميمزينهگ(پژوهشي

55بيني شده تعداد معادل طي مراحل پيش: در گام سوم
با35 احتمالاً. پرسشنامه استفاده خواهد شد پرسشنامه

پرسشنامه از روش دلفي20در. مصاحبه جلسه تكميل شود
.شودميبندي اطلاعات بهره برداري جهت جمع

م: در گام چهارم پرسشنامه20راحل تعريف شده معادل طي
بندي اطلاعات، جهت جمعESFاز روش. استفاده خواهد شد

.شودميبهره برداري 
و چهارم تيم خبرگان حداقل طورهب( 40كلي در گام سوم

.)نمايندميپرسشنامه را تكميل

طرح يا كاركرد مورد ارزيابي،30در: در گام اول
 150ل معادل گروه ارزيابي حداق30توسط 

ارزيابيها طرحپرسشنامه تكميل خواهد شد تا
.شوند

مناسب مطابق الگوريتم MADM هاي روشاز
بندي اطلاعات استفاده هوانگ، جهت جمع

.شود مي
و سوم و نظام اثربخشي: در گام دوم فرآيند

و طراحيها طرح و كاركردهاي پژوهشي تبيين
.شود مي
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تحقيقاتي، اطلاع هاي اولويتنيازسنجي جهت تعيين".تقوي]15[
و و آموزشي موسسـه مطالعـات و هـاي پـژوهش رساني بازرگـاني
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