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 گرامعماري سرويس
يلجستيك اطلاعاتي هايسازي سيستمرويكردي نوين براي يكپارچه

3، سعيد مرزبان2، محمود صالح اصفهاني*1علي كريمي

)ع(دانشگاه جامع امام حسين

5/3/1392: تاريخ دريافت مقاله  
22/5/1392: تاريخ پذيرش مقاله  

 چكيده
و دغدغهاطلاعاتي، يكي از نيازمندي هاييكپارچگيِ سامانه ميهاي اساسي در سازمانها و. شودهاي بزرگ محسوب گسترش ارتباطات

و كيفيت دسترسي به اطلاعات توسعه سامانه و كاربران را در سرعت با اين حال،. افزايش داده استهاي مكانيزه اطلاعاتي، انتظارات مديران
و عملياتي نمي و يكي از ويژگي. توان به اين امر جامه عمل پوشاندبدون اعمال نگرش يكپارچگي در سطوح مختلف اطلاعاتي هاي خاص آماد

در يرگذارتأثدستي هاي بالاوجود ردهبه علت همچنين،. هاي مختلف آن استپشتيباني سپاه، وجود پراكندگي جغرافيايي گسترده بين رده
و سياستخط مشي اين. اي برخوردار استها نيز از اهميت ويژهها، تعاملات بين رده هاي داخل ردههاي كلان آن، علاوه بر يكپارچگيِ سامانهها

و دشواري شرايط علاوه بر تأكيد بر لزوم يكپارچگي در داده و فرآيندها، پيچيدگي مي مسئلهها و معماري افزايش در اين. دهدرا از بعد فني
و يكپارچهدر تسهيلِ تعامل4گراكننده سبك معماري سرويسنقش تعيين، مقاله و پشتيباني مورد بررسي قرار سامانهسازي پذيري جامع آماد

.خواهد گرفت

 اطلاعاتي لجستيكي هايسيستم پذيري،سازي، تعاملگرا، يكپارچهمعماري سرويس: هاي كليديهواژ

1234 مقدمه-1

 پشتيبانيو تداومدر اساسي اركانازيكي لجستيك
مي عمليات نظامي مستمر يكي. شود محسوب از همچنين،

 هماهنگيدر اساسي نقشو بوده سازمانهر حياتي هايپايه
در لجستيك. دارد بر عهدهرا سازمان مختلف هايبخش
 اجزاي ميان دقيق هماهنگيو همكاري معنيبه كلي مفهوم

 انساني، نيروي يرندهبرگدركه است پيچيده عمليات يك
 هاي سازماندر لجستيك هدف. است ملزوماتو تسهيلات

 هماهنگيو پشتيباني طريقاز عملياتي آمادگي كسب نظامي
 حساسو نقش كليدي. است لجستيك عناصر مختلف

 كاملاً عمليات رزماز پشتيبانيدر لجستيكي هايفعاليت

هي دانشجوي دكتراي مهندسي نرم-*1 و عضو علمي دانشگاهتأافزار
: الكترونيكيپست،نويسنده پاسخگو،)ع(جامع امام حسين
akarimy@ihu.ac.ir ،و پژوهش: نشاني هاي تهران، مركز مطالعات

)ع(دانشگاه جامع امام حسينلجستيكي 
: الكترونيكي، پست)ع(استاديار دانشگاه جامع امام حسين-2

msaleh@ihu.ac.ir 
و كارشناس ارشد مهندسي صنايع-3 : الكترونيكي، پستپژوهشگر

marzban.saeed@yahoo.com 
4- Service Oriented Architecture (SOA) 

مي نظامي فرماندهان چه، اگر است، واضحو روشن  دهندترجيح
 داشته توجه بيشتر اجراييو استراتژيك هايطرحبه كه

ناپذيرو انفصال تنگاتنگ رابطهو جنگ لجستيك.باشند
. گيرد نميشكل لجستيك بدون جنگي نوع هيچاصولاً. دارند

يااي، محدود يا فراگير، منطقه يا بزرگ كوچكچه هر جنگي
و ساختار لجستيك سيستم داراي يا نامتقارن، متقارن جهاني
 هاي سيستم ميان جنگ امروز در حقيقت جنگ. است

كه. است لجستيكي  ارتشكي پشتيباني سيستم هر قدر
و قدرت دفاعي توان ميزان همان قدرتمندتر باشد به

تر قوي ارتش پذيريو تحمل اجرايي، قابليت بازدارندگي
 هر ارتشي جنگ در هر نوعو از جنگ در هر شرايطي. است
و انجام براي به هاي مأموريت بقاء  لجستيكي پشتيباني خود

يك مديريت،ندر اين ميا. نياز دارد لجستيك در عصر جديد
و سازمان  و هيچ نيروي مسلح سيستم مبتني بر فناوري است

هاي جديد، انتظار تواند بدون استفاده از فناوري نمي دفاعي
 سريع تحولات روند. باشد داشتهرا كارآيي از لجستيك خود 

 در تماميآن كارگيريهبوو ارتباطات اطلاعات فناوري
 اطلاعاتبه يابيدست روزافزون نيازو شريب جوامع سطوح

 اطلاعاتي هايسيستم پيدايشبه منجرهاگيريبراي تصميم
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و به هاي اطلاعاتسيستم يژهبه عنوان بخشي از لجستيكي
. است شده هاي توانمندساز در حوزه لجستيك نظاميفناوري

و بديهي است كه اثربخشي اين سيستم ها در گرو يكپارچگي
پذيري بين آنها براي استفاده بهينه از تمامي منابع تعامل 

.باشدسازمان مي
ها هزينه فناوري اطلاعات در سازمان%65 حدودامروزه،

ميسامانه سازيهبراي يكپارچ و اين هاي اطلاعاتي صرف شود
و اهميت امر به خوبي بيانگر  اين موضوع العاده فوقارزش

اصلي در حوزه معماري هاييكي از چالش.باشدمي
و تعاملاطلاعاتي هاي سيستم پذيري بين، عدم يكپارچگي

و هم بين سازمانهم در داخل سازمان(آنها است   از طرفي،).هاها
و تعامل و اساسي در يكپارچگي  پذيري بينيكي از اهداف مهم

در هايسيستم و اثربخشي اطلاعاتي، دستيابي به كارآيي
و نيز استفاده بهينه از تمام منابع موجود در  اجراي فرآيندها،

بديهي است براي نيل به اين اهداف مهم،. استسازمان 
بعلاوه بر  هاي فني در حوزه فناوري مهارتهدستيابي

و اراده  و مديريتياطلاعات، عزم و راسخ در حوزه فرماندهي
ذيني و همراستايي كامل همه نفعان براي تحققز هماهنگي

و اجتناب ناپذير است .اين هدف، ضروري
: هاي فني از قبيلمعمولاً مفهوم يكپارچگي در حوزه

و بانكسيستم با. هاي اطلاعاتي مطرح استها، فرايندها ولي
مديران، كارشناسان فرآيندها، مختلفهاي توجه به ديدگاه

و پياده سازي سازان سيستم، ابعاد يكپارچهمعماران، طراحان
پر واضح است. استفني هايبسيار فراتر از حوزهها سيستم

در كه اطلاعاتي، هايسيستمبراي دستيابي به يكپارچگي
و كارگيريبه افزار ضروري مهندسي نرم فنوناستانداردها

هايي كه ما را به اهداف يكي از روشدر اين راستا. است
و گستردگي سامانهيكپارچگي  ها با توجه به پيچيدگي

و پشتيباني نزديك مي كند، استفاده از سبك فرايندهاي آماد
تحقيقات زيادي، اهميت. باشدمي گرامعماري سرويس

لجستيكي طراحي شده بر مبناي هاي يكپارچگي سامانه
1RFID ،2GPS،GIS3وبسرويس، فناوري را هاي و اينترنت

.]1،2،3،4[دهندنشان مي
 پذيري قابل توجهي براي توسعهاين معماري، انعطاف

مي هايسيستمدهندگان هرچه ابعاد،. كنداطلاعاتي فراهم
و پيچيدگي  يهاسيستممانند(ها سيستماين گستردگي

بيشتر باشد اثربخشي اين معماري بيشتر نمايان) لجستيكي
به. شودمي طور گسترده از اين حقيقت ناشي اين قابليت
بهكه اجزاء معماري سرويس شودمي هاي عنوان سرويسگرا

 
1- Radio Frequency Identification 
2- Global Positioning System 
3- Geographic Information System 

مي روي شبكه5خاصيت اتصال سستو با4مستقل  شوندتوزيع
و توسعهو كل پذيري آنها بدون توجه به ساختار فراخواني

ميسيستم به سهولت امكان  رو، توسعهاز اين.باشدپذير
توانند بدون اطلاع از منطقميهاسيستمدهندگان

هاي استاندارد به آنها با واسط ها،سازي سرويس پياده
يافته در معماري تكامل اين مفهومِ. دسترسي داشته باشند

و محبوبيت خاصي برخوردار است، سرويس گرا از جذابيت
و توسعه را كم مي كند، قابليت استفاده مجدد زيرا زمان توليد

هاي اجرايو هزينه بخشدميرا ارتقاء هاي اطلاعاتيسيستم
و ين سبك معماري، از استانداردهاا. دهدپروژه را كاهش مي

ميوبيهاسرويسي ماننديهافناوري كند كه بدون استفاده
سازي آنها، از يكپارچگيو زيرساخت پياده6توجه به نوع سكو

ميهاسيستمپذيريو تعامل .كندپشتيباني
هاي منحصر به فرد توسعه رويكرد نوين همراه با ويژگي

و كار سازمان،، از قبيل همراستايSOAمعماري  ي با كسب
و چابكي در قبال تغييرات فرآيندهاي كاري، انعطاف پذيري

و سكوي پياده ، ارزشهاسيستمي سازاستقلال از لايه فناوري
و افزايش ييكارآآفريني در ارتباطات منسجم بين فرآيندها

ميدر تعامل موثري در تحقق تواند نقشپذيريِ آنها،
و پشتيباني سپاه سامانه سازييكپارچه هاي اطلاعاتي آماد

و كار.ايفاء نمايد تغييرات(زيرا هر چه تغييرات حوزه كسب
يك)فرايندهاي كاري )مانند لجستيك سپاه( سازماندر

هاي پيشرفته براي فناوري يريكارگبهباشد، لزومترگسترده
و حساسيتو همسويي پشتيباني با اين حوزه از اهميت
تراين مسئله زماني روشن ارزش. برخوردار خواهد بود بيشتري

 ها،سازمان گونهيناهاي اطلاعاتي در شود كه كاربران سامانهمي
تهميشه از عقب و يروزرسانبهدر خيرات مستمرأماندگي

و ظرفيتنيازمند برايرا ITهاي حوزه هاي خود ناراضي بوده
. دانندپوشش به موقع انتظارات خود ناكافي مي

گرا معماري سرويسهاي ويژگيابتدا،در اين مقاله
ياطلاعات هايسيستمو سپس شودتوضيح داده مي

و نيز دلايل نياز به وجود معماري سرويس براي گرا لجستيكي
ميمورد برر آنهابهبود عملكرد  به،در ادامه.گيردسي قرار

تحقيقاتي كه اخيراً در زمينه هاي فعاليتچند مورد از بيان
گرا بر مبناي معماري سرويسها سيستم گونهيناسازي پياده

ومي پرداختهاست شدهانجام  ،مقاله پاياندر نهايتاً شود
و ميآنگيري حاصل از نتيجهپيشنهاد .شودشرح داده

4- Independent services 
5- Loosely coupled 
6- platform 
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 گرامعماري سرويس-2
گرا در سال از زمان معرفي مفهوم معماري سرويس

به1996 از عنوان مجموعه، آن را هاي فناوري راهبردكاملي
مياطلاعات تعريف مي :]5[شودكنند كه موارد ذيل را شامل

 جهتوبيهاسرويسساخت برايتوسعه معماري)الف
 افزارينرم هايسامانهپذيري در يكپارچگي كمك به انعطاف

 هايغلبه بر چالشبرايو سازوكارهاييهاارائه سياست)ب
. گرامعماري سرويسسازي پياده
و سرويس)ج توسعه جهت مشتركهاي مديريت قوانين
.پذيريهاي تعاملقابليت
وهادر مدل گرامعماري سرويسمفاهيم اوليه حقيقتدر

تجربگي فنيبي وليه استبود توجهمورد قبلي هايمعماري
باعث شد كه به اين،و عدم وجود استانداردهاي مناسب

وب هايسرويسظهوربا. شودنداده زياديها اهميت تلاش
گرا هر روز توجه، معماري سرويسXMLمبتني بر فناوري

از.]6[بيشتري را به خود جلب كرد يك مدل مفهومي
شكل گرا معماري سرويس اين. نشان داده شده است)1(در

و نمودار متشكل از يك مشتري سرويس، ارائه دهنده سرويس
دهنده عنوان مثال، ارائهبه.]7[فهرست سرويس است

كننده است كه وضعيت يك توليد MRPسرويس، سيستم 
ميتوليد مواد را  مي. كندمديريت تواند مشتري سرويس

در فهرست دهنده سرويس اطلاعاتي را كه توسط ارائه
در يك مزيت مهم. دست آوردهب شده استارائه سرويس 

كه گرامعماري سرويسبر مبتني هايمحيط  اين است
دهنده مشتري سرويس نيازي به دانستن منطق داخلي ارائه

 تغييرات در منطق داخلي ارائهبنابراين ايجاد. سرويس ندارد
تواند روي ارتباطاتي كه با مشتري دهنده سرويس نمي

ترين فايده مهم.سرويس دارد تأثير منفي داشته باشد
 هايسامانهگرا، فراهم كردن توابعي براي معماري سرويس

هاي استاندارد است، به نحوي طريق واسطسازمان از خارج از
از اين توابع براي مشتريان، تنها با كه قابليت استفاده مجدد 

.شودايجاد يك اتصال ساده فراهم مي
طور خاص براي فراهم كردنبهگرا معماري سرويس

و واسطي در يك محيط يكپارچه تحت سيستم هاي ناهمگون
جدا از هم از لحاظ جغرافيايي، مورد استفاده قرار گرفته 

هاي لجستيكي انجام شده است، مطالعاتي كه در محيط. است
هاي مختلف هاي مؤثر بين كانالدهد كه وجود واسطنشان مي

و ساختارهاي پيچيده، منجر به پاسخ  گوييزنجيره تأمين
و منعطف به تغييرات فرآيندهاي لجستيكي .]7،8،9[ سريع

دهنده خدمات متنوع هايي كه ارائهاين امر در سازمان

و كاربران در محدوده جغرافيايي لجستيكي به مشتريان
.گسترده هستند، بيشتر حائز اهميت است

 هاي اطلاعاتي لجستيكيهاي سيستمويژگي-3
و كار، با وجود رقابت هاي تنگاتنگ در بازارهاي كسب

. كندپردازش موثر اطلاعات هر روز اهميت بيشتري پيدا مي
بهبراي سازمان يكعهاي لجستيكي، نقش زمان  مؤلفهنوان

و. بر همگان روشن است اساسي لجستيك يك بخش حياتي
با. شودمهم از چرخه زنجيره تأمين محسوب مي لجستيك

و عرضهها، توليدبسياري از شركت و كنندگان كنندگان كالا
بنابراين،. خدمات در چرخه زنجيره تأمين مرتبط است

براي افزايش پذير انعطاف لجستيكيِ هاي اطلاعاتيسيستم
. اي دارندهاي لجستيكي نقش تعيين كنندهكارآيي سازمان
-هاي اطلاعاتي لجستيكي شامل زير سيستممعمولاً سيستم

مي آنهاهاي مختلفي است كه در زير به :شوداشاره
وظيفة ارسال سفارش به تأمين:سيستم مديريت خريد•

گيري در مورد خريد، مديريت قيمت كننده، تصميم
و غيره را بر عهده دارد خريد، .مديريت موجودي

مديريت تجهيزات انبار، ):WMS1(سيستم مديريت انبار•
و مديريت موجودي، مديريت ذخيره سازي محصولات

.دار استرا عهده غيره
دهي، آمار سوابق سفارش وظيفة:سيستم مديريت فروش•

و غيره را بر عهده  فروش، مديريت تجارت الكترونيك
.دارد

تحليل مالي، مميزي حسابداري،:سيستم مديريت مالي•
و غيره2سيستم بانكداري بر خط ، انتقال خودكار حساب

.دهدرا انجام مي
آوري اطلاعات جمع:سيستم مديريت روابط مشتريان•

تعامل با مشتريان، مشتريان، تحليل اطلاعات گذشته
و غيره را پيش بيني فروش آينده، خدمات پس از فروش
.دار استهعهد

تحويل محصولات، مديريت: سيستم مديريت تحويل•
و نقل، برنامهيبند زمانپيگيري محصولات،  ريزي حمل

و غيره را  .دارد بر عهدهتوزيع
و:گيريسيستم تصميم• فراهم نمودن جمع آوري اطلاعات

 مؤلفهگيري براي مديران از وظايف اين اطلاعات تصميم
.شودمحسوب مي

شامل سيستم اطلاعات:تعبيه شده هايسيستمساير•
مي)GIS(جغرافيايي  و غيره .باشد، سيستم مديريت ماليات

1-Warehouse management system 
2- Online 
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 گرامعماري سرويسيمفهوممدل):1(شكل

 ESB گرا بدون استفاده از فناوريپياده سازي معماري سرويس):2(شكل

لجستيك، خاصي كاريهاالگووهاويژگي جهتبه
. هستندمعمولاً توزيع شدهيلجستيكياطلاعات هايسيستم

با تأمين كنندگان، توليددننياز دارهااين سيستمعلاوه به
به دهندگان خدماتارائهكنندگان، مشتريان،  و غيره  طورمالي

به،روينااز.دنباشتعامل مستمر در با وجود تقاضاهايي كه
ازسرعت در حال رشد است،  معماري سبكيك استفاده

و براي پذيرانعطاف اجتنابيهايسيستمچنين توسعه توليد
.]6[استناپذير 

باياطلاعات هايسيستممشكلاتي كه لجستيكي سنتي
:]7[باشديمبه شرح زير هستند آن مواجه

هاي سيستمزير،هاسيستم گونهينادر:يهاي اطلاعاتجزيره•
و صورت مجزا از هم طراحي شدهكاربردي به هيچ اند
وجود ندارد، آنها سازيهبراي يكپارچ واحدياستاندارد 

تعاملات توانو نمي اندپراكندهع اطلاعاتي به شدت مناب
.برقرار نمود آنهااي بين يكپارچه

و اشتراك براي:پذيري ضعيفمقياس• ها گذاري دادهتبادل
 شوداستفاده مي1نقطه به نقطه ها، از روشبين زير سيستم

.پذيري بسيار كمي برخوردار استكه از انعطاف
ها سيستماين سازي پياده:و زبان برنامه نويسي2سكوتنوع•

صورت مختلفيهاي برنامه نويسي اساس زبانبر معمولاً 
و يكپارچهكه اشتراك گيردمي و دادهسازي گذاري ها

ميفرايندها  .سازدرا بسيار مشكل
هاي اگرچه ممكن است موارد فوق براي تمامي سيستم

و امااطلاعاتي عموميت داشته باشد،  گستردگي
 هاي لجستيكي ايجابهاي منحصر به فرد سيستم پيچيدگي

ها از مسائل ياد شده به شدت كند، براي توليد اين سيستممي
هاي به فناوري كارگيريهبو اين كار بدون شوداجتناب 

و استانداردهاي معماري پيشرفته از جمله به كارگيري مفاهيم
.باشدپذير نميگرا امكانسرويس

1- Point- to- point 
2-Platform 
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 هايسيستمتوسعه براي گرانياز به معماري سرويس-4
 توزيع شدهيلجستيكياطلاعات

شدقبلاً طور كه همان ياطلاعات هاي، سيستماشاره
گويي نياز به اتوماسيون هوشمند، پاسخ كارآمديلجستيك
و نگهداشتو هزينه به تقاضاها سريع  از.دنپايين دارتوليد

يك با توجه به مزاياي زير گرا معماري سرويس،روينا
:]6[كندمي فراهمهاسيستمتوسعه اين چارچوب مناسب براي 

با معماري:كاربردي هايبرنامه سازيسهولت يكپارچه•
از ابتداي جديد كاربردهاي برنامهكامل توليدگرا، سرويس
ي قديمي كاربرد هايبرنامه.الزامي نخواهد بودتا انتها 

و توسطشد فشردهدنتوانمي قابل،وبيهاسرويسه
كه.دنباش دسترس هاي بين برنامهبراي تعامل آنچه

و قديمي مورد نياز است،  و جديد است كه1واسطينام
وببراي   با اين سازوكار،. شودميتعريف سرويس
ميياطلاعات هايسيستم در به سهولتدنتوانلجستيكي
.شوندو يكپارچه سازي پيادههمگونناهاي محيط

يهاسرويس:لجستيكيوب هاي سرويس استفاده مجددقابليت•
ي هاي سرويسوب. مستقل هستندافزاري هاي نرممؤلفه وب
مجدد توليدامكان،دارند قابليت استفاده مجددكه

ميياطلاعات هايسيستم از. سازندلجستيكي را ممكن
بر يرگذارتأثاز عوامل گرا چابكي معماري سرويسرو، اين

يهالجستيكي با بازارياطلاعات هايسيستمسازگاري
و با سرعت زياد در حال تغيير كه هر روز هستندييتقاضا
.باشدمي

و كاهش هزينه• و افزايش سرعت :سيستم توسعهتوليد
ميوب هاي سرويساستفاده از طوربهتواند لجستيكي

هاي دهندگان سيستمبا افزايش كارايي توسعه مستقيم
و نگهداشت هزينه اطلاعاتي لجستيكي،  را آنهاتوليد

و طور كلي هزينهبه.كاهش دهد هاي واسطتوسعه توليد
مياز كل هزينه%33سيستم  ميها را در بر  تواندگيرد، كه

اف%70تا گرا، با استفاده از معماري سرويسوزايش يابد نيز
چشمگير نقش.پيدا كندكاهش%60تاتواند اين هزينه مي

و كاهش هزينه كههااين فناوري در افزايش سرعت توليد
و توسعه سيستم از معيارهاي هاي اساسي در توليد

.شود به وضوح نمايان استاطلاعاتي محسوب مي

برياطلاعات هايسيستم-5 لجستيكي مبتني
 گرا معماري سرويس

 انجام شدهيتحقيقاتهاي فعاليتاز برخي بخش،در اين
و توسعه براي بريهاي اطلاعاتسيستمتوليد لجستيكي

 
1- Interface 

ميگرا سرويسمبناي معماري  .گيردمورد بررسي قرار

لجستيكي بر مبنايياطلاعات هايسازي سيستمپياده-5-1
 گذرگاه سرويس زماني فناوري گرا با حضورمعماري سرويس

)ESB2(
سازي طراحي براي يكپارچه روشيك همكارانو ژانگ
لجستيكي توزيع شده بر مبنايياطلاعات هايسيستم

ومعماري سرويس گذرگاه سرويس استفاده از فناوري نيز گرا
ساخت يك زير ESB.]6[اندكردهارائه)ESB(سازماني 

و درخواستارائه براي اتصال افزاري نرم  سرويسةكننددهنده
و درخواستبه اين ترتيب ارائه.افزار استميان به يك  دهنده
و خدمات لجستيكيكننده مستقيماً با هم مرتبط نبوده
اين.شودميبرقرار ESBبستر از طريق آنها ارتباط

ه كردپشتيبانيراهار سازماند SOAسازي پياده،زيرساخت
مي آنهاو به و قابليت كند ميزان انعطافكمك پذيري

گرا معماري سرويس.ا افزايش دهندر SOAمديريت 
ازمجموعه  گاندهندهاي استاندارد را براي ارائهواسط اي
مي خدمات ها منجر به ايجاد يك رابطه واسطاين. كندفراهم

 متقاضيان خدمات لجستيكيو گاندهندمستقيم بين ارائه
بدون استفاده از اين شودمي ملاحظه،به اين ترتيب. شود مي

و بين ارائهچندين رابطه نقطه به نقطه فناوري،  دهندگان
، آنها با افزايش تعدادكه بايد ساخته شودمتقاضيان خدمات 

و امنيت شبكه پيچيده از ارتباطات با مدل يك هاي تراكنش
و نگهداري چنين سيستمي.متفاوت مورد نياز خواهد بود مديريت

و نيازمند صرف هزينه هنگفت بسيار مشكل  و پيچيده است
.نشان داده شده است)2(اين سيستم در شكل. خواهد بود

وجود، يعنياين مشكليك روش مناسب براي حل
و درخواستپيچيده بين ارائه يوندهايپ كننده دهنده

يكآن،سرويس مركزي براي دهندةسرويساست كه
تمامي،به اين ترتيب.ايجاد شودسازي سيستم يكپارچه
به اتصالموجود در سيستم به جاي اعضاي  يكديگر،مستقيم
شد سروربه اين  دهندةسرويس.مركزي متصل خواهند
اعضاء براي تعامليك رويكرد مديريت يكپارچه مركزي

معماري سازي پيادهكلي شماي)3(شكل. كندفراهم مي
ميرا ESB افزارميان حضوربا گراسرويس .دهدانشان

 هايي استداراي قابليت ESBعلاوه بر موارد ياد شده،
و نظارت بر بهبود يكپارچگي كه ، ارتباطات، مديريت رخدادها

مي سيستمعملكرد .كندرا تسهيل

2-Enterprise Service Bus ) گذرگاه سرويس سازماني(
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هاي لجستيكي الكترونيكي مبتني بر سيستم-2,5-2
1گرامعماري سرويس

، در تحقيقات خود به مطالعة سيستم جان هايو همكاران
به لجستيكي الكترونيكي مبتني بر معماري سرويس عنوان گرا

و پياده هاي سازي سيستميك چارچوب مناسب براي طراحي
اي كه آنها بر اساس مقاله.]7[اند لجستيكي پرداختهاطلاعاتي 

 هاي لجستيكي الكترونيكيمنتشر كردند، چارچوب سيستم
SOA-محور را بر پايه چندين لايه معرفي نمودند كه در شكل

به)4( صورت زير نشان داده شده به ترتيب از پايين به بالا
از، لايه3، لايه منابع لجستيكي2لايه شبكة پايه: است  حمايت

و كار4سرويس و كار5، لايه يكپارچگي كسب و لايه كسب
در شكل زيرطرح كلي اين چارچوب نشان داده.6الكترونيكي
در اين چارچوب، نقش لايه حمايت از سرويس. شده است

.بسيار حياتي است
بهدر ادامه، هر يك از اين لايه طور مختصر شرح داده ها

.شودمي

هلايه شبكه پاي)الف
مي،اين لايه گيرد كه محيط اطلاعات لجستيكي را در بر
ميشامل نرم و شبكه افزارهاي نرم. باشدافزار، سخت افزار

، Unix ،Windows( هاي عاملسيستم شامل سيستم
Linux (هاي دادهو پايگاه...)وOracle ،SQL-server ،
DB2 و سخت افزار، شامل سرويسمي...)و ،7هادهندهباشد
افزارهاو ساير سختهاسازي، ترمينالافزارهاي ذخيرهسخت

و. باشد مي به اين ترتيب، لايه شبكه پايه، محيط شبكه
و نقش اساسي در حمايت فني از  ارتباطات را فراهم نموده

.]8[عهده داردهاي بالاتر را بر لايه

 لايه منابع لجستيكي)ب
هاي لجستيكي اين لايه، مركز كليه منابع براي سيستم

مي الكترونيكي هاي شود كه شامل شركتمحسوب
و لجستيكي، مشتريان، قيمت ها، منابع قابل استفاده مجدد

.باشدغيره مي

 لايه حمايت از سرويس)ج
و انواع اين لايه، هسته اصلي معماري سرويس گرا است

را هاي لجستيكي پايهها مانند سرويسمختلفي از سرويس

1-E-business logistics systems based on SOA 
2-Basic network layer 
3-Logistics resources layer 
4-Services support layer 
5-Business integration layer 
6-E-business layer 
7-Servers 

براي سطح بالا اين لايه، همچنين استانداردهاي.دكنارائه مي
و قابل توسعهايجاد سيستم فراهم هاي قابل اتكاء، اثربخش

.نمايدمي

 سازي سرويسلايه يكپارچه)د
و اين لايه، بر اساس زنجيره تأمين ساخته شده است

و مهندسي مجدد فرايندها بهينه سازي فرآيندهاي لجستيكي
سازي سرويس، متفاوت از عمليات يكپارچه.شودرا شامل مي

هاي اول اينكه سرويس. سازي معمولي استيكپارچه
بديهي.و محصولات خود هستند8وابسته به مسير لجستيكي

و محصولات ناسازگار نمي توانند است كه مسيرهاي متفاوت
ميدوم اينكه سرويس. يكپارچه شوند توانند هاي لجستيكي

و قضاوت به هايتصميمات عنوان مثال، در درستي اتخاذ كنند،
و نقلي مي  هايتواند سرويسمورد اينكه كدام شركت حمل

و نقل را به بهترين نحو انجام دهد، به مربوط به حمل
.]9[تصميم بگيرنددرستي 

و(لايه تجارت الكترونيك)ـه )كار الكترونيكي كسب
و اينترانت،) هايدرگاه(هاي اين لايه، پورتال اكسترانت
و كار الكترونيكي، اطلاعات. شوداينترنت را شامل مي لايه كسب

و تقاضا، اخبار لجستيكي، دانش لجستيكي،  مربوط به تأمين
به. نمايدو غيره را ارائه مي9مشاوره بر خط طور مستقيم اين لايه

و تجاري، شركتشامل شركت(با كاربران  هاي هاي صنعتي
و نقل، انبارداري و حمل .ارتباط دارد...)، توزيع

از-6 سيستم رديابي لجستيك جهاني با استفاده
 گرامعماري سرويس

در،همكارانو چن و ارائه يك زيرساخت قالب به بررسي
بهنرم" كه اندبراي لجستيك پرداخته 10"عنوان سرويسافزار

سازي شده گرا پيادهبر اساس فناوري معماري سرويس
برهشد معرفيسيستمي كه توسط آنها.]10[است مبتني

هدف از ارائه اين.باشدمي 11زيرساخت محاسبات ابري
در قالب يك سري كپسوله كردن برخي عناصر زيرساخت،

ميهاي معماري سرويسخدمات با استفاده از واسط .باشدگرا
، CRM12ها خدماتي از قبيل عنوان مثال، بعضي از شركتبه

HRM13 ،SCM14 وERP15 هاي مديريتبراي سيستم 

8-Path 
9-Online 
10-Software as a service (SaaS)  
11-cloud computing 
12-Customer relationship management 
13-Human resource management 
14-Supply chain management 
15-Enterprise resource planning 
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هدنريگسيورس هدنريگسيورسهدنريگسيورس

هدنهدسيورسهدنهدسيورس هدنهدسيورس

Enterprise service bus

 
 ESBفناوري حضوربا گرامعماري سرويسسازي پياده:)3(شكل

 گرامعماري سرويس پايهبريلجستيكي الكترونيك هايچارچوب سيستم:)4(شكل
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و جداگانه به تنهايي خدماتاين همه. كنندصنعتي ارائه مي
ميپياده حوزه صنعتهاي لجستيكي در سيستم  شوندسازي

از.ولي قابليت استفاده مجدد ندارند معماري با استفاده
ميشركت،گراسرويس و ها را خود خدماتتوانند اطلاعات

استفادهو قابليت كردهشده يكپارچه كپسوله توابعصورت به
،SaaSاستفاده از زير ساخت.]11[كنند فراهممجدد براي آنها 

و نگهداري سيستممي اطلاعاتي هايتواند هزينه گسترش
كاهش در صنعت به ميزان قابل توجهي را لجستيكي 

.]12[دهد

 هاي لجستيكي يكپارچه براي حوزه دفاعيسيستم-7
منيروهاي مسلح براي هاي موريتأانجام وظايف خود در

كنترل صورتبهاوقاتيبايد در تمامو اعزام نيرو لشكركشي
يا قطعات يدكي كمبود مقدار مهمات، غذا.باشندآماده شده 

.دشومديريتهاهزينه بينيپيشدر شرايط جنگي بايد در 
و فناوريرويكرد معماري سرويس ويددر تول هاي نوينگرا

مديريت فرآيند كلي بهبود هاي لجستيكي،توسعه سامانه
براي تبديل لازمو ظرفيت كرده را تسهيلي دفاع لجستيك
ميرا سطح استراتژيكبه ها سازمان حل.كندفراهم  هايراه

براي گرا معماري سرويسمقرون به صرفه استانداردهاي
 هايميدان در شرايط سخت لجستيكيهاي يكپارچه سيستم

اثربخشي خود،هااين سيستم. انداندهرنبرد امتحان خود را گذ
ناكارآمديو در كاهش ضايعات، قطعات يدكي غيرضروري را

 جان نجاتبه كمك تر،مهم همهازو موجودي، در كنترل
.اندرا اثبات كرده عملياتي هايموفقيتبه دستيابيوهاانسان

و نيروي ارتش،(نيروهاي مسلح،روينااز نيروي دريايي
به)هوايي تنظيم به راحتي قابلكه دارند هاييسامانهنياز

و  و به گزارش قادر باشند آنهاخاص شركايبوده اطلاعات ها
عنوان مثال، ممكنبه. داشته باشند دسترسيمورد نياز خود 

آبننظامي بخواه فرماندهاناست  د فعالانه بر ذخاير
مي كنندگاننيتأمتوسط كه آشاميدني شود نظارت مديريت

براي يك مورد نياز كه منابع كننداطمينان حاصلتا داشته
و توسعه اين. قرار دارنددر جاي خود سريعمليات   گونهتوليد
وحلگيري از راهها مستلزم بهرهسامانه هايي استريوافنها

وينتأم، سازيكه قابليت يكپارچه امنيت، سهولت استقرار
اين.برداري را براي كاربران حوزه دفاع فراهم نمايدبهره

 مالي، كنترلامكان دفاعي واحدهاي دهانفرمانها براي سيستم
 هايو مديريت سرمايهينتأممديريت زنجيره موجودي،
ميرا سازماني بر گيريجهت.سازند ميسر نيروهاي دفاع ملي

حفظ صلح، اغلب در عمليات مشترك با متحدان، همراه با 
ايجاد يك در حال،هاتوسط دولت هاي كم هزينهفشار طرح

، اكنون.استي دفاع لجستيك هايپارادايم جديد در سيستم
و به روز از دارايي  منابع،هابه دست آوردن يك تصوير دقيق

مبراي انجو آمادگي تجهيزات بيش از هر زمان،موريتأام
در. از اهميت زيادي برخوردار است ديگري و پيشرفت توسعه

به ويژه در نيروهاي چند-مسير مديريت نيروهاي مسلح
تر كارآمد لجستيكيهاي اطلاعاتي تقاضا براي سيستم- مليتي

در نيروهاي دفاعي از پذيري تعاملو پشتيباني از قابليت
بهنويهاي ورياطريق فن اي افزايش داده طور فزايندهن را

به.است فشارهاي ناشي از بديهي است براي پاسخگويي
حل شديد هايمحدوديت و زمان با راه ، نابهاي هزينه

و توسعه چنين سيستمو تنظيمبكچا هايي، پذير براي توليد
هاي پشتيباني گرا با شبكهرويكردي جز معماري سرويس

و فناوري .]13[مبتني بر وب متصور نيستهاي قوي

هاي بزرگ جهاني از مروري بر استفاده شركت-8
 گرا معماري سرويس

گرا اشاره شد، معماري سرويس طور كه قبلاًهمان
و مديريت سامانهي است كه توسعه، يكپارچهرويكرد  هايسازي

و توزيع شده را و صرفه بزرگ مياقتصادي با سرعت .كندفراهم
تا نشان مي1مطالعات اخير موسسه تحقيقاتي فارستر دهد

و اروپا،، 2009پايان سال  دو%75در آمريكاي شمالي  از
گرا استفاده جهاني از رويكرد معماري سرويس شركتهزار
و جالب اينكه،.اندكرده اين مطالعه بعد از شروع بحران مالي

و آمريكا انجام شده است كه. اقتصادي در اروپا گفتني است
ميبا SOAنفوذ  شود، اما كاهش اندازه سازمان به تدريج كم

ميهر چه سازمان بزرگرود انتظار مي و مبناي تر شود، پايه
و پيچيدهفناوري آن نيز بزرگ ميتر و در نتيجهتر ارزش شود

ميگرا بيش از پيش آشكارو اهميت معماري سرويس .گرددتر
از حال در SOAكاربران فعلي  SOAگسترش استفاده

و در بين همه كاربران فعلي در تحقيقات موسسه هستند
 استفادهشگويند در حال گسترمي آنها%60 فارستر،
مورداياين معماري حداكثر مزايعقيده دارند%24هستند،
راانتظار  و آنها مي%36برآورده ساخته كه نسبت كنند اظهار

قانع انتظار داشتند SOAبه آنچه براي توجيه گسترش 
براي استفاده از آن مزيتي را بيان از كاربران%1فقط. اندشده

در يريكارگبهدر حال SOAكاربران اكنون،.اندنكرده آن
معماري. ارائه خدمات خود هستندهاي مهمي از بخش

و يريكارگبهگرا به وضوح فراتر از يك ابزار براي سرويس
و نقش اساسي آن آزمايش در چند پرو در ژه پراكنده است

و همسو كردن فناوري اطلاعات با تغييرات توانمندسازي

 
1-Forrester 
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و كار و بسياري،لذا.است فزاينده حوزه كسب از مديران
كهميكارشناسان  و تحول SOAدانند  راهبردياز تغيير

و كار در سازمان پشتيباني مي تر از آن، حتي مهم. كندكسب
و(هاهاي مختلف سازماندر ميان اندازه اعم از كوچك

آن، تعداد قابل توجهي از كاربران)بزرگ به ارزش راهبردي
و كار واقف و بنابراين،.ندادر حوزه كسب بر اساس آمار
گرا كاملاً رسد معماري سرويساطلاعات موجود، به نظر مي

و زنده استفعال .]14[،پويا

 گرا سازي معماري سرويسهاي پيادهچالش-9
و معماري سرويس شماريباگرچه مزاياي گرا در توليد
و توزيع شده مانند پشتيباني سامانه هاي اطلاعاتي بزرگ

 هاي، اما به چالشهاي لجستيكي به خوبي بيان شده است سامانه
و مرتبط با پياده خوب ها استقرار آن در سازمانسازي

هيت توزيع شده اينماكهيحالدر. پرداخته نشده است
ازترو سطح بالا قابليت استفاده مجدد را تشويق،معماري ي

و كار فراهم مي هاي كند، لكن چالشچابكي را براي كسب
و واقعي محور–SOAهاي سامانه يريكارگبهنيز در توليد

از. وجود دارد درهاي كليدي چالشيكي زمان اين معماري
بهسازي پياده برخي از اين. است"سرويس"مقوله مربوط

ازچالش ، يابيهاي شناسايي سرويس، مكانروش: ها عبارتند
چالش اساسي.رساني سرويسو پيام، مسيريابي1همنواسازي

 امنيت،اساساً.ديگر مرتبط با مقوله امنيت اين معماري است
و هم در سطح فناوري اطلاعات و كار هم در حوزه كسب

درؤس.و حياتي است مهم ال اين است كه چرا امنيت
و چالشگرا، مهممعماري سرويس تر است؟ علت انگيزبر تر

و گستره تعاملاتبهاصلي  و سامانهسازمانمحدوده ها ها
امروزه، مقوله امنيت ديگر به مرزهاي. شودمربوط مي

و سيستمي محدود نميسازما و كاربران ني در معماري شود
هاي سنتي، از قبل شناخته شده سيستم بر خلافگرا سرويس
هاي اطلاعاتي لجستيكي داراي سامانه،از سوي ديگر.نيستند

از سه مشخصه مهم ناهمگن:و اساسي هستند كه عبارتند
و2بودن پر واضح است. بودن3متصل-بهم، توزيع شدگي

ها متصل است در معرض دائم با ديگر سيستم سيستمي كه
معماري از طرفي،. مخاطرات امنيتي بيشتري قرار دارد

و تعاملسيستم پذير به سازوكارهاي امنيتي هاي يكپارچه
 گرانظر به اينكه معماري سرويس.نيازمند است نيز پذيرتعامل

ميذاتاً يك مفهوم محاسباتي  هايكند، لذا چالش غيرمتمركز ارائه

1-Orchestration 
2-Heterogeneous 
3-interconnected 

و نياز به امنيتي آن نيز  بيش از ساير رويكردهاي معماري است
.]15[يك تفكر جديد براي امنيت آن ضروري است

 گرامعماري سرويسرويكرد سازي مراحل پياده- 10
ميهاي سرويسسامانه و صورتبهبايست گرا تدريجي

و توسعه داده شوند هاي سامانهخصوصيات.تكاملي تهيه
برو گرا سرويس و كارنيازهاي اساستغييرات آنها  كسب

و اصلاح ايجاد سرويس.شودتعيين مي هاي جديد يا تغيير
و لذا توسعه مورد توجه قرار گيردهاي موجود بايد سرويس

و حوزه مداوم بايد در دستور كار مديران و كار حوزه كسب
براي آشنايي،در اين بخش. فناوري اطلاعات قرار گيرد

و كارشناسان هر دو حوزه،  سازي مراحل پيادهمديران
 طور مختصر مورد بررسي قراربه گرا در عملمعماري سرويس

.دريگمي
و طراحي سرويس-10-1 ترين مهممرحله از اين:تعريف
ازو نيازمندي معماري بوده توسعهحلامر هاي مربوط به آن

و كار، صاحبان سازمان داخلي كاربرانطريق  و شركاء كسب
ب ميهتجاري . آيددست

و:طراحي كيفيت سرويس-10-2 در اين گام بهترين سكو
و استقرار سرويسبراي پياده زيرساخت ها مد نظر قرار سازي

و شاخصمي هايي مانند قابليت اطمينان، امنيت، در گيرد
و كارا ويدسترس بودن فرآيندي مورد بررسي قرار گرفته

و انتخاب سرويس . شوديمها تكميل طراحي
و استقرا سرويسپياده-10-3 در اين گام بر حسب:هاسازي

سازي ها پيادههاي قبلي، سرويسهاي تهيه شده در گاممدل
به موضوعاتي لازم استسازي در پياده. شوندو مستقر مي

و رضايتچون پيكربندي، مديريت نسخه مندي از ها
نيازهاي كيفيت سرويس نظيرنبرآورد. ها توجه شودسرويس

و  . نيز از وظايف اين فاز استييكارآقابليت اطمينان، امنيت
ميبعضي سرويس:هاسرويس همنواسازي-4- 10 توان ها را

و از طريق فراخواني ساير سرويسبدون پياده و تركيب ها سازي
و زمان.ايجاد نمود آنها ها سرويس همنواسازي،از نظر هزينه

ب و يكي از اهداف معماريه بسيار مقرون و مطلوب بوده صرفه
.باشديمگرا ايجاد واحدهاي قابل استفاده مجدد سرويس

و پياده:هاانتشار سرويس-10-5 سازي بعد از طراحي
به،هاسرويس و نوبت از طريقورسد،مي آنهاانتشار توصيف

و سرويسدر اختيار WSDLاستاندارد  گيرندگان كاربران
.گيرديمقرار 

 ارائههاي بين شامل توافق:سطح سرويس قرارداد-6- 10
و دريافت و جنبه هاي مختلفي كنندگان كنندگان سرويس است

و كارا ميياز جمله قابليت اطمينان، امنيت .گيردي را در بر
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و-7- 10 اين گام شامل:هاسرويساز مراقبت مديريت
و  ها، تحليل سرويسييكارااز مراقبتمواردي چون كنترل

و هماهنگ كردن مستمر سرويسهاگزارش برو آمارها ها
.سطح سرويس است قراردادطبق 

ها اين گام به تنظيم سرويس:هاميزان كردن سرويس-8- 10
و ارتقاء شاخص ي اختصاصيهاي كارادر راستاي رفع نواقص

ب.دارد دستهداده هاي مورد نياز براي اين منظور از گام قبل
.آيدمي

و پيشنهاد گيرينتيجه-11
و قابليت جديدى را گرامعمارى سرويس ، انعطاف پذيرى

اين.كندمى فراهم لجستيكيهاى سامانهدهندگان براى توسعه
و مفهوم تكامل يافزارنرمهاي سامانهدر معمارى1يافتهرويكرد

و مورد توجه است، زيرا و بسيار جذاب و زمان توليد هزينه
ميهاسامانهتوسعه راو قابليت دهدرا كاهش استفاده مجدد

ب.بخشدارتقاء مي عنوان يك چالش مهم،هدر اين معماري، امنيت
و تفكيك هاي اطلاعاتي، به دليل ماهيت ناپذير سيستمحياتي

داراي پذيريتعاملو شدگي يكپارچگي، ناهمگوني محيط، توزيع
و نيازمنديجنبه و پيچيده نسبت به ها  هايسامانههاي جديد

. سنتي است
و گرا در كاربرد معماري سرويس،در اين مقاله طراحي

مورد بررسي قرار لجستيكيياطلاعاتهاي سيستم توسعه
از. گرفت در ها اين سيستممهم هايو كاستينواقص به برخي

و نيز فوايد سبكغياب اين  ويدر طراحآنو مزاياي معماري
چند. اشاره گرديدلجستيكيياطلاعات هايسازي سيستمپياده

هاي سازي سيستم كه پياده هاي تحقيقاتيفعاليتمورد از 
بررسي گرا معماري سرويس پايهبر را لجستيكيياطلاعات

كه طور همان.مورد توجه قرار گرفت اجمالبه كرده بودند،
و پشتيباني سپاه، اشاره شد، يكي از ويژگي هاي خاص آماد

هاي مختلف آن وجود پراكندگي جغرافيايي گسترده بين رده
و پيادهروينااز. است هاي اطلاعاتي سازي سامانه، طراحي

و  لجستيكي، بدون در نظر گرفتن رويكردهاي يكپارچگي
و اثربخشي لازم برخوتعامل .ر نخواهد بوددارپذيري، از كارآيي

در ها هايي كه ما را به اهداف يكپارچگي سامانهيكي از روش
و پشتيباني سپاه  و گستردگي با توجه به آماد پيچيدگي

مي فرايندها گرا كند، استفاده از سبك معماري سرويس نزديك
بديهي است براي نيل به اين اهداف مهم، برخورداري. باشدمي

و اراده راسخ در هاي فني در حوزه از مهارت فناوري اطلاعات، عزم
و همراستايي كامل  و نيز هماهنگي و مديريتي، حوزه فرماندهي

.بسيار تعيين كننده استنفعان براي تحقق اين هدف، همه ذي

1-Revolutionary Concept 
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