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نیتأمره یزنجیمدل چابکیطراح
زرویتیعل

21/05/1392:مقالهدریافتتاریخ
12/11/1392:مقالهپذیرشتاریخ

دهیچک
واکنش سریع به نیازهاي مشتریان، شرایط رقابتی بسیار سخت در بازار و افزایش سطح تحولات چون هممسائلی با هاسازمانامروزه 
لازمه واکنش . باشندنمیهدایت و کنترل قابل گذشته يهاروشصورت سنتی و با بههاسازمان،در چنین محیطی. رو هستندهمحیطی روب

در هاسازماناز آن جا که موفقیت . یابی به چابکی سازمانی است، دستهحاصليهافرصتثر و مفید به این تغییرات و کسب مزیت رقابتی از ؤم
اهمیت ورود چابکی به به همین منظور، در این موفقیت دارد، بسیاريسهم نیتأمزنجیره شود، لذاحاصل نمیی چنین شرایطی به تنهای

از از این رو . ثري به تغییرات بازار واکنش نشان دهدؤطور مبه سرعت و بهتواندیماي زیرا چنین زنجیره. ابدییمبیشتر نمود نیتأمزنجیره 
با یافتن ارتباطات این سپسو هشدییفاکتور شناسا11صورت گرفت و بررسی جامعی ،چابکنیتأمنجیره فاکتورهاي اصلی موفقیت در ز

.گردیدطراحی نیتأمچابکی زنجیره قات گذشته، مدل یفاکتورها در تحق

تیموفقیاصلي، فاکتورهانیتأمره ی، زنجیچابک: يدیکليهاواژه

1مقدمه- 1

يهانامهل توافقیدلهبهاشرکتدهه گذشته، یدر ط
به یش دسترسیو افزاي، بر طرف شدن موانع تجاريتجار

ینده جهانیبا رقابت فزا،یجهانيکنندگان بازارهامصرف
»وورد واچ«سسه ؤبر طبق گزارشات م].1[اندشدهمواجه 

170ش یافزا،1998تا 1950از ی، صادرات جهان)2002(
ارد یلیم311که از یصورتبه،را تجربه کرده استيبرابر
نیچنهم.]2[تده اسیسون دلار ریلیتر54ر به دلا

نده ینان فزای، عدم اطميع تکنولوژیرات سرییبا تغهاشرکت
، و تدر بازارها، کاهش چرخه عمر محصولاییایو پو
ن یبنابرا. اندشدهیط جهانینده بازار در محیفزايبندبخش

و یطیرات محییع با تغیتطابق سريسازمان براییتوانا

:الکترونیکیپست، استادیار گروه مدیریت صنعتی دانشگاه هرمزگان.1
tizrooali@yahoo.com ،استان فارس، شهر لامرد، شهرك : نشانی

17، کوچه شهید زمانی، پلاك )بیمارستان(ولیعصر، خیابان ولیعصر 

محسوب آنهابقاء يبرايضروريامر،ط بازارهایشرا
].3[دشویم

شتر یبچابک نیتأمره یزنجت یاهمیطین شرایدر چن
طور به سرعت و بهايزنجیرهن یچنرایز،کندیمدا ینمود پ

].4[د دهمیبازار واکنش نشان رات ییتغبه يثرؤم
ه ببلکه معمول ت راییتغبهفقطچابک نه ن یتأميهارهیزنج
ن بار احساس یاوليکه برااز بازاریک مورد نیرات دراماتییتغ
اعتقاد نیبنابرا. دهندمینشان مناسبز واکنشینشودیم

يفشارهاياز برایصه مورد نیخص،یبر آن است که چابک
خواهد بودیت رقابتیو کسب مزهاسازماننده یآیرقابت

]5][6.[

قیه تحقنیشیو پينظریمبان-2
از يارینشست بسیدر پیمفهوم چابکاولین بار 
افتن علل یمنظور به،تصنعییو اجرایمتخصصان علم
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رات ییو تغهاچالشدر مقابله با هاشرکتیدرماندگ
يدیتوليهاراهبرد بنگاه«تحت عنوان یدر گزارش،یطیمح

له یبه وس»یدگاه متخصصان صنعتید: کمیست و یدر قرن ب
بلافاصله . ]7[شدیمنتشر و به همگان معرف1کوکاایسسه ؤم

ن یطور مشترك با انتشار اد چابک بهیپس از آن، عبارت تول
لازم به ذکر .]8[گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت

،مطرح کردا ر»سسه چابکؤم«که مفهوم ین کسیاول،است
.]9[تر دراکر بودیپ

ع، یسرحرکتيواژه چابک به معنادر فرهنگ لغات، 
تواناییآسان و ،عیسرطورحرکت بهییچالاك، فعال، توانا

بکار ک روش هوشمندانه یصورت متهورانه و با تفکر به
يبه معنای، چابکیکنونياما در فضا. شده استگرفته

و ینیبشیرقابل پیر و غییط متغیواکنش اثربخش به مح
شرفت یپيبراییهاعنوان فرصترات بهییاستفاده از آن تغ

د یاز تولیناشیشه چابکیهرچند، ر. ]10[استیسازمان
یاست که طید چابک مفهومیتوللیو] 11[چابک بوده

عنوان راهبرد موفق توسط افته و بهیت یر عمومیاخيهاسال
ش قابل ملاحظه یافزايکه خود را برایدکنندگانیتول

یاز چابک.]12[رفته شده استی، پذکنندیمعملکرد آماده 
)1(در جدولآنهااز یشده است که برخیف مختلفیارتع

.آمده است
آنهابا وجود تعاریف زیاد از واژه چابکی، هیچ یک از 

، طور عمومبهاین تعاریف . مخالف و ناقض یکدیگر نیستند
را نشان »سرعت و تغییر در محیط کسب و کار«دهیا
اما با توجه به جدید بودن بحث چابکی، تعریف. دهندیم

].9[دید همگان باشد وجود ندارأیجامعی که مورد ت
براي کسب مزیت رقابتی در محیط متغیر کسب و کار، 

علاوه بر ،در راستاي کارآمدي عملیاتهاشرکتباید 
کنندگان و مشتریان هم ردیف شده نیتأمسسه خود، با ؤم

و براي کسب سطح قابل قبولی از چابکی با یکدیگر 
].3[دمشارکت و همکاري کنن

چابک شکل نیتأمدر چنین حالتی است که زنجیره 
چابک قادر است تا به طرز نیتأمیک زنجیره . ردیگیم

، دهندیماي به تغییراتی که در محیط کاري روي شایسته
].10[دپاسخ ده

تعریف زیر صورت بهنیتأمچابکی در زنجیره 
]:9[دشومی

1. Iacocca Institute

به براي واکنش سریع نیتأموانایی یک زنجیره ت«
»تغییرات موجود در بازار و نیازهاي مشتریان

استفاده ازاندعبارتعرضه چابک2ماسونطبق نظر
برداري دانش بازار و مفهوم شرکت مجازي در راستاي بهره

].16[هاي پرسود در بازار پرنوسانمناسب از فرصت
چابک انجام نیتأمتحقیقات چندي روي چابکی زنجیره 

3به تحقیقات کریستوفرتوانیمله شده است که از آن جم

و ]22[6، پیتر بکر]21[5، اسونسون]17[4تولون،]15[
در اغلب این تحقیقات . اشاره کرد]10[و همکارانش7آگروال

عنوان به. یک جنبه از چابکی انتخاب و بسط داده شده است
هاي مجازي روي تیم]23[8بال، ویلدینگ و گوندريمثال

از نقش ] 17[9تولون.اندکید کردهأکی تبراي ایجاد چاب
زمان براي اجازه هاي همکاري همزمان واقعی و تکنولوژي

آنهانیتأمدادن به تولیدکنندگان در افزایش چابکی زنجیره 
روي اعتمادسازي درون شبکه 10اسونسون. کندحمایت می

چابک نیتأمبراي ایجاد زنجیره نیتأمهمکاري زنجیره 
روي نقش 12و واربورتن11استراتون. ]21[کندمیکید أت

و ]20[کندمیکید أموجودي و ظرفیت براي ایجاد چابکی ت
گویی به بر نقش حساسیت و پاسخ13بالاخره ماتیاس هولوگ

و پاتریک اسوافورد و ]24[روندهاي موجود در بازار
زنجیره ایجادپذیري براي بر نقش انعطاف14همکارانش

و 15تنها دامین پوور.]25[دنماینکید میأچابک تنیتأم
اند سعی نموده17و شمس رحمان16امریک سوهال

چابک نیتأمفاکتورهاي اصلی موفقیت را در زنجیره 
.]26[صورت جامع پیدا نمایندبه

که محققان زیادي به نیتأمدر زنجیره مدلمشهورترین 
اند مدل هاریسون، کریستوفر و ون هوك آن استناد کرده

که در دباشمیچهار خصیصه اصلی باشد که شاملمی
.]27[آمده است)2(جدول 

2. Mason
3. Christopher
4. Tolone
5. Svensson
6. Peter Baker
7. Agarwal, Shankar, Tiwari
8. Bal, Wilding, and Goundry
9. Tolone
10. Svensson
11. Stratton
12. Warburton
13. Matthias Holweg
14. Swafford, P. M.,Ghosh, S. and Murthy,.M
15. Power, D
16. Sohal, A
17. Shams-Ur Rahman
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یف چابکیتعار: )1(جدول 
یف چابکیتعرمؤلفانفیرد

1سیگلدمن، ناگل، پر1

)1995(
رات، ارزش گذاشتن به دانش و ییتغيان، آماده بودن برایل ارزش به مشتریتحویبه معنیچابک

].11[باشدیميمجازيهامشارکتل یو تشکیانسانيهامهارت

يکه داراباشدیمت بالا یفین و کیینه پایاز محصولات با هزياد دامنه گستردهیتولییتوانا،یچابک)1997(2وکورکا،دنریفل2
].13[باشدیمان خاص یمشتريازهایر حجم محصولات در پاسخ به نییکوتاه در تغریتأخزمان 

].14[باشدیمن شرکت و بازار یملات بح تعایتشریچابک)1999(3تیام، بنیکت3

دو حالت حجم و رات در تقاضا، در هر ییع به تغیک سازمان در واکنش سریییبه مانند توانایچابک)2000(4ستوفریکر4
].15[د شویمف یتنوع تعر

و 5جونز-ماسون5
)2000(همکاران

هاي پرسود در برداري مناسب از فرصتاستفاده از دانش بازار و مفهوم شرکت مجازي در راستاي بهره
].16[ن بازار پرنوسا

کنندگان و ک و بلندمدت با مصرفیار نزدید بر روابط بسیکو تأنیتأمره یثر زنجؤانگر ادغام میبیچابک)2000(، 6تولون6
].17[باشدیمکنندگان عرضه

سون، یون هوك، هار7
)2001(7ستوفریکر

با توانیمکه یخاصيهاییتوانابه يازمندیبازار و نيهایآشفتگو يتوجه و واکنش به مشتریچابک
].18[دست یافتاستفاده از تفکر ناب به آن 

8لیستوفر، توویتکن، کریآ8

)2002(8لیتوو
هااتیعملر و همگام بودن یپذع و انعطافینش تقاضا، واکنش سریداشتن بیی، توانایچابک

].19[باشدیم

9استراتون، واربورتن9

].20[باشندیمک عرضه چابیاصليهاا مشخصهیپويشده و تقاضايمحصولات نوآور)2003(

مدل هاریسون، کریستوفر و ون هوك): 2(جدول
یاتیعمليهاشاخصصهیخص

گویی به بازارحساسیت و پاسخ
بازخور روزانه از فروش
هاي مشتريتوجه به خواسته
درك روندهاي در حال ظهور در بازار

یندها و مدیریت عملکردآادغام فر
همکارير طراحی محصول مبتنی ب
عرضه به هنگام
مدیریت موجودي

متناسبریزيبرنامه
 اصلیيهاتیقابلتمرکز روي
 ي شرکاهاتیقابلاهرم کردن
ایفاي نقشی همانند رهبر ارکست در شبکه

نیتأمسازي زنجیره مجازي
همکارير طراحی محصول مبتنی ب
مبتنی بر همکاريریزيبرنامه
دیدگاه آخر نگر

1. Goldman, Nagel, & Preiss
2. Fliedner & Vokurka
3. Katayama & Bennett
4. Christopher
5. Mason- Jones
6. Tolone
7. Van Hoek, Harrison, & Christopher
8. Aitken, Christopher, Towill
9. Stratton & Warburton
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چابکنیتأمره یت در زنجیموفقیاصليفاکتورها- 3
ن یشد از بذکرز ینیگونه که در قسمت قبلهمان

در جهت کسبق یک تحقیقات صورت گرفته تنها یتحق
صورت چابک بهنیتأمره یت در زنجیموفقیاصليفاکتورها

د بر جنبه یکأصورت تقات بهیه تحقیو بق] 26[هجامع بود
ضرورتبا توجه به لذا ،استصورت گرفتهیاز چابکیخاص
نیتأمرهیت در زنجیموفقیاصليدن به فاکتورهایرسو کار 
نیتأمره یزنجیات موضوع چابکیدر ادبیق جامعیتحق

شد که ییازده فاکتور شناسایجه آن یصورت گرفت که در نت
:عبارتند از

کارکنانيهاتوسعه مهارت-1- 3
یبر کسیت سازمانیدر موفقیانسانيرویامروزه نقش ن

در سازمان و به دنبال یچابکجاد یايلذا برا، ستیده نیپوش
ده و ید آموزش دیکارکنان با،نیتأمره یآن در زنج

از . ]29[]28[ت شودیتقوآنهااز در یمورد نيهامهارت
ستفاده از ن رابطه، مهارت ایاز در ایمورد نيهاجمله مهارت

].29[دباشیمیاطلاعاتيهاير تکنولوژیوتر و سایکامپ
در هامهارت آن،]30[علاوه بر آن آموزش مستمر کارکنان

ع یو بالاخره واکنش سر]31[اراتیو قبول اختيریگمیتصم
مناسب در برابر العملعکسرات رخ داده در بازار و ییبه تغ

ید در چابکیاست که بایاز جمله مسائل]32[]31[ن آ
.سازمان به آن توجه کردیانسانيروین

ITيریکارگبه-2- 3
بسیاري از محققان یکی از فاکتورهاي زیربنایی به نظر 

تکنولوژي اطلاعاتیيریکارگبه،چابکنیتأمایجاد زنجیره 
آنچه که مسلم است ). دینیرا بب)3(جدول (باشدمی

هایی هستند یمبه دنبال پارادایهاي لجستیک سنتسیستم
. کندمیکه مقدار بهینه موجودي و زمانی سفارش را تعیین 

هاي پیچیده براي پشتیبانی از چنین ها و الگوریتمفرمول
تناقض در . شوندمیمدل موجودي محوري طراحی و تدوین 

افتد که در بازار با میگونه اتفاق هایی اینچنین سیستم
که شودبرده میکمک وسایل اطلاعاتی پی به تقاضایی 

گوي آن نیست ها جوابموجودي محاسبه شده طبق فرمول
با پیشرفت تکنولوژي از این رو. ا بیش از اندازه استی

هاي عرضه موجودي آن، از زنجیرهيریکارگبهاطلاعاتی و 
هاي عرضه اطلاعات گرفته و به سمت زنجیرهفاصلهمحور 

مکان به ایاطلاعاتيتکنولوژ]. 33[د رکدمحور خواه
ن یبنیتأمره یاشتراك گذاشتن اطلاعات را در کل زنج

را يمجازنیتأمره ین شکل زنجیآورد و به امیاعضاء فراهم 
جاي موجودي محور، اطلاعات محور هسازد که بمیمحقق 

.باشد

ندهایآادغام فر-3- 3
با ادغام نیتأمره ین اعضاء زنجیع اطلاعات بیتوز

یبه معن»ندهایآدغام فرا«. شودیمندها محقق یآفر
یکنندگان، توسعه اشتراکداران و عرضهین خریبيهمکار

م اطلاعات یو تسهیعموميهاستمیس،محصول
شتر به ید ادغام، اعتماد بیجديایدر دن. ]15[دباشمی

رقابل یغنیتأمره یکنندگان و اتحاد شرکاء در زنجعرضه
ير ضرورایبسيد رهبرین رو سبک جدیاجتناب است و از ا

ک شرکت به ییکنونيایر و پویمتغيایدر دن. ]10[تاس
ل د محصویبا شرکاء خود در تولیو بدون هماهنگییتنها

ساخته يکالافروشندگانه و یعرضه کنندگان مواد اول(
ن یاز ا. در بازار دوام آورديادیتواند مدت زمان زمین) شده

محصول یاحطر،کسب اطلاعات از بازاريندهایآرو ادغام فر
دست هع محصول بیو رساندن سريطبق خواسته مشتر

ادغام يالبته برا]. 27[تاسيار ضروریکننده بسمصرف
توان میلازم است که از آن جمله یلیط و وسایندها شرایآفر

ل یو وسانیتأمره ین شرکاء زنجیبه وجود اعتماد متقابل ب
.اشاره کردITمثل یارتباط

به بازارییگوت و پاسخیحساس- 4- 3
ارائهگویی به بازار تعاریف مختلفیو پاسختیحساساز 

برخی آن را به معنی واکنش به اطلاعات بازار . شده است
هاي سرپرستان در عنوان مهارتبرخی دیگر از آن بهدانسته،

ل حارهبه.]34[دکننمیفهم و ارضاي مشتریان یاد 
که دهدیمنیتأمحساسیت بازار این توانایی را به زنجیره

حساسیت .گویی به تقاضاي واقعی باشدقادر به فهم و پاسخ
سطح ریتحت تأث،نیتأمگویی به بازار زنجیره و پاسخ

همکاري میان اعضاء شبکه و توانایی آنان در استفاده از 
همکاري باعث بهبود . باشدمیابزارهاي تکنولوژي اطلاعاتی 

باعث برانگیختن ،این امرشده واعتماد میان اعضاء زنجیره 
هاي یکسان آنان براي تسهیم اطلاعات تجاري و کار با داده

].10[دشومی

متناسبریزيبرنامه- 5- 3
تحقق نخواهد یچ هدفیمناسب هریزيبرنامهبدون 

سب متناریزيبرنامهبر نقش يادین رو محققان زیافت، از ای
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] 37[]36[]35] [10[د د دارنیکأتیجاد چابکیايبرا
ن یدر مشهورترکه استحديبه ن فاکتوریت ایاهم.]38[

یاز چهار بعد اصلیکی،نیتأمره یزنجیمدل چابک
1کیها].15[]27[شودمحسوب میمتناسب ریزيبرنامه

دن یرسنیتأمره یزنجدرریزيبرنامهکه هدف کندیمان یب
سودآور از کاملاًستم یک سیو داشتن یین کارایشتریبه ب
یرسانان خدمتیاست که در بازار به مشترنیتأمره یزنج

مخارج معمولاًیستمیسن یمات چنیچند تصم، هرکندیم
ن یبه هر حال ا.]9[را به همراه دارديادتریسک زیو ربالا

شتر از یدر جهت استفاده هر چه ببایديزیربرنامه
].27[ردیصورت گنیتأمره یزنجءشرکايهاتیقابل

يریپذعطافان- 6- 3
صورت ا بهیيریپذبه انعطافچابکی ف یدر اکثر تعار

یا به صورت ضمنی]15[]40[] 39[ه م اشاره شدیمستق
انگر یبموضوع ن یا]. 20] [18[تد شده اسیکأبر آن ت

گر یعبارت دبه. استیدر مقوله چابکيریپذت انعطافیاهم
و سرعت يریپذب انعطافیاز ترکیگفت چابکتوانیم

به توانیمرا نیتأمره یاز آنجا که زنج.]25[شودصل میحا
کیع و لجستیتوز، دی، تولیابید و منبعیسه قسمت خر

ر بودن یپذانعطاف. ]44[] 43[]42[]41[شودمیم یتقس
د کنیمنیتأمره را یکل زنجيریپذن سه قسمت، انعطافیا
]25 [.

دیمحصول جدیمعرف-7- 3
که ینیتأمره یزنجيد برایدمحصول جیمعرفییتوانا

]. 45[ار مهم استیداشته باشد بسیت رقابتیاولوخواهدیم
ار یبسیرقابتياستراتژيت بالا برایفیدر گذشته داشتن ک

يعنوان استراتژد بهیمحصول جدیاما امروزه معرف،مهم بود
در ين استراتژیا. ]10[برنده در بازار ظهور کرده است

) ا کمتریسال 3(ر محصول کوتاه دوره عمداراي ع یصنا
ن یتضمدتوانیمد یمحصول جدیمعرف. استیاتیار حیبس

ه یمت اولیش سهم بازار و قیق افزایکننده سود فراوان از طر
جه ینتتواندیمد یمحصول جدیاما معرف]. 46[د بالا باش

د نامتناسب با یمحصول جدیمعرفیعنیدهد، بعکس هم 
هم بازار شرکت، از دست دادن باعث کاهش س،از بازارین

.شودمیشرکت يکاهش سودآورجهیدر نتان و یمشتر

1. Hicks

لیسرعت تحو- 8- 3
ع یسریابیدستییوانات«دگاه بازار، یل از دیسرعت تحو
نجا سرعت یدر ا]. 47[دشویمف یتعر» لیبه اهداف تحو

ا خدمات یل محصولات یتحوییل اشاره به توانایتحو
ن شامل آوردن یچنف همین تعریا]. 48[داز رقبا دارترعیسر

ل یزمان ساخت محصول و زمان تحو،د به بازاریمحصول جد
ياز فاکتورهایکی]. 49[]46[د باشیميمحصول به مشتر

2ا زمان انتظاریل، زمان انجام کار یمهم در سرعت تحو

يهاتیمزيکاهش زمان انتظار دارا].51[]50[باشدیم
در ين بودن کالاییبه پاتوانیمله است که از آن جميادیز

ت بهتر، خدمات یفیبهتر، کيبندزمانان ساخت، برنامه یجر
ین معنین تنها به ایا].52[اشاره کردترنییپانه یبهتر و هز

و ترراحترا ریزيبرنامهست که کاهش زمان انتظار ین
بلکه ،کندیمترمشکلرا ریزيبرنامهزمان انتظار افزایش

ز توجه کرد که کاهش زمان انتظار باعث ین نکته نیبه اد یبا
شودیمهانهیهزجه کاهش یو در نتهايموجودکاهش 

کاهش مدت زمان انجام کار، راتیتأثگر از یدیکی].53[
با .باشدیممت کالا یان و قیمشتريآن بر تقاضاریتأث

د کالا یخريبرايشتریان رغبت بیکاهش زمان انتظار مشتر
ز یمت کالا نی، قهانهیهزو به علت کاهش دهندیمنشان 

].54[ابدییمکاهش 

هانهیهزکاهش -9- 3
يستم تجاریخواست هر سهانهیهزکاهش مسلمطور به

. ستینین مقوله مستثنیز از اینیچابکباشد کهیخوب م
تنها قادر به کاهش يا تجاریيدیتوليهاستمیسشتر یاما ب
ا لااقل به دنبال یباشندیمسازمان خود در محدوده هانهیهز
را هانهیهزت یرین امر مدیهستند که ان حوزهیدر اآن

ن یچابک از انیتأمره یاما در زنج. کندیمت یدچار محدود
هاکه خارج از سازمانییهانهیهزیو حترفتهمحدوده فراتر 

ا یم ینه تمام شده محصول اثر مستقیهزيبر روو 
نیتأمره یزنج. ]55[دهد میرا کاهش آن م داردیرمستقیغ
ع یدر بخش توزبه خصوصهانهیهزد به دنبال کاهش یبا

تواندیمت نشود یرین قسمت اگر درست مدیرا ایباشد ز
به مقدار ،رسدیميدست مشترهکه بیمت محصولیق
و از دست رفتن یتینارضاامر بر ن یش دهد که ایافزايادیز

.داردییسزاهبریتأثانیمشتر

2. Lead Time
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محصولتیفیک-10- 3
به یالمللنیبيتجارمؤسساتت ابتدا توسط یفیبهبود ک

مورد یالمللنیبیت در بازار رقابتیموفقيبرایعنوان ضرورت
افتند که مشارکت دادن ین دریچنهمآنها. د قرار گرفتیکأت

. باشدیمت یفیدر بهبود کیار مهمیکنندگان امر بسعرضه
موقع و بهيکالا را طبق خواسته مشترندتوانینمنیچنهم

از با یه مورد نینکه مواد اولیبرسانند مگر ايدست مشترهب
ل ین دلیبه ا. ]10[ددست شرکت برسموقع بهت و بهیفیک

کنندگان و ارتباط است که داشتن رابطه مناسب با عرضه
ت در یفیکتیریمددر یرکن اساس،دیبا تولآنهادادن 

بهبود 1مون و واریطبق نظر ب]. 56[داشبیمهاسازمان
بهبود وهانهیهزمنجر به کاهش نیتأمره یت در زنجیفیک

.]57[شودیمندها یآفریاستفاده از منابع و اثربخش

يت مشتریرضا- 11- 3
است که یبه ارزشيدن ویرسیبه معنيت مشتریرضا

تواندیمت ین رضایا. ا محصول انتظار داردید کالا یاز خر
ا یو ) آلدهیاياستانداردها(مطلوب يهاارزشریت تأثتح

ن یدر الذا ،ردیقرار گشودیمکه توسط رقبا فراهم یارزش
ت ین حوزه از حساسیرا ایز.ار مراقب بودید بسینه بایزم

د یبايت مشتریدر مورد رضا]. 10[برخوردار استیخاص
شوده به بازار عرضییکه اگر کالان نکته را در نظر داشتیا

داشته باشد در يفراتر از خواسته مشتریاتیکه خصوص
ییسزاهبریشرکت تأثش سهم بازار یو افزايت ویرضا

گرددب واگذار ین حوزه به رقیکه ایدر صورت. خواهد داشت
کاهش آن کالاسهم بازار داز صحنه خارج شوشرکتو 

].58[ت افیخواهد 
و اندگرفتهر ا قرایمختلف دننقاطدران یامروزه مشتر

ان یکردن مشتریدوران راض،هرکدام خواسته خود را دارند
و تنوع محصول خاص و واحد گذشته است يک کالایبا 

یاست که چابکیطین محیلذا در چن. بسیار زیاد شده است
ان را در یرا مشتریز]. 59[د ار کارساز واقع شویبستواندیم

آنهاق یر، از طدهدیممحصول مشارکت یمراحل طراح
بازخور اهآناز طور متداول بهو کندیمرا کنترل هانهیهز
.ردیگیم

1. Beamon & Ware

قات گذشتهیدر تحقتیموفقیاصليکاربرد فاکتورها- 4
ره یزنججادیايبراقات گذشته ین فاکتورها در تحقیاز ا

در جدول لذا ،استفاده شده استیچابک به فراواننیتأم
استفاده ن منظوریبدکتورها ن فایکه از ایسندگانینو، )3(

.نام برده شده استاندنموده

عوامل سنجش فاکتورهاي اصلی -5
منظور آشنایی بیشتر با فاکتورهاي اصلی موفقیت در به

استفاده در پرسشنامه ت جههاآنو یا سنجش نیتأمزنجیره 
ي تریجزئو یا هر هدف دیگر، این فاکتورها به فاکتورهاي 

و نیتریعمومر این راه سعی شده از د. استتبدیل شده 
اده شود که مورد قبول بیشتر فاکتورهایی استفنیتريکاربرد
علاوه بر )1(در شکل لذا ،ن در آن زمینه باشدمحققا

فاکتورهاي جزئی، نویسندگانی که از این فاکتورهاي جزئی 
در راستاي رسیدن به فاکتورهاي کلی در تحقیقات خود 

انددهیرسآنهادر نتایج تحقیقات خود به استفاده نموده و یا
.شده استاستفادهنیز 

نیتأممدل جامع چابکی زنجیره - 6
چابک از یازده فاکتور که در نیتأمبراي ایجاد زنجیره 

استفاده کرد اما توانیمقسمت قبلی توضیح داده شد 
این عوامل داراي ارتباطاتی با یکدیگر مسلمطور به
اي براي عنوان مقدمهبهل برخی از این عوامبعلاوه. باشندیم

بر اساس مطالعات . ندینمایمرسیدن به عوامل دیگر عمل 
نیتأمصورت گرفته در تحقیقات گذشته بر روي زنجیره 

دلایل مطرح شده، ارتباط این عوامل چنین چابک و هم
. دست آمدهب) 2(شکلصورت به

انند اساس ي کارکنان همهامهارتدر این مدل، توسعه 
، زیرا بدون مهارت دینمایماولیه طراحی چابکی عمل 

ت غیر ممکن اسنیتأمایجاد چابکی در زنجیره عملاًانسانی 
ي تکنولوژي اطلاعاتی که ریکارگبهاین مهارت زمینه ]. 88[

]. 29[دکنیماز ضروریات ایجاد چابکی است را فراهم 
ها و یندآادغام فر،ي تکنولوژي اطلاعاتیریکارگبه

با محقق ]. 10[دسازیمپذیر متناسب را امکانریزيبرنامه
گویی زمینه براي پاسخنیتأمدر زنجیره ندهایآفرادغامشدن

سریع و حساسیت نسبت به بازار که یکی دیگر از فاکتورهاي
]10[شودیماصلی ایجاد چابکی است در زنجیره فراهم 

]67.[
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.اندکردهاستفاده نیتأمفاکتورها براي ایجاد چابکی در زنجیره نویسندگانی که از این ): 3(جدول 
نویسندگانفاکتورردیف

ي هامهارتتوسعه 1
کارکنان

شفر و ،]31[پرو و همکاران ،]29[گوناسکاران ،]28[ر ، پلونکا]26[ن امریک سوهال و شمس رحما،دامین پوور
].32[ر کارووسکی و لای،شریهاي، ]60[ن لین و همکاراتورنگ ،]58[سرحدي و گوناسکاران ،یوسف،]30[دایر 

ITبکارگیري 2
، پتري ]61[، گوناسکاران ]23[ویلدینگ و گوندري ،، بال]10[شانکار و تیواري،، اگروال]33[گ لی، سو و تان

ش مورتی پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگ، ]63[، جرخاریا و شانکار ]62[ر هلو، یو اکسیاو، جیانکسین روج
].66[، گوناسکارن، لاي و چنگ ]65[، وایت، دانیل و مدزاین ]64[

ندهایفراادغام 3

پتري ].67[، ون هوك ]27[کریستوفر و ون هوك ،، هاریسون]15[، کریستوفر ]10[شانکار و تیواري ،اگروال
، هیل و اسکادر ]69[ارد ، شاه، گلدستین و و]68[، فرولیچ و وستبروك ]62[ر هلو، یو اکسیاو، جیانکسین روج

،]75[ا سعید خاواج، ]74[، شاه ]73[کار و پیرسون ، ]72[اتلی،]71[روز و همکاران ،، روزن وایگ]70[
].18[، ون هوك، هاریسون و کریستوفر ]76[ن پالانیاپا

حساسیت و پاسخ 4
گویی به بازار

، یوسف، ]67[ك ، ون هو]10[انکار و تیواري ش،، اگروال]15[، کریستوفر ]27[کریستوفر و ون هوك ،هاریسون
]. 80[اسلون ]. 79[مردیز و فرانسیس . ]78[لوسون و پیک ،کریستوفر،]77[گوناسکاران، ادلی و سیوایو گنازان 

، کریستوفر، لوسون و پیک ]83[و چیو و چ،، تورنگ لین]82[بانوت و راوي شانکار ،، فیصل]81[سیه و چین 
اگروال و شانکار ، ]84[گوناسکارن، لاي و چنگ ، ]25[ورد، سومن گوش و ناگش مورتی پاترکیا اسواف]. 78[
.]76[ن ، پالانیاپا]62[ر پتري هلو، یو اکسیاو، جیانکسین روج] 60[ن تورنگ لین و همکارا]. 85[

متناسبریزيبرنامه5
، منتزر، ]87[پادمانابان و وانگ ،، لی]86[، اندرسون و لی]85[ر اگروال و شانکا،]10[شانکار و تیواري،اگروال

کاووسکی و ،، شریهاي]27[کریستوفر و ون هوك ،، هاریسون]37[، کریستوفر و جیتنر ]36[فوگین و گلیسیک 
].38[ر لای

انعطاف پذیري6

ا کاست و مال هوتر، ]88[، آپتن ]11[، گلدمن، ناگل و پریس ]25[پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی
ل میخائیل بروسنچید،]93[ستی و ستی،]92[شریفی و ژانگ ،]91[گروین ،]90[ژانگ، لیم و همکاران ، ]89[
، شارپ، ایرانی و ]83[و چیو و چ،، تورنگ لین]97[شاه و وارد ]. 96[ه ، شهائی و رجب زاد]95[پورتر . ]94[

گوناسکاران، لی و ، ]101[جونز و توویل –ن ، ماسو]100[وایت و پیرسون . ]99[، ژانگ و همکاران ]98[دزائی 
.]76[پالانیاپان . ]102[، پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی]84[چنگ 

معرفی محصول 7
جدید

]. 25[، پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی]46[ن ، جیارام و همکارا]10[شانکار و تیواري ،اگروال
، ]26[ن امریک سوهال و شمس رحما،، دامین پوور]82[بانوت و راوي شانکار ،، فیصل]67[ك رمکو ون هو

]. 102[، پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی ]94[، میخائیل برونس چیدل ]45[مانیسرا بارامی چاي

سرعت تحویل8

، ترسینگ ]67[ك کو ون هو، رم]10[شانکار و تیواري ،، اگروال]26[ن امریک سوهال و شمس رحما،دامین پوور
، ]84[، گوناسکارن، لاي و چنگ ]102[، پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی]103[د و هیمینگ بیر

ه ، شهائی و رجب زاد]83[و چیو و چ،تورنگ لین، ]105[نایلور و توویل ،، ماسون جونز]104[پاترکیا اسوافورد 
]96.[

هانهیهزکاهش 9
، ماسون ]104[، پاترکیا اسوافورد ]67[، رمکو ون هوك ]55[ر ، کوپر و اسلاگ مولد]10[و تیواري شانکار،اگروال

، ون هوك، هاریسون و ]96[ه ، شهائی و رجب زاد]83[و چیو و چ،تورنگ لین، ]105[نایلور و توویل ،جونز
]106[الري و یان ،ماسون، کول، ]18[کریستوفر 

یوسف و ،]107[اندي یونگ ]. 26[ن امریک سوهال و شمس رحما،دامین پوور]. 10[ار و تیواري شانک،اگروالرضایت مشتري10
]. 105[نایلور و توویل ،، ماسون جونز]5[سرحدي و گوناسکاران 

توویل ماسون جونز، نایلور و ،]108[، بیمون و وار ]56[، گوناسکاران و مک گوجی]10[شانکار و تیواري ،اگروالبهبود کیفیت11
]106[الري و یان ،ماسون، کول، ]18[ون هوك، هاریسون و کریستوفر ، ]34[، کریستوفر و تویل ]105[



یره 
 زنج

کی
 چاب

دل
ی م

راح
ط

نیتأم

139211زمستان - 42شماره- پانزدهمسال

به همراه نویسندگان مربوطهتریجزئتبدیل فاکتورهاي اصلی به فاکتورهاي ): 1(شکل 
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بازارگویی به 

معرفی 
محصول 

جدید

ش 
کاه

هزینه
ت ها

رضای
مشتر

ي

به
کارگیري

IT
آفرادغام 
برنامهیندها

متناسبریزي

توسعه 
مهارت

کارکنانهاي 

فاکتورها
ي

اصل
ی

موفق
ی

ت در 
زنج

ی
ره 

تأم
نی

ک
چاب

]5
] [

30[
ش مستمر

آموز
]

29
]  [

5] [
31[

کارکنان چند مهارته
]

29
]  [

5[
مهارت کارکنان در  فناوري اطلاعات


]

27[
]

10
]  [

15
]  [

78
  [

بازخور ر
ش 

وزانه فرو


]
27[

]
10

]  [
15

]  [
78

  [
توجه به خواسته ها

ي
مشتر

ي


]
27[

]
10

]  [
15

]  [
78

  [
ك روندها

در
ي

در حال ظهور بازار


]27

[
]15

  [
اهرم کردن 

یقابل
هات

ي 
شرکا


]27

[
]15

  [
تمرکز روي 

یقابل
هات

ي اصلی


]27
[

]15
  [

ایفاي نقشی همانند رهبر ارکست در شبکه


]

104
[

]
62

]  [
102

]  [
84[

به
کارگ

ری
ي

ITبراي پیگیري جریان مواد و اطلاعات


]
104

[
]

62
]  [

102
]  [

84[
به

کارگ
ری

ي 
ITبراي ارتباط با مشتري و عرضه کننده


]

104
[

]
62

]  [
102

]  [
84[

به
کارگ

ری
ي 

IT
براي طراحی و 

برنامه
ریزي


]27

[
]94

]  [
10

]  [
15

]  [
6[

مدیریت اشتراکی موجودي


]27
[

]94
]  [

10
]  [

15
]  [

6[
همکاري در طراحی محصول


]27

[
]94

]  [
10

]  [
15

]  [
6[

عرضه همزمان 
)

به موقع
(


]45

[
]94

]  [
104

[
]

126
  [

پاسخ به نیازهاي مشتري 


]45
[

]94
]  [

104
[

]
126

  [
قابلیت تکنولو

ژ
یکی تولیدات جدید


]45

[
]94

]  [
104

[
]

126
  [

نرخ عرضه محصولات جدید


]

121
]  [

116
[

]
117

  [
هزینه

هاي موجودي 


]
115

[
هزینه

هاي منبع یابی


]
117

[
]

104
]  [

118
[

]
119

  [
هزینه

هاي توزیع و تحویل


]

107
[

شکا
تی

ها
ي مشتریان 


]

107
[

قابلیت اعتماد محصول


]
107

[
]

130
[

]
131

[
]

120
]  [

121
[

]
122

]    [
123

[
روابط با مصرف 

ک
ننده


]

128
 []

127
[]

64[
]

104
] [

111
] [

110
] [

109
[

]94
] [

102
  [

انعطاف پذیري تولید 


]
128

[]
127
[]

64[
]

104
] [

111
] [

110
] [

109
[

]94
] [

102
  [

انعطاف پذیري تهیه و منبع یابی


]
128

[]
127
[]

64[
]

104
] [

111
] [

110
] [

109
[

]94
] [

102
  [

انعطاف پذیري توزیع


]

112
[

]
106

 []
129

]  [
26[

fill rate


]
112
[

]
113

  [
مدت زمان 

تأخ
ری


]

112
[

]
113

]  [
51[

]
52

]  [
53

]  [
54[

]
114

    [
مدت زمان انجام کار


]

132
[

]
124

]  [
133

  [
یفیک

ت طراح
ی


]

71[
]

134
] [

124
]   [

133
  [

یفیک
ت انطباق


]

71
  [

یفیک
ت عملکرد



طراحی مدل چابکی زنجیره 
تأم

نی

1392زمستان - 42شماره- پانزدهمسال12

گویی سریع و در پاسختواندیمنیز ب ریزي متناسبرنامه
اگر . ]66[ثري داشته باشد ؤحساسیت نسبت به بازار نقش م

نسبت به تحولات رخ داده در بازار حساس نیتأمزنجیره 
تواندیمشد و توانست واکنش مناسب را خود نشان دهد 

بعلاوه . پذیري در زنجیره شودساز ایجاد انعطافزمینه
مثبت روي ریتأثتوانیمپذیر شدن زنجیره انعطاف

عبارتی به]. 66[گویی به بازار داشته باشد حساسیت و پاسخ
پس از . صورت دو طرفه استدیگر رابطه این دو فاکتور به

گویی به بازار در حساسیت و پاسخ،پذیرياینکه انعطاف
در معرفی محصول تواندیمزنجیره پدیدار شد، زنجیره 

ز و ثمره زنجیره ي بارهایژگیوجدید به بازار که یکی از 
] 94] [21] [86] [67] [25] [10[ت چابک اسنیتأم
البته رابطه بین معرفی محصول . واناتر عمل کندت] 102[

پذیري یک رابطه دو طرفه است چرا که جدید و انعطاف
ر تواناتر شدن زنجیره در معرفی محصول جدید با بازا

. ه باشدپذیري زنجیره داشتمثبتی در انعطافریتأثتواندیم
به فاکتور اولیه در زنجیره ایجاد شدند، 7پس از اینکه این 

هاي خواهد شد و خصیصهمنجر یک زنجیره چابک تشکیل
این . چابک نمودار خواهد گشتنیتأمیک زنجیره 

، سرعت تحویل هانهیهزعبارتند از کاهش هاصهیخص
] 6) [تسطح خدم(و کیفیت محصول ) کاهش زمان انتظار(
رضایت هایژگیور صورت تحقق یافتن این د]. 107[

زیرا کاهش هزینه باعث . خواهد شدنیتأممشتري نیز 
کاهش قیمت محصول و در نتیجه رضایت مشتري خواهد 

چنین با تحویل رضایت مشتري هم]. 108] [10[د ش
، کیفیت ]117] [107[و تسریع آن ل موقع محصوبه

نیتأم] 10[جدید ل و معرفی محصو] 135] [10[محصول 
.خواهد شد

بررسی ارتباطات مدل جامع در تحقیقات گذشته- 7
روابط میان فاکتورها در ،با بررسی تحقیقات انجام شده

نتایج این بررسی در شکل .شوندمیتأییدتحقیقات گذشته 
. باشدمیمشاهده قابل ) 3(

نیتأمزنجیره یمدل چابک):2(شکل 

ندهایآفرادغام 

رضایت مشتري

هانهیهزکاهش محصولکیفیت  سرعت تحویل

ITيریکارگبه

ریزي برنامه
متناسب

پذیريانعطاف

هاي توسعه مهارت
کارکنان

حساسیت و 
گویی به بازارپاسخ

معرفی محصول 
جدید
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گیرينتیجه-8
منظور چابک نمودن زنجیره بهو در ایجاد استراتژي 

چنین روابط گذار و همریتأث، یافتن فاکتورهاي اصلی و نیتأم

از اهمیت نیتأممیان این فاکتورها براي مدیریت زنجیره 
از این رو پس از بررسی تحقیقات . خاصی برخوردار است

یازده فاکتور ،چابکنیتأمنه زنجیره انجام شده در زمی

ادغام 
یفرا

ندها

رضا
ی

ت مشتر
ي

ت یفیک
محصول

ش 
کاه

یهز
نه

ها
سرعت تحو
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بکارگ
ری

ي
IT

برنامه
متناسبریزي ف پذ

انعطا
ری

ي

هاتوسعه مهارت 
ي

کارکنان
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ی
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گو

یی
به بازار

معرف
ی

یجدمحصول 
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روابط فاکتورهاي مدل چابکی زنجیره تأمین در تحقیقات گذشته: )3(شکل 
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نقش نیتأمزنجیرهشناسایی شدند که در ایجاد چابکی 
توسعه : این یازده فاکتور عبارتند از. کنندیمکلیدي ایفا 

ي تکنولوژي اطلاعاتی، ادغام ریکارگبهي کارکنان، هامهارت
گویی به متناسب، حساسیت و پاسخریزيبرنامهیندها، آفر

پذیري، معرفی محصول جدید، کیفیت محصول، افبازار، انعط
این. و رضایت مشتريهانهیهزسرعت تحویل، کاهش 

فاکتورها مورد توافق بسیاري از محققان در زمینه زنجیره 
ارتباط . ي قبلی ذکر شدندهابخشچابک بوده که در نیتأم

این ارتباطات مورد اولاًاي طراحی شد که گونهاین فاکتورها به
نویسندگان قبلی بوده و یا در نتایج تحقیقات خود به توافق

اي گونهتوالی فاکتورها بهاًیثان،این ارتباطات رسیده باشند
چیده شده که فاکتورهاي زیربنایی و اولیه براي شروع چابکی 
در ابتداي شروع مدل قرار گرفته و نتایج چابکی در مراحل 

نی رضایت پایانی مدل و هدف غایی از ایجاد چابکی یع
سنگ زیربنایی . مشتري در آخرین مرحله قرار گرفته است

آنهاي کارکنان براي چابک نمودن هامهارتچابکی توسعه 
ي ریکارگبهنیروي انسانی در این مرحله باید مهارت . باشدمی

وقتی نیروي انسانی ماهر شد . تکنولوژي اطلاعاتی را فرا گیرد
برنامه تواندیمگرفت و تکنولوژي اطلاعاتی را در اختیار

متناسب با موقعیت و شرایط را طراحی نموده و زمینه را براي 
اگر این اقدامات . یندها فراهم نمایدآسازي و ادغام فریکپارچه

واکنش مناسب را در تواندیمزنجیره ،در زنجیره انجام شد
پذیر خواهد برابر تغییرات بازار داشته باشد و زنجیره انعطاف

چابک خواهد بود نیتأمیک زنجیره ايزنجیرهن چنی. شد
کالاي جدید مورد نیاز مشتري را با تواندیمزیرا به سرعت 

کیفیت خوب و با کمترین هزینه و به سرعت تحویل مشتري 
البته . دست آوردهدهد و بدین ترتیب رضایت وي را ب

ي سازمدلبا توانیمدست آمده را هارتباطات مدل ب
ي سازمدلنمود و یا با استفاده از امتحانیري تفس- ساختاري

دست آورده و سپس با تحلیل هساختاري ابتدا فاکتورها را ب
.نمودامتحانارتباطات در نظر گرفته فعلی را ،مسیر
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