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فناوري نوین اینترنتی يریکارگبهمدیریت زنجیره تأمین با 
شیاء مبتنی بر ابر اطلاعاتااز 
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چکیده
تا شودمیبینیپیش. تر نموده است، بسیاري از امور زندگی روزمره را سادهمتنوع مبتنی بر شبکههاي سنجش فراگیر توسط تکنولوژي

اي جدید را و شبکهمرتبط کردهم هبه ما تعلق دارند، بهدر دنیاي فیزیکیرا کهآنچههرسیم، ، حسگرهاي بیپایان دهه جاري میلادي
که در آن حسگرها و گرددباعث ایجاد اینترنتی از اشیاء می،جامع و پویادر یک شبکه ارتباطی هوشمندسازي کثیر تجهیزات ت. تشکیل دهند

منظور ایجاد یک تصویر عملکردي مشترك به اشتراك گذاشته طور یکپارچه با محیط ترکیب شده و اطلاعات در سراسر سیستم بهعملگرها به
جهت تبدیل اینترنت استاتیک ،عنوان انقلاب فناوري آتیگذاشته و بهبالاتراز مرحله ابتدایی خود قدم به مرحله اینترنتی از اشیاء .شوند

تا بتواند در مواجهه آوردهعملبهاز اینترنتی از اشیاء حمایت قابل توجهیرایانش ابري،. نمایدیکپارچه عمل میکاملاًمحیطی پویا وکنونی به 
هاي اینترنت، با پیشرفت در زیرساخت. آید، برخورد منعطفی داشته باشددست میهحسگرهاي مختلف و اشیاء هوشمند ببا اطلاعاتی که از

اي، ارتقاء کیفیت خدمات رایانه: آن عبارتند ازهايویژگیشده است که برخیاز خدمات نوع ابتدایی خود ارائه يبالاتررایانش ابري در سطح
این در. هاي کاربردي در اینترنتکامل برنامهکارگیريبهافزار و ایجاد بسترهاي مناسب براي رائه خدمات در قالب نرمارائه خدمات کاربردي، ا

ها، مدیریت آنها را از طریق فناوري اینترنتی از اشیاء مبتنی بر ی مشکلات در زنجیره تأمین و لجستیک سازمانمقاله سعی گردیده تا با بررس
.نمایدمیتشریح راآنکارگیريبهدهی کرده و اثرات ابر اطلاعاتی پوشش

.سیم، شبکه حسگر بیرایانش ابري، سنجش فراگیر،مدیریت زنجیره تأمین، لجستیکاینترنتی از اشیاء،:کلیديهاي واژه

1234مقدمه- 1

ینـد توسـعه   آبا توجـه بـه اهمیـت و نقـش صـنعت در فر     
زم است که صنایع کشـور  اقتصادي و جهانی شدن اقتصاد، لا

تمهیداتی را اتخاذ کنند تا با شرایط موجـود جهـانی خـود را    
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هاي تولیدي و صنعتی یکی روز شدن فعالیتبه. همگام سازند
در یک . است21ترین تغییرات در محیط تجاري قرن از مهم

هـا را بـا خـود بـه ارمغـان      ها و چـالش محیط پویا که فرصت
نــوین در رســیدن بــه تکامــل هــاي آورد، نقــش فنــاوريمــی

.]1[تدریجی، یک نقش اساسی و محوري است
هـا در عصـر   روزتـرین فنـاوري  اینترنتی از اشیاء یکی از به

اینترنتی از اشیاء فناوريدر.جدید اطلاعات و ارتباطات است
(IOT)5، تحت شـبکه قـرار   ،دنیاي فیزیکیبسیاري از اشیاء

بـا اسـتفاده از   فنـاوري ایـن  .ندباش ـمـی گرفته و با هم مـرتبط 
، 6ردفاشــگرنظیــر(تجهیــزات هوشمندســازابزارهــاي اطلاعــاتی،

، بسـترهاي  افزارهـا میـان ،)و غیـره 7سـیم هـاي حسـگر بـی   شبکه

5. Internet Of Things
6. RFID (Radio Frequency Identification)
7. WSNs (Wireless Sensor Networks)
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هـاي  بـا چـالش  و با تکیه بر رایـانش ابـري  افزاري تحت وبنرم
کـه  ،هاي شناسایی خودکار مقابلـه نمـوده  موجود در سیستم

جم بسیار زیادي داده جهت ذخیـره،  این امر منتج به تولید ح
ــه مــ ــري . شــودیـپــردازش و ارائ ــا ایجــادرایــانش اب یــک ب

باعــث ،اینترنتــی از اشــیاءفنــاوريازي درـرساخت مجـــزیــ
سازي، ابزارهـاي تجزیـه   نظارت و ذخیرهیندهاآفریکپارچگی 

سـازي و عرضـه بـه مشـتري     ي تجسـم هـا فـرم پلـت تحلیل، 
. گرددمی

هـم  هاي از اشیاء بکنونی به شبکهپیشرفت سریع اینترنت
آوري و برداشت اطلاعات از محیط نه تنها باعث جمع،مرتبط

) کنتـرل ر،عملگر، دستو(و تعامل با جهان فیزیکی ) سنجش(
ــی ــت،    م ــتانداردهاي اینترن ــتفاده از اس ــا اس ــه ب ــود، بلک ش

ــل،   ســرویس ــه و تحلی ــات، تجزی ــال اطلاع ــراي انتق ــایی ب ه
تجهیـز بـا  . آوردارتباطـات فـراهم مـی   هاي کاربردي وبرنامه
، ردفاشـگر هـاي هوشمندسـازي نظیـر    انواع فنـاوري بهاشیاء 

، انـد داشـته که اخیراً پیشرفت قابل تـوجهی  غیرهحسگرها و 
فراتـر ، از مرحله ابتدایی خود قدم به مرحله اینترنتی از اشیاء

انقلاب فناوري آتی جهت تبدیل اینترنـت  عنوانبهگذاشته و 
یکپارچـه عمـل   کـاملاً محیطـی پویـا و  یک کنـونی بـه   استات
.]6[نمایدمی

هاي زنجیره تأمین و در شبکهوجود پیچیدگیلیدلبه
ها هموارهها، شرکتمدیریت مؤثر این پیچیدگیمنظوربه

اي در بهبود عملکرد عامل بالقوهعنوانبههاي نوین را فناوري
یت زنجیره تأمین مدیر. گیرندزنجیره تأمین خود در نظر می

اي از صورت زنجیرههاي مستقلی است که بهشامل بخش
هاشرکت.]7[مواد خام تا محصول نهایی تشکیل شده است

به و از طریق گردش اطلاعات، هااین فناوريبا استفاده از 
کسب مزایاي رقابتی و بهبود عملکرد در مدیریت دنبال

هاي نوظهور،وريیکی از این فنا. زنجیره تأمین خود هستند
. اینترنتی از اشیاء مبتنی بر ابرهاي اطلاعاتی است

ضرورت و اهمیت تحقیق-2
اینترنتی از اشیاء، بخشی یکپارچه از اینترنت آینده اسـت  

هاي توسـعه  ود و تکامل اینترنت و شبکهـوجکه معنی این به 
عنـوان  در آن اشیاء و تجهیـزات بـه  وآیدبه حساب مییافته 

کنندگانی فعال در فرآیندهاي تجـاري، اطلاعـاتی و   مشارکت
دهنــده یکــی از عناصــر تشــکیل. کننــداجتمــاعی عمــل مــی

بـراي هستند که سیم بیهاي حسگر اینترنتی از اشیاء، شبکه
امـا  . گیرنـد قرار میایجاد ارتباط بین تجهیزات مورد استفاده 

ي این امر زمانی داراي ارزش است که بتواند حجم بسیار بـالا 
جمع آوري، تحلیل و تفسیر شده استهایی را که تولید داده

. نماید
مدیریت کلی هايبخشترینبنیاديترین و یکی از حیاتی

محسـوب  هـا  سازمانآن مدیریت زنجیره تأمین ،یک سازمان
بخشی که وظیفه هماهنگی میـان تمـام واحـدها از    . شودمی

هایی نظیر تحویل مواد تا مراحل ننیتأممراحل ابتدایی مانند 
وجود بسترهاي . بر عهده داردو خدمات پس از فروش کالا را 

اطلاعاتی جـامع و معتبـر از الزامـات مـدیریت یـک زنجیـره       
تـر  کـارگیري هرچـه صـحیح   از ایـن رو بـه  . باشـد تأمین مـی 

هاي یکپارچـه اطلاعـاتی نظیـر فنـاوري اینترنتـی از      سیستم
. رد اهمیـت اسـت  اشیاء در این بخش از مدیریت سازمان مـو 

لحظـه باعـث   دهی این اطلاعات به شکل دقیـق و در پوشش
.شودیندها میآفرتر شدن روند پیشرفت و شفافامورتسهیل 
عنوان راه حل مـورد  ، رایانش ابري بهبهبود این روندبراي 

تــوان از ســایر عــلاوه بــر ایــن مــی. گیــرداســتفاده قــرار مــی
ارتباطـات اشـیاء   تسـهیل  هـاي رایـانش ابـري نظیـر،     قابلیت

ــارچگی در  IOTدر ــاد یکپ ــتگاه، ایج ــادس ــارتی و يه نظ
ي مجـازي  سازي فضـا ها و بسترگر، تجزیه تحلیل دادهذخیره

در مـدیریت زنجیـره تـأمین اسـتفاده     جهت ارائه به مشتري
ارتباط میان فنـاوري  که چگونگیبه این منظور الگویی . نمود

ت زنجیـره تـأمین را   اینترنتی از اشیاء، رایانش ابري و مـدیری 
.مشخص نماید مورد نیاز است

سنجش فراگیر - 3
ها ، براي ارتباط انسان1980تلاش محققان در اواخر سال 

کـه هـدف   منجر به ایجاد نظام سنجش فراگیر شدبا یکدیگر 
. دادن فناوري در بسـتر زنـدگی روزمـره انسـان بـود     ر آن قرا

شـمند را  پدر علـم سـنجش فراگیـر، محـیط هو    1مارك وایزر
یافتـه  یک دنیاي فیزیکـی توسـعه  «: نمایدتعریف میگونهنیا

نمـایش  حسـگرها، عملگرهـا،  ز آن ترکیبـی ا ر مجازي کـه د 
یکپارچـه در تمـام اشـیاء    طـور بهو عناصر سنجشی هادهنده

طـور بـه توسط یک شـبکه،  اند و تعبیه شدهزندگی روزمره ما 
».متصلندپیوسته به یکدیگر 
یابی ـدسـت نقطه عطف در جهت نیترهممایجاد اینترنت 

بوده که باعث تسهیل تعامل میـان  به دیدگاه سنجش فراگیر 
اي، اتصـالات داخـل شـبکه   . گردداشیاء در جهان فیزیکی می

.نمایانگر قدرت بسیار بالاي منابع سنجش شده است

1. Mark Weiser
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ــزر، راجــرز  ــل رویکــرد سنجشــی وای ــک رویکــرد 1در مقاب ی
دهـد کـه در آن از   نهاد مـی سنجشی فراگیر انسـان محـور پیش ـ  

او یـک  . شودبرداري از محیط استفاده میخلاقیت انسان در بهره
: ارائه نمودزیرراه حل سنجشی فراگیر با دامنه خاص به شرح 

شـود، فکـر   منـد مـی  باید بر حسب اینکه چه کسی بهره«
تواننـد بـراي   هاي سـنجش فراگیـر مـی   کنیم چگونه فناوري

شـرکت خصوصـی ایجـاد یـا     توسـط یـک  هاي خـاص، حوزه
.]6[شوندسازي سفارشی

آمـدن  بـه وجـود  در بیستمین سـال  2ديـکاسرس و فرای
ي هـا شـرفت یپو هافرصت، هاچالشمورد ر سنجش فراگیر د

نیـز  ي ساختاري سنجش فراگیـر و هابخشمباحثی را درآن 
تطبیق بـا تغییـرات کنـونی    منظوربهي این سیستم هایژگیو

هـم بـراي رشـد    دو فنـاوري م آنهـا .دکنن ـجهان مطـرح مـی  
رایـانش ابـري و   ،کردنـد معرفـی  ر ساختاري سـنجش فراگی ـ 

.]8[اینترنتی از اشیاء

مدیریت زنجیره تأمین- 4
زنجیره تأمین شامل همه تسهیلات، وظایف، کارها و 

شود که در تولید و تحویل یک کالا یا هایی میفعالیت
رگیر آن هستند و کنندگان تا مشتریان دخدمت، از تأمین

ریزي و مدیریت عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید شامل برنامه
، کنترل موجودي و توزیع، انبارداريریزي محصول یا و برنامه

.]1[دشوتحویل و خدمات پس از فروش به مشتري می
ریت ـریزي و مدیامهـیره تأمین شامل برنـمدیریت زنج

تأمین دیل وـ، تببعامنییابدستدرگیر به هايفعالیتتمام 
.شودریت لجستیک میـمدیهايفعالیتآن و همه 

وظیفه همـاهنگی و همکاري بین ،ریتـاین مدیچنـینهم
دهندگان خدمات ن، ارائهکنندگاشامل تأمین،شرکاءکانال 

. عهده داردربرا باشند میو مشتریان هاواسطهشخص ثالث، 
ن، مدیریت عرضه و تقاضا طور ویژه، مدیریت زنجیره تأمیبه

.]9[دسازیکپارچه میهاسازمانر کل را د

تأمینزنجیرهدراطلاعاتمدیریت- 4-1
همگانبراياطلاعاتجایگاهواهمیتنقش،امروزه

باعثاطلاعاتصحیحانتقالومناسبگردش. استبدیهی
آنهامدیریتوگشتهکاراترومؤثرتریندهاآفرتاشودمی

درهماهنگیموضوع،تأمینزنجیرهبحثدر. گرددترآسان

1. Rogers
2. Caceres and Friday

بحثدرنکتهاین. استاهمیتحائزبسیارهافعالیت
هايسیستممدیریتتأمین،زنجیرهدراطلاعاتمدیریت

اطلاعاتمدیریت.داردصحتنیزاطلاعاتانتقالواطلاعاتی
تأثیراتتاشدخواهدباعثشرکاءمیانمناسبوهماهنگ

وجوددیگرهايجنبهوکیفیتدقت،سرعت،دريافزاینده
هماهنگیموجباطلاعاتصحیحمدیریت. باشدداشته
تأمین،زنجیرهدرکلیطوربه.شودمیزنجیرهدربیشتر

کهاستتأثیرگذارمختلفیهايبخشدراطلاعاتمدیریت
:ازعبارتندآنهاازبرخی
مدیریت لجستیک،
ن شرکاءها میاتبادل و پردازش داده،
ینـد  آآوري و پردازش اطلاعـات بـراي تحلیـل فر   جمع

.]2[نکنندگایابی و ارزیابی، انتخاب و توسعه تأمینمنبع

اثرات فناوري اطلاعات بر زنجیره تأمین- 4-2
راصنعتچهرهاطلاعاتفناوريافزونروزپیشرفت

ارتقاءدرآنکارگیريبهساززمینهتواندمیونمودهدگرگون
کیفیسطحارتقاءمنظوربه. باشدتأمینزنجیرهیریتمد

اطلاعاتفناوريراهکارهاياتخاذتأمین،زنجیرهمدیریت
موفقیتمیزانووسعتچونهمعواملیبهوبودهلازمشرط
شرکاءفشارعملکرد،صحتازبنگاهاطمینانعدمبنگاه،
کافیشرطولیدارد،بستگیارشدمدیرانحمایتوفعال

سازيپیاده،عوامل ذکر شدهکارگیريبهبا توجه به .یستن
فناوري اطلاعات در زنجیره تأمین اثرات قابل توجهی در

:مدیریت آن خواهد داشت که عبارتند از
هاي هاي مشترك میان تمام بخشایجاد همکاري-

زنجیره
ایجاد توسعه راهبردي کسب و کار در زنجیره تأمین-
]3[.لیات زنجیره تأمینیندها و عمآتسریع در فر-

مشکلات مدیریت زنجیره تأمین- 4-3
هاي مختلف در مدیریت کارگیري فناوريمنظور بهبه

زنجیره تأمین نیاز به شناخت کافی از مشکلات این زنجیره 
باشد که در زیر تعدادي از این مشکلات به اختصار بیان می

:شده است
عرضه مکان و مأموریت شبکه: تنظیم شبکه توزیع

کنندگان، تعداد مراکز توزیع، امکانات تولید، مشتریان و 
انبارها
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شامل مسائلی پیرامون کنترل عامل :استراتژي توزیع
متمرکز، غیرمتمرکز و عامل مشترك، طرح تحویل که شامل 

اي، تحویل مستقیم حمل و نقل مستقیم، حمل و نقل نقطه
نقل به انبار، حلقه بسته حمل و نقل و شکل حمل و 

. باشدمی
ترکیب همه فرآیندها از طریق زنجیره :اطلاعاتگردش 
منظور تسهیم اطلاعات با ارزش که شامل تأمین به

.، موجودي، حمل و نقل و همکاري بالقوه استهابینیپیش
موجودي شامل مواد اندازه مکان و :مدیریت موجودي

.، کالاي در جریان ساخت و کالاي ساخته شده استخام
رهایی براي تبادل وجوه دشیوهتشریح:ان نقدینگیجری

چنین تهیه و تنظیم سرتاسر موجودیت زنجیره تأمین و هم
.]9[تشرایط پرداخ

تواند با در زنجیره تأمین نمیبا این حال مشکلات عمده 
.هاي موجود در زمان معقول قابل حل باشداستفاده از مدل

.ه استنمایش داده شد)1(این مشکلات در شکل 

اینترنتی از اشیاء-5
از اشیاء، مفهومی است کـه بـه حضـور گسـترده     ینترنتیا

که این اشیاء بـا هـم   طوريهاشیاء در پیرامون ما اشاره دارد ب
 ـ   ایـن فنـاوري   .]11[ددر تعاملند و با یکـدیگر همکـاري دارن

: دارداشارهطور عمومی به دو موضوع به
ند در شـبکه جهـانی   ایجاد ارتباط میان اشـیاء هوشـم  ) 1

،اینترنت
ضـروري بـراي   هـاي فناورياي از مجموعهکارگیري به) 2

حسـگرها،  ، ردفاشـگر : انداز که عبارتند ازمحمایت از این چش
. ماشین به ماشین و غیرهابزارهاي برقراري ارتباط

هاي کاربردي و خدمات، نقـش اهـرم را بـراي    تمام برنامه
هـاي  ا موجـب گشـایش فرصـت   ها بر عهده دارند تتکنولوژي

ازفنـاوري اینترنتـی   .]12[دجدید براي بازار و تجـارت شـون  
طـور  بـه ،نماید تا اشیاء پیراموناشیاء این امکان را فراهم می

مجازي با یکدیگر بـه تبـادل اطلاعـات بپردازنـد و بـا ایجـاد       
افزایی موجب رشد قابل توجهی در کیفیـت زنـدگی بشـر    هم
.]13[دشون

صر تشکیل دهنده اینترنتی از اشیاءعنا- 1- 5
که امکان سـنجش فراگیـر   اینترنتی از اشیاءسه مؤلفه در 

: کند عبارتند ازبدون مرز را فراهم می
،عملگرهاحسگرها، : افزارسخت) الف

سـازي بـراي   ابزارهـاي پـردازش و ذخیـره   : افـزار میان) ب
ها،تجزیه و تحلیل داده

ها بـا قابلیـت   و تفسیر دادهسازيابزارهاي تجسم: ارائه) ج
.درك آسان

1)شناسایی از طریق امواج رادیویی(ردفاشگر- 5-1-1

هاي یک دستاورد مهم در زمینه سیستمردفاشگرفناوري 
ها را براي ارتباط الصاقی بوده که طراحی مایـکروچیپست

این فناوري در شناسایی . سازدها فراهم میسیم دادهبی
کند، در به آن متصل هستند کمک میآنچه کهر خودکار ه
.]6[نمایندیک بارکد الکترونیکی عمل میبه عنوانحقیقت 

RFIDوکالااطلاعاتذخیرهبرايمناسبیاطلاعاتیبستر
کندمیفراهمنیتأمزنجیرهازمرحلههردررا آنشناسایی

يکندببسکهتکراريواضافیعملیاتازترتیباینبهو
استفادهباسیستماین.بکاهدشودمینیتأمرهزنجیفرآیند

کردنمکانیزهوانبارداريردیابی،درخودهايیتوانایاز
قیمتکاهشنتیجهدروهاهزینهکاهشباعثهافعالیت

وسرعتافزایشباچنینهم. شودمیمحصولشدهتمام
دوبارهکاهشمشتري،بهگوییپاسخزمانکاهشدقت،
را بهبود رهیزنجپذیريانعطافوکیفیترهغیوهاکاري

.]4[دبخشمی
هــزینه،  : عبارتنـد از RFIDعوامل کلیدي بـراي توسـعه   

افـزاري،  افـزاري و سخــت  هـاي نـرم  تکنـولوژي، زیرساخــت 
ــین ــی، امنیــت و ســایر عوامــل دیگــر اســتانداردهاي ب . الملل

اد توانند با بررسی هر یک از این ابع ـها میها و شرکتسازمان
و استخراج نقاط ضعف و قوت خود در هـر کـدام بـه اجـراي     

.]5[دصحیح این فناوري اقدام نماین

سیمهاي حسگر بیشبکه- 5-1-2
بـا  الکترونیکیاخیر در مدارهايتکنولوژیکي هاشرفتیپ

سـیم، باعـث   سـازي و ارتباطـات بـی   یکپارچهر قدرت پایین د
زینـه کـم و   کوچک با قدرت کـم، ه پیدایش تجهیزات بسیار 

مدي بالا براي اسـتفاده در کاربردهـاي سـنجش راه دور    کارآ
وري ترکیبی از این عوامل، باعـث بهبـود بهـره   . گردیده است

از حسـگرهاي  يشـمار یبیک شبکه حسگر متشکل از تعداد 
هوشمند و نیز پردازش، تجزیـه و تحلیـل و اشـاعه اطلاعـات     

ــدهايفرآآوري شــده از ارزشــمند جمــع ــره ین ــأمینزنجی ت
هـاي حسـگر،   وري شده از میان گـره آهاي گردداده.شودمی

1. RFID
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مورد اشتراك قرار گرفته و براي انجـام تجزیـه و تحلیـل بـه     
اجزایـی کـه   . شـوند سیستم متمرکز یا توزیع شده ارسال می

دهنـد  سیم را تشکیل مـی هاي حسگر بیشبکه نظارت شبکه
:عبارتند از

،سیمهاي حسگر بیشبکهافزار سخت) 1
، سیمهاي حسگر بیشبکهذخیره ارتباطی) 2
افزار،میان)3
]6[.هاانباشته امن داده) 4

در مدیریت زنجیره تـأمین  از بارزترین مزایاي این فناوري
هـاي هوشمندسـاز، گسـتره متنـوع از     نسبت به دیگر فناوري

-باشد که به انـواع مکـانیکی، گرمایــی، زیسـت  حسگرها می
بــصري و مغناطیسـی ایــن حسـگرها     محیطی، شیــمیایی، 

تواننـد  این حسگرها بـا الصـاق بـه اشـیاء مـی     . شودمیاشاره 
گیري نمایند در حالی که شرایط مختلف محیطی را نیز اندازه
هــاي هوشمندســاز وجــود چنــین توانــایی در دیگــر فنــاوري

هـاي  نقش هـر فنـاوري در بخـش   ) 1(در جدول . ]31[ندارد
.ین نمایش داده شده استمختلف مدیریت زنجیره تأم

دهیهاي آدرسشیوه- 5-1-3
اشــیاء بــراي موفقیــتفــردمنحصــربهتوانــایی شناســایی 

ایـن  . بسیار حیاتی استاینترنتی از اشیاءکارگیري فناوري به
کـالا در زنجیـره   فـرد منحصـربه امر نه تنها اجـازه شناسـایی   

به دور بلکه کنترل تجهیزات از راه،دهدمیبه کاربر را تأمین
ي هـا یژگ ـیونیتـر مهـم از . آورداینترنت را فراهم مـی لهیوس

یکتـا  می توان به فردمنحصربهحیاتی براي ایجاد یک آدرس 
پـذیري بودن، قابلیت اطمینـان، پایـداري و تـداوم و مقیـاس    

به شبکه اطلاعـاتی زنجیـره   که از قبل کالاییهر .اشاره کرد
بایـد توسـط یـک    متصل شده و یـا قصـد اتصـال دارد   تأمین 

. شـناخته شـود  فـرد منحصربهي هایژگیوشناسنامه، مکان و 
]6[

]10[ن بندي مشکلات توزیع در مدیریت زنجیره تأمیطبقه): 1(شکل 

]33[هاي اینترنتی از اشیاء در مدیریت زنجیره تأمیننقش هر یک از فناوري): 1(جدول 
ی از اشیاء در هر خدمتهاي اینترنتنقش فناورينوع خدمتگروه خدمات

مدیریت پشتیبانی

هاي کالاپشتیبانی از شناسه

خدمات شناسایی ردفاشگر

خدمات شناسایی تجهیزات هوشمند

پایداربه طورپشتیبانی جهت حفظ اطلاعات کالا 
[CSCM Server ←→ RFID/WSN-based Equipments and Legacy

Systems]
هاي ردفاشگرسایی در برچسبحفظ کدهاي شنابه منظورپشتیبانی 

[MRP ←→ CSCM Server]
در تجهیزات حمل و نقلحفظ کدهاي شناساییبه منظورپشتیبانی 

[CSCM Server ←→ RFID/WSN-based Equipments]

ریزيبرنامه

ریزيپشتیبانی از برنامه

فعالیت پشتیبانی از اطلاعات

پشتیبانی از موجودي مواد

ریزي نیاز مواداز برنامهپشتیبانی جهت حمایت
[ERP ←→ CSCM Server ←→ PMIS]

ریزيافزار برنامهارتباط با نرمبه وسیلهاطلاعات وجوجستپشتیبانی از برنامه 
[Scheduling Software ←→ CSCM Server]

هاي اطلاعاتی ارتباط با پروژه سیستمبه وسیلهپشتیبانی از موجودي مواد 
منابع تولیدریزيمدیریت و برنامه

[ERP ←→ CSMCM Server ←→ PMIS]

خدمات سفارش
پشتیبانی از فرآیند سفارش

پشتیبانی از اطلاعات سفارش

خدمات رسانی آشکار جهت حمایت از فرآیند سفارش
[ERP ←→ CMCM Server ←→ MRP]

پشتیبانی از سفارش خرید مواد
[ERP ←→ CMCM Server ←→ MRP]
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]33[هاي اینترنتی از اشیاء در مدیریت زنجیره تأمین هر یک از فناورينقش): 1(جدول ادامه 
هاي اینترنتی از اشیاء در هر خدمتنقش فناورينوع خدمتگروه خدمات

خدمات تحویل
پشتیبانی از تحویل

پشتیبانی از فاکتور

پشتیبانی از وضعیت تحویل مواد
[RFID/WSN-based Equipment ←→ CSCM Server]

هاي الکترونیکییبانی از سیاههپشت
[MRP ←→ PDA ←→ CSCM Server]

پشتیبانی جهت تهیه اطلاعات مورد نیاز براي کنترل کیفیت در کارخانه یا محل پشتیبانی از کنترل کیفیتخدمات کیفیت
MRP]ساخت  ←→ PDA ←→ CSCM Server]

جریان پیشرفت کار
زاتپشتیبانی از اطلاعات مربوط به وضعیت تجهی

پشتیبانی از اطلاعات جریان کار

پشتیبانی از وضعیت تجهیزات مبتنی بر اینترنتی از اشیاء
[IOT-based Equipments ←→ CSCM Server]

پشتیبانی از جریان کار و حرکت مواد
[RFID/WSN-based Equipments ←→ CSCM Server ←→ Legacy

Systems]

پشتیبانی جهت حمایت از علائم هشدار در مواقع خطرمپشتیبانی از سیستم پیاعلائم هشدار
[RFID/WSN-based Equipment ←→ CSCM Server]

پشتیبانی از اطلاعات فرآیندبخش فرآیند
پشتیبانی از فرآیند تولید مدیریت زنجیره تأمین از طریق واحد مدیریت مواد 

[RFID/WSN-based Equipments ← CSCM Server → Legacy
Systems]

بخش ارتباطات
پشتیبانی از قرائت تگ ردفاشگر

پشتیبانی از حک اطلاعات روي تگ ردفاشگر

پشتیبانی براي خواندن برچسب ردفاشگر
[RFID tag ←→ RFID/WSN-based Equipment]

پشتیبانی جهت نوشتن اطلاعات برچسب ردفاشگر
[RFID tag ←→ RFID tag Writer Device]

هاي انتقال داده
پشتیبانی جهت ارسال تصاویر گرفته شده از دوربین شبکه به سرو لجستیکی پشتیبانی از انتقال تصاویرودویید

[WebCamera ←→ CSCM Server]

تعیین صلاحیت
هاي حمل و نقل هوشمندپشتیبانی از صحت دستگاه

پشتیبانی از صحت جرثقیل هوشمند

برنامه ریزي وارد شده است پشتیبانی از این موضوع که آیا یک تریلر طبق 
[RFID/WSN-based Equipment ←→ CSCM Server]

ها به مکان درستی انتقال داده کنندهپشتیبانی از اینکه آیا کالاها توسط حمل
RFID/WSN-based Equipment]شوند می ←→ CSCM Server ←→

PMIS]

بتنی بر داده در اینترنتی از اشیاءنمایش شماتیک کاربران نهایی و نواحی کاربردي م): 2(شکل 

هاسازي دادهتجزیه و تحلیل و ذخیره- 5-1-4
تولیــد حجــم اینترنتــی از اشــیاءهــاي یکــی از خروجــی

سـازي، مالکیـت و   ذخیـره . باشـد هـا مـی  اي از دادهسـابقه بی
امـروزه  . ها به مسائل با اهمیتی تبدیل شده استانقضاي داده

-رژي تولید شده دنیا را مصرف میاز کل اندرصد5اینترنت، 
رشـد  مطمئنـاً ایـن مقـدار    اینترنتی از اشیاءاجرايکند و با 

بنابراین ایجاد مراکز داده متمرکز. خواهد داشتتوجهی قابل 
وري انـرژي و  تضـمینی بـراي بهـره   نظیر ابرهـاي اطلاعـاتی،  

هـا بایـد ذخیـره و    داده. چنین قابلیت اطمینان خواهد بودهم
. ]6[اسبی براي نظارت هوشمند استفاده شوندمنطوربه

سازيتجسم- 5-1-5
بسـیار  اینترنتـی از اشـیاء  هـاي سازي بـراي کاربرد تجسم

امکـان تعامـل میـان کـاربر و     به این صورت کهاست،حیاتی 
هاي ي اخیر در فناوريهاشرفتیپبا . آوردمحیط را فراهم می

هـاي  فـن هـا و تل صفحات نمـایش لمسـی، اسـتفاده از تبلـت    
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سـازي همـراه   تجسم. هوشمند بسیار قابل درك گردیده است
با جذابیت و قابلیت فهم ساده براي افـراد غیـر متخصـص در    

.]6[از اهمیت بالایی برخوردار استاینترنتی از اشیاءفناوري 

IOTي کاربردها-5-2
اینترنتـی  ر ظهور یهاي کاربردي فراوانی که تحت تأثحوزه
این کاربردها براساس نـوع  . وجود دارداندفتهگرقرار از اشیاء
دهی، مقیـاس، عـدم تجـانس،    پذیري شبکه، پوششدسترس

بنـدي  دسـته هـا نآتکرارپذیري، مشارکت کـاربران و تـأثیرات  
ــه کاربردهــا در چهــار حــوزه  .]14[شــوندمــی در ایــن مقال

: اندبندي شدهعملکردي دسته
شخصی و خانگی، ) 1
، )سازمانی(ي اقتصادي هابنگاه) 2
ابزاري، ) 3
. همراه) 4

.نشان داده شده است)2(ها در شکل شماره این حوزه

»شخصی و خانگی«از اشیاءاینترنتی- 5-2-1
هـاي شخصـی، سیسـتم کنتـرل خانـه      با گسترش شـبکه 

منظور مراقبت از سالمندان ایجاد گردیده که امکان نظارت به
راي پزشکان و پرستاران بر بیمار و سالمند را در داخل خانه ب

هـاي مربـوط بـه    در نتیجـه ایـن امـر، هزینـه    . آوردفراهم می
بیمارســتان بــا مداخلــه زودهنگــام و درمــان ســریع، کــاهش 

کنتـرل تجهیـزات خانـه ماننـد     . چشـمگیري خواهـد داشـت   
هاي شستشو و غیره سیستم تهویه هوا، یخچال فریزر، ماشین

کاملاً. اهم خواهد آوردامکان مدیریت بهتر خانه و انرژي را فر
اینترنتـی از اشـیاء  کنندگان در ظهور روشن است که مصرف

اي که در ظهور اینترنـت درگیـر شـدند نقـش     به همان شیوه
.]6[خواهند داشت

»سازمانی«اءیاز اشاینترنتی- 5-2-2
اي از اشیاء درون یک محیط کـاري در این مقاله به شبکه

اطلاعـات  . ی توجـه شـده اسـت   یک کاربـرد سازماننوانـعبه
آنهاهایی تنها توسط صاحبان آوري شده از چنین شبکهجمع

صـورت بـه ها و ممکن است دادهرندیگیممورد استفاده قرار 
ــین . گزینشــی منتشــر شــده باشــند نظــارت محیطــی از اول

تعـدادي کاربردهاي شایع این فناوري بوده که جهت پیگیري 
درون سـاختمان اجـرا شـده    از کارکنان و مدیریت تأسیسات 

مثال سیستم تهویه مطبوع، سیستم روشنایی عنوانبه(است 
.]14[)غیرهو 

»ابزاري«اینترنتی از اشیاء- 5-2-3
هـاي  هـا در حـوزه  شـبکه آوري شده توسط جمعاطلاعات 

سازي خدمات و نه براي براي بهینهمعمولاً،کاربردي مختلف
ایـن اطلاعـات در حـال    . روندکار میهبمصرف کاربران نهایی

ي تأسیساتی مورد استفاده قرار گرفته هاشرکتحاضر توسط 
ازي س ـبراي مـدیریت منـابع جهـت بهینـه    آنهاچنین از و هم

ایـن کاربردهـا   . شـود مـی يریکـارگ بـه هزینه در مقابل سود 
بــراي نظـارت بـر تأسیسـات حیــاتی و    يهـاي بسـیار  شـبکه 

هوشـمند، کنتـرل   شهري مانند حمل و نقل مدآمدیریت کار
.اندایجاد کردهترافیک و غیره

»همراه«اینترنتی از اشیاء- 5-2-4
همـراه،  اینترنتی از اشـیاء هاي مهم کاربردي یکی از حوزه

که شـامل نظـارت بـر کالاهـا    استمد آمدیریت تدارکات کار
ي بـزرگ حمـل و نقـل    هـا طرحچنین و همییجاجابههنگام

ماننـد  ،ل در یک محیط کوچکنظارت بر حمل و نق. باشدمی
ــه انجــام    ــامیون در محــیط کارخان ــک ک ــاي داخــل ی کالاه

ي نظـارتی حمـل و نقـل بـا اسـتفاده از      هاطرحپذیرد اما می
) ايملی و منطقه(در مقیاس بزرگ اینترنتی از اشیاءفناوري 

.]6[دنشوسازي میپیاده

رایانش ابري- 6
ه اجـزاي  خـدماتی ک ـ اي بـراي توصـیف  بري واژهرایانش ا

بـه کـار   دهنـد ها تشکیل میرها را در شرکتسازنده کامپیوت
افـزار، قـدرت   نـرم : عبارتنـد از کـه ایـن اجـزاء    شـود برده می

کـه از طریـق اینترنـت فـراهم     ییهـا پردازش و ذخیـره داده 
هاي اینترنت، رایانش ابري با پیشرفت در زیرساخت. گرددمی

ئــه گردیــد کــه در ســطحی بــالاتر از خــدمات نــوع اولیــه ارا
محاسـبات،  کیفیـت ارتقـاء سـطح   : هاي آن عبارتند ازویژگی

ایجـاد  افـزار،  الـب نـرم  قارائه خدمات کاربردي و خـدمات در  
کـاربردي در  يهـا برنامهکامل يریکارگبهسنجی براي امکان

.اینترنت
آسان و با استفاده رایانش ابري از طریق قدرت جستجوي

هاي مختلف زیـر  رسی به بخشدست، پذیرتنظیماز بسترهاي 
دهـی و ارائـه   قابلیـت خـدمات  :کنـد یایجاد مپذیري انعطاف
هـاي تعریـف شـده و تسـهیلات     بخـش ر زمـان د همخدمات

.]15[1کیوسکی
دهــد تــا از میــان رایــانش ابــري بــه کــاربران اجــازه مــی

1. Kiosk- Type
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طـور  اي که بههاي شبکهساختو زیرهاافزار، نرمهاافزارسخت
کننـده  شوند یا توسط عرضـه مدیریت میمستقل در سازمان 

ایـن  .]16[دسـت بـه انتخـاب بزننـد    گـردد، خارجی ارائه می
هاي محاسباتی چه بر مبناي زیرساخت باشند، چه بـر  قابلیت

بر پایه پرداخت بـه  افزاري،مبناي خدمت و چه بسترهاي نرم
هـاي  ازاي هر بـار اسـتفاده قـرار دارنـد و بـراي ارائـه برنامـه       

از طریق شبکه گسـترده جهـانی  معمولاًوکار بکاربردي کس
)www (17[نمایندعمل می[.

هاي شرکتاز تعدادي از 1امبیبا توجه به مطالعه اخیر آي
چندملیتی سـطح بـالا در زمینـه فنـاوري اطلاعـات،      مشاوره

بـیش از دو برابـر   2014کارگیري رایـانش ابـري تـا سـال     به
نیـز مشـخص اسـت،   ) 3(که در شکل طورهمان.خواهد شد

کنندگان درصد از شرکت72در حال حاضر آنها دریافتند که 
38سازي موقـت  این فناوري را در مراحل مختلف نظیر پیاده

چنـین  هـم .دارندسازي کامل پیادهدرصد21تطبیق، درصد
کننـدگان عقیـده داشـتند کـه تـا سـال       درصد از شرکت90

د کـه از ایـن   درصد خواهد رسی90این رقم به حدود 2014
درصـد  درصد28سازي موقت، در حال پیادهدرصد21تعداد 

سـازي  درصد پیادهدرصد41درحال تطبیق فناوري و حدود 
.اندداشتهکامل 

انواع ابرها- 1- 6
ــري را  ــانش اب ــر"رای ــا نیــز مــی"اب نامنــد کــه بســتري ب

پذیري بسیار بالاست و نوید دسترسی بسیار سریع بـه  مقیاس
چنـین  دهـد، هـم  افزارها را در اینترنت میو سختافزارهانرم

ــص را تســهیل      ــاربران غیرمتخص ــی ک ــدیریت و دسترس م
:انواع مختلف ابرها عبارتند از. نمایدمی
دهنده در مواقعی که مدیر ابر، یک ارائه: ابر عمومی

که مالک اطلاعات خود استخدمات ابرمحور براي افرادي
ي سرگرمی و استفاده از منابع در این موارد، افراد برا. هستند

.کننددر اینترنت، پول پرداخت می
 ابر ممکن است خصوصی نیز باشد و آن هنگامی است

، مورد حفاظت و نگهداري مالکخود ها توسطفرمکه پلت
البته، رایانش ابري بیشتر با ابر عمومی مرتبط . گیردقرار می

.]18[است

سطوح مختلف ابرهاي اطلاعاتی- 2- 6
وجـود  به شرح زیـر  سه لایه در مجموعاي رایانش ابري بر

1. International Business Machines Corporation (IBM)

:دارد
این سطح خدمات :)SaaS(عنوان خدمتافزار بهلایه نرم)1

هاي هاي کاربردي، از برنامهاي از برنامهگستره،ابرمحور
ها مانند مدیریت شرکتمدیریتیهاي وري تا برنامهبهره

.دهدارائه میریزي منابع شرکت رازنجیره تأمین یا برنامه
:)PaaS(عنوان یک خدمتافزاري بهلایه بسترهاي نرم) 2

هاي زیرساختی برنامهاین لایه علاوه بر ارائه خدمات فنی،
ضروري و کاربردي از قبیل محاسبه، ارسال پیام، اتصال، 

. دهدکنترل دسترسی و غیره را نیز انجام می
لایه این:)IaaS(عنوان خدمتلایه زیرساخت به)3
IaaS. شودترین سطح در خدمات ابرمحور محسوب میپایین

. نمایدمنابع زیرساختی فناوري اطلاعات انتزاعی را فراهم می
ره نمودن و حافظه ذخی: اي از این خدمات عبارتند ازنمونه

تصویر مجازي کاملی در در این لایه.تحت عنوان خدمت
حسب ر بگیرد که این تصویر اختیار مشتري قرار می

.]16، 17[ها قابل تشخیص خواهد بودنیازمندي

برداري از قدرت ابرهابهره- 3- 6
در دوره کنــونی کــه دوره دگرگــونی فراگیــر دیجیتــال و  

هــاي بــارز آن آغــاز گــردد و از ویژگــیتحــول محســوب مــی
هاي نوین و اتصال مـداوم  رسانه اجتماعی، تحلیليریکارگبه

کند؟شی را ایفا میاست، فناوري ابرمحور چه نق
هـاي مناسـب تجـاري امکـان     رایانش ابري با ایجـاد روش 

آورد ها را در دنیـاي دیجیتـال فـراهم مـی    برداري فرصتبهره
که نیازهاي مشتریان به شـکل بهتـر تـأمین شـده و     طوريهب

هـاي ابـر محـور بـراي بهبـود،      فناوري. رشد آینده تحقق یابد
هـا و صـنایع مـورد    انزنجیـره ارزش در سـازم  انتقال و خلق

شش ویژگی کلیدي یا توانمندساز در . گیرنداستفاده قرار می
گـردد  تجارت ابرمحور که موجب بهبود نوآوري در تجارت می

.اندنمایش داده شده) 4(به روش زیر تشریح و در شکل 

هاپذیري در هزینهانعطاف
هـا در انتخـاب   یکی از عوامل اصلی که بسیاري از شـرکت 

پـذیري  دهنـد، انعطـاف  ات ابرمحور مورد توجه قرار مـی خدم
هـا را در  خدمات ابرمحور قادر است تا شـرکت . ها استهزینه

خدمات. هاي ثابت فناوري اطلاعات یاري رساندکاهش هزینه
بـه  ايهاي سرمایهتغییر از هزینهابرمحور این توانمندي را با

هـا هزینـه  انسازم. نمایدهاي عملیاتی ایجاد میسمت هزینه
کننـد نـه در  را در زمان مورد نیاز پرداخت مـی خودخدمات
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]26[ها تخمین سطح تطبیق فناوري رایانش ابري در سازماننمودار ): 3(شکل 

]20[هاي توانمندسازي کسب و کار با دیدگاه ابرمحوربرخی ویژگی: )4(شکل 

ن شـیوه یعنـی پرداخـت    ای. زمانی که به آنها احتیاجی ندارند
پـذیري و بهبـود   پس از هر بار استفاده، باعث ارتقـاء انعطـاف  
اي هـاي سـرمایه  سریع نوآوري شده و جایگزینی براي هزینـه 

ترین مزیت رایانش ابري پذیري مهمانعطاف. شودمحسوب می
ها با زنجیره تأمین پیچیـده  است که براي بسیاري از سازمان

. اشدبداراي اهمیت زیادي می

مقیاس پذیري کسب و کار
دهـد تـا مقیـاس    ها اجـازه مـی  به سازمانفناوري ابرمحور

بـه  فنـاوري  این . خود را متناسب سازندعملیات کسب و کار 
زمان در همه همگذاري بدون سرمایهدهد ها اجازه میسازمان

هاي محاسباتی، سـریعاً  با توسعه سریع قابلیتو فقطهابخش
.مند شوندس اقتصادي بهرهاز مزیت مقیا

سازگاري با بازار
گـویی بـه نیازهـاي    در محیط اقتصادي کنونی، توانایی پاسـخ 

مشتریانی که به سرعت در حال تغییر هستند، یک عامـل تمـایز   
طـور  هـا بـه  از آنجا که شـرکت . گرددرقابتی کلیدي محسوب می

گـویی خـود را   هایی هستند تا توانایی پاسـخ دنبال روشمداوم به
قادرند خود را سریعاً بـا  آنهارایانش ابرياز طریقبهبود بخشند، 

بـا توانمنـد سـاختن کسـب و کارهـا      . تقاضاي بازار تطبیق دهند
جهــت تطــابق ســریع بــا فرآینــدها و تولیــد محصــولات و ارائــه 
خدماتی که نیازهاي در حال تغییر بازار را تأمین نمایـد، رایـانش   

نوآوري و توسعه سریع محصولات اولیه کمک ابري به تسریع در 
.دهدکند و زمان ارائه محصول به بازار را کاهش میمی

کاهش پیچیدگی
پذیري تجـاري،  مقیاسو وه بر ویژگی سازگاري با بازار علا

پذیري هزینهانعطاف- 1
هاي متغییرهاي ثابت به هزینهتبدیل هزینه
کندامکان پرداخت را درزمان انجام آن فراهم می

پذیري در کسب و کارمقیاس-2
 انعطاف ایجاد
ظرفیت محاسبه با اثربخشی
ت از رشدهزینه جهت حمای

تطابق با بازار- 3
حمایت از تجارب
کندتري را براي بازار ایجاد میزمان سریع

پیچیدگی- 4
توسعه محصولات پیچیده
سهولت کاربران نهایی

تنوع متن محور-5
 ایجاد توانایی تجربیات مبتنی بر کاربر
 افزایش ارتباط محصولات

ارتباط با اکوسیستم - 4
یجاد کسب و کارهاي جدید بالقوه ا
هاي ارزش جدید تسریع در ایجاد شبکه
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فناوري .کنندکمک میز دگی نیابري به کاهش پیچیرایانش
ــور ــی  ابرمح ــازمان م ــه س  ــ ب ــه برخ ــه چگون ــوزد ک ی از آم

گـه  از کاربران نهایی مخفـی ن ا هاي عملیاتی خود رچیدگیپی
موجـب جـذب تعـداد بیشـتري از کـاربران      ر که این کاد دارن
، یـک  ییکـاربر نهـا  دگی از با پوشیده مانـدن پیچی ـ . شودمی

شرکت محصولات و خدمات پیچیده خـود را بـدون افـزایش    
دهـد و محصـولات و خـدمات    مـی سطح دانش کاربر، توسعه 

ــدي را ــوبی  تولی ــطح مطل ــه س ــاندهب ــت رس و از آن محافظ
. نمایدمی

نوع متن محورت
دلیل توسعه قـدرت و ظرفیـت رایـانش ابـري، خـدمات      به

سازي اطلاعـات مناسـبی بـراي کـاربر     قادر به ذخیرهابرمحور
هستند کـه ایـن امـر منجـر بـه سفارشـی شـدن خـدمات و         

متن محوري که از طریق خـدمات  تنوع. گرددمحصولات می
امکان تجربه شخصی را براي کاربران شود، فراهم میابرمحور

.]19[آورددر محیط کسب و کار فراهم می

اتصال با اکوسیستم
اء و ـباعـث تسـهیل همکـاري بـا شرک ـ    حورـفناوري ابرم ـ

وري و گردد که این امـر منجـر بـه بهبـود بهـره     مشتریان می
گـردد تـا   بستر ابرمحوري باعث مـی . شودافزایش نوآوري می

پراکنده قرار دارند، جمـع گردیـده و   يهاگروهافرادي که در 
بتوانند با هم همکاري نمایند و منابع، اطلاعات و فرآینـدها را  

.با هم به اشتراك گذارند

مبتنی بر ابر اطلاعاتاینترنتی از اشیاء - 7
ه نگریسـت اینترنتـی از اشـیاء  انـداز  به چشـم از دو دیدگاه 

.محورمحور و شئتاینترن: شودمی
محور، خدمات اینترنتی در مرکز قـرار  در معماري اینترنت

هـا از طریـق اشـیاء مشـارکت داده     دارند، در حـالی کـه داده  
مند در مرکـز  ـمحـور اشـیاء هوش ـ  عماري شئـدر م. شوندمی

رویکـرد  وسعهـتبه مقولهدر این مقاله، .]6[دصحنه قرار دارن
یـک چـارچوب مفهـومی از    . شـود پرداخته مـی محور اینترنت

هـاي کـاربردي سـنجش فراگیـر در     تلفیق تجهیزات و برنامه
منظـور درك پتانسـیل   بـه .نشان داده شـده اسـت  ) 5(شکل 

رچوب که حاوي یک ابر در یک چانیاز بهکامل رایانش ابري 
ایـن چـارچوب نـه    . رسدمرکز آن وجود دارد، لازم به نظر می

ي مربوطـه بـه   هـا نـه یهزم پذیري در تقسیتنها باعث انعطاف
پـذیر نیـز   لکه بسـیار مقیـاس  ـب ـ،شـود ترین شیوه میمنطقی

تواننـد بـه   دمات سنجشـی مـی  ـدهنـدگان خ ـ هـارائ. باشدمی
ر ـهاي خود را براي اسـتفاده در اب ـ صل شده و دادهـشبکه مت

 ـ عهـتوس ـسازي ارائـه دهنـد،  ذخیره زار تحلیلـی  ـدهنـدگان اب
متخصصان هـوش  خود را ارائه دهند،افزار رمـتوانند ابزار نمی

کاوي و یادگیري ماشینی مفیـد خـود   مصنوعی ابزارهاي داده
آورند و در نهایت میرا جهت تبدیل اطلاعات به دانش فراهم 

طراحان گرافیک کامپیوتر طیف متنوعی از ابزارهاي تجسمی 
عنــوان رایــانش ابــري ایــن خــدمات را بــه. دهنــدمــیارائــه 

در اختیـار کـاربران   افـزار  عامل و یا نرم، سیستمهارساختیز
این موضوع از برخی جهـات موافـق بـا دیـدگاه     . دهدقرار می

اطلاعـات  . اسـت چنین رویکرد انسان محور راجرز وایزر و هم
تولیـد شـده، ابــزار مـورد اسـتفاده و تجســم ایجـاد شـده بــا       

هـاي  در حوزهاینترنتی از اشیاءبرداري از پتانسیل کامل بهره
.شوندف کارکردي، در پس زمینه ناپدید میمختل

مطالعات موردي در زمینه مدیریت زنجیره تأمین -8
مبتنی بر فناوري اینترنتی از اشیاء ابرمحور

تحقیقـاتی در  IBMمؤسسـه تحقیقـاتی   ، 2011در سال 
کارگیري فناوري اینترنتی از اشیاء بـا محوریـت ابـر    زمینه به

که در طورهمان. مین انجام داداطلاعات در مدیریت زنجیره تأ
دهنـدگان در  هـدف نخسـت پاسـخ   دهد،نشان می)1(شکل 

آنهـا  مدیریت اطلاعـات ، قابلیت کارگیري ابرهاي اطلاعاتیهب
و ابرهـاي اطلاعـاتی  همـاهنگی بـین   وسـیله  به ایـن است تا 

تنها یکی از اهداف ذکر شـده  . افزایش یابدآنها یخارجنفعان ذي
دهنـدگان بـه   سـایر پاسـخ  . تأکیـد دارنـد  خـارجی ییآکـار بر 

و بازارهاي توزیع و جریان درآمد که همگـی مربـوط   هاکانال
.]21[هاي کسب و کار است تأکید داشتندبه افزایش قابلیت

340با 1، مؤسسه تحقیقاتی گارتنر2009در دسامبر سال 
و هـا شـرکت مـدیر اجرایـی در بخـش زنجیـره تـأمین انـواع       

هـا مصـاحبه نمـود و نظـر آنهـا را دربـاره       هاي آنزیرمجموعه
حـدود  . جویا شـد شاننیتأمهاي نوین مدیریت زنجیره شیوه

درصد پاسخ دهندگان اذعان داشتند که در طی سه سال 20
هاي کاربردي مبتنی بر ابرهاي اطلاعـاتی در  گذشته از برنامه

درصـد  30بیشتر از . اندمدیریت زنجیره تأمین استفاده نموده
لام کردند که این موضوع در برنامه سه سال آینده آنهـا  نیز اع

].32[قرار دارد

1. Gartner, Inc
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يابربا مرکزیت رایانش IOTچارچوب مفهومی : )5(شکل 

]21[هااز نظر سازمانفناوري اینترنتی از اشیاء ابرمحور کارگیري هاي مدیریت زنجیره تأمین با بهمیزان اهمیت مؤلفهنمودار : )6(شکل 

]32[هاي مختلف مدیریت زنجیره تأمینها به استفاده از شیوهتحلیل گرایش سازمانرنمودا): 7(شکل

هـاي  مبتنی بـر فنـاوري  هاي کاربرديبه تدریج که برنامه
در مدیریت زنجیره تأمین گسترش یابد، دو دسـته زیـر   نوین

:گیرندشکل میدهندگان خدمات ابر محورارائهدر میان 
افزارهاي کاربردي در بازار نرمرهبران پیشرو )1

به سمت رایانش ابري حرکت 1مدیریت زنجیره تأمین
اریبا شرکاء انند ـمییهاشرکتدر این خصوص . کنندمی

1. SCM Software

فعلی خود هاي کاربردي ، در حال تغییر برنامه2و منهتن
تحت میزبانی اینترنتافزاري هاي نرمبه سمت برنامه

عمومی، یا محیط از محیط ابرهاي عموماًهستند، و 
. کنندابرهاي اختصاصی استفاده می

موج رایانش ابري مجموعه جدیدي از : تازه واردین)2
افزار مدیریت زنجیره تأمین تازه واردین را روانه بازار نرم

افزاري کاربردي رمهاي نها برنامهاین شرکت. کرده است

2. Manhattan Associates
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هایی که توسط ابر اطلاعات ارائه خدمتخود را بر اساس 
بسیاري از قبل به این يهاشرکت. سازندمیشود،می

جدیدي نیز هر سال وارد يهاشرکتاند و دسته پیوسته
. ]32[شونداین حیطه می

ظهور رایانش ابري در مدیریت زنجیره تأمین-9
قبل از تبدیل زنجیره تأمین سنتی به زنجیره تأمین ابرمحور، 

ا جهت تبدیل از باید ابتدا نیازهاي تکنولوژیکی رهاشرکت
به زنجیره ابرمحور شناسایی زنجیره تأمین هايفعالیت

باید با یک هاشرکتاگرچه قبل از این مرحله نیز، . ]22[کنند
توانند به آنها دید کلی از استقرار این فناوري، عواملی را که می
.در زنجیره تأمین کمک نماید مورد موازنه قرار دهند

ین ابرمحور با تکیه بر زنجیره تأممدیریت -1- 9
هاي اینترنتی از اشیاءتکنولوژي
عنوانبهتأمین هايزنجیرهدرابريرایانشکاربردبررسی

یک فناوري اطلاعاتی نوظهور که یکی از اجزاء ادغام شده در 
. اینترنتی از اشیاء است، داراي ارزش و اهمیت زیادي است

قیت مدیریت در منبعی که براي موفعنوانبهاطلاعاتفناوري 
زنجیره تأمین نقش حیاتی دارد، شناخته شده است و براي 

ریزي در زنجیره تأمین مورد تأیید قرار بهبود عملکرد و برنامه
بسیاري از مطالعات انجام شده اذعان .]23،24[تگرفته اس

هاي مدیریت زنجیره تأمین الکترونیکی که با دارند که سیستم
و ییآکاراند، باعث توسعه ند شدهاینترنت توانمکارگیريبه

جزئی از عنوانبه. گردنداثربخشی بیشتر در زنجیره تأمین می
اینترنت امروزي، تکنولوژي رایانش ابري از مزایاي سنتی 

. کندمدیریت زنجیره تأمین الکترونیکی نیز پشتیبانی می
مزایایی که در مدیریت زنجیره تأمین الکترونیکی به فراوانی ذکر 

پیشرفت عملیاتی و استراتژیکی در :گردند عبارتند ازمی
.]25[یو هماهنگی در مقابل موانع سازمانت، همکاريارتباطا

هاي مدیریت زنجیره ها، سیستمدر نتیجه بسیاري از سازمان
یک ضرورت در استراتژي زنجیره عنوانبهتأمین الکترونیکی را 
نجیره تأمین در کارگیري مفهوم زبه.دانتأمین خود پذیرفته

زمینه رایانش ابري نوعی نوآوري است و انجام تحقیقات نوینی 
زنجیره تأمین ابرمحور از دو یا بیشتر از . همراه داشته استرا به

چند بخش تشکیل شده است که از طریق خدمات ابرمحور، 
.]26[یابنداطلاعات مربوطه و حمایت مالی به هم اتصال می

بهاینترنت هاي مبتنی برفناوريکه درهاییپیشرفتبا 
هاي يبهبودهایی که در تکنولوژطورهمینآمده ووجود

فرصتی ایجاد شده تا هاسازمانابرمحور ایجاد گردیده، براي 

هاي تکنولوژیکی خود انعطاف بیشتري ایجاد در زیرساخت
هاي مربوط به مالکیت نمایند و در عین حال هزینه

منظور ابري بهرایانش.]27[دها را کاهش دهنسیستم
کار گرفته شده و همراحل زنجیره تأمین بمدیریت تسهیل 

این مراحل در . را ایجاد کرده استابرمحورزنجیره تأمین 
:عبارتند ازابرمحورزنجیره تأمین 

ریزيبینی و برنامهپیش
ها کمک شرکتزنجیره تأمینبهرمحورباهاي برنامه

ات خود را از طریق هماهنگ کردن نمایند تا سطح خدممی
کنندگان و توزیع فروشان، عرضهخرده(شرکاي زنجیره 

کنند بینی تقاضا نقش مهمی را بازي میکه در پیش) کنندگان
بخش توانند اطلاعات میهاي ابـرمحوربـرنامه. بهبود بخشند

آوري نمایند، جمعی از اشیاءاینترنتفناوريفروش را از طریق
اولیه را انجام دهند و به تبع آن براي همه هايتحلیل

بینی درستی از مشارکت کنندگان در زنجیره تأمین پیش
بینی در پیشدر واقع راه حل ابرمحور. آورندعملبهتقاضا 

ها ریزي منظم، موجب تبادل الکترونیکی دادهتقاضا و برنامه
فزاري اهاي کاربردي در یک بستر نرمگردد و با ارائه برنامهمی

. شودبینی صحیح می، باعث پیشچندبخشی

 تهیه و تأمین منابع
،دریافت و ارزیابی مواد ورودي،یابیدستتهیه منابع شامل، 

در . باشدمیکنندگاندهاي تأمین و انتخاب مناسب تأمینفرآین
اي ایجاد نماید کهتواند پایگاه دادهمیمحورابراین مورد، بستر

کنندگان مختلف است وتأمینوناگون ازشامل اطلاعات گ
که با کارهاي روتین هاییشرکتمزایاي قابل توجهی براي 

دگان بتوانند کنناگر تأمین،بنابراین. سازدیا میهسروکار دارند م
هاي مورد نظر، منابع ویژگیوهاي زمانی با توجه به محدودیت

کنندگان نبه انتخاب تأمیقادر هاشرکتدرستی را فراهم کنند، 
و هاشرکتچنین، ابزارهاي ابرمحور، هم. خواهند بود

به توسعه قراردادها و متقابلاًسازد تا کنندگان را قادر میعرضه
.]28[دبهبود مدیریت قراردادها بپردازن

پشتیبانی
از طریق ابري قادر به ردیابی کالاها رایانشاز آنجا که 

در زنجیره تأمین یاء کارگیري فناوري اینترنتی از اشبه
حمل و مدیریت وانبارداري براي موجودي انبار،هستند،

ریزي،یندهاي برنامهآفر. شوندنقل سودمند محسوب می
ریزي مسیر حمل و مدیریت ناوگان، برنامهپردازش سفارش،
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چنین تبعیت از تجارت جهانی از طریق نقل و هم
.هستندیابیدستقابل دهی ابر اطلاعاتپوشش

مدیریت خدمات و قطعات یدکی
لجستیک معکوس، آخرین مرحله در زنجیره تأمین 

افزایش سود مورد توجه منظوربهگردد که باید محسوب می
هاشرکترا براي هاییفرصتابرمحور ،IOTفناوري . قرار گیرد

زمان، لجستیک معکوس و همطوربهنماید تا فراهم می
در یک نمدل زنجیره تأمیلجستیک رو به جلو را در یک 

یک تکنولوژي عنوانبهردفاشگر، . حلقه بسته با هم ادغام کند
قابل استفاده در چنین مدلی IOTساز در فناوري هوشمند

بنابراین، مسیر کالا براي همه شرکاء در . آیدشمار میبه
کننده و یا بالعکس، قابل زنجیره تأمین، از تولید تا مصرف

نامه، پردازش بازده، موجودي عتبار ضمانتا. باشدمشاهده می
از جمله فرآیندهایی متخصصانقطعات یدکی و توزیع یا اعزام 

.]26[باشداست که قابل ارائه در یک بستر ابرمحور واحد می

هاي تحقیقیافته-2- 9
اکنون با مفاهیم و کاربردهاي فناوري اینترنتی از اشیاء 

آن با ابرهاي اطلاعاتی پی آشنا شده و به ابعاد مختلف ادغام
، روشن است که بسترهاي اطلاعاتی قوي مبتنی شودبرده می

را شماريبیهاي بر ابر اطلاعات در یک زنجیره تأمین فرصت
کارگیريبهاثرات . آوردمیآن فراهمبهتر منظور مدیریت به

تر تر و واضحسازي کامل آنها شفافها با پیادهاین فناوري
:ح گردیده استدر زیر تعدادي از آنها تشری.خواهد بود

اثربخشی هزینه
هاي رایانش ابري براي از آنجا که مزایاي مالی سیستم

تواند نمایند واضح است، میکه از آن استفاده میهاییشرکت
هاي برخلاف سیستم. ثري مورد استفاده قرار گیردؤطور مبه

اینکه دلیلبهخدمات ابرمحور، 1ریزي منابع شرکتبرنامه
ارائه ) ابرهاي عمومی(یکنندگان بیرونتوسط تأمین

افزار یا گذاري براي نرمسرمایهگونههیچگردند، نیاز به می
افزاري هاي نرمدر نتیجه، هزینه. دنمالکیت کامپیوتر ندار

هاي اي براي مدیریت زنجیره تأمین تبدیل به هزینهسرمایه
ن بیشتر نقدینگی خواهد گردد و موجب جریاعملیاتی می

باید هاشرکتاي که روشن است که تنها هزینهکاملاً. شد
مبتنی بر ابر اطلاعاتهاي به سیستمیابیدستبراي 

1. Enterprise Source Planning Systems

و استفاده از آن است که سازيفعالبپردازند، هزینه اولیه 
.]26[، متغیر استاده از خدمات ابرمحوربراساس میزان استف

سازيساده
از . باشدمی، سادگی آنهامحورابرهايسیستممزیت دیگر 

هاي میان بخشارتباطاتسازي این فناوريطریق پیاده
هماهنگ در زنجیره ايگونهبهتسهیل و اطلاعات مختلف

در این محیط تعاملی، . شودتأمین به اشتراك گذارده می
شوند و تنها با اعضاء در هر زمانی به سیستم اضافه می

محوره عبور و کلیدواژه وارد محیط ابرکلماستفاده از یک
ابرمحور از طریق سیستم انبارش خدمات .]26[شوندمی

راحتیبهبنابراین اطلاعات متمرکز بر اطلاعات کنترل دارند،
.یابددر میان اعضاي زنجیره تأمین جریان می

پذیريانعطاف
گرفته تا انبارداري یا مدیریت حمل و ابینی تقاضاز پیش

نقل، کاربردهاي متنوعی براي کل زنجیره تأمین وجود دارد 
ن را دارد تا بر روي یک بستر و زنجیره تأمین این امکا

در این روش، کاربران در زنجیره . منفرد قرار گیردابرمحور 
اند توانند از محیط یا سازمانی که در آن قرار گرفتهتأمین می

و با استفاده از نظر گرفتن موقعیت قرارگیري خود ربدون د
فرم مورد نظر دسترسی داشته ابزارهاي مشترك به پلت

، مستقل ابرمحورهاي کاربردي عبارت دیگر، برنامههب. باشند
این دسترسی گسترده در .]29[دنمایناز موقعیت عمل می

کند و شبکه، سرعت بالایی را در کل زنجیره تأمین ایجاد می
ی وارد بازارهاي جدید به راحتهاشرکتگردد تا باعث می

]28[.دشده و محصولات و خدمات جدیدي را ارائه نماین
زنجیره تأمین پیچیده فعالیت دارند، که درهاییسازمانبراي 

همیت ترین مزیت در رایانش ابري ابزرگعنوانبهپذیري انعطاف
رایانش ابري یک فناوري اطلاعاتی .]25[کندبیشتري پیدا می
ها و اشکال مختلف و توسط افراد گوناگون در است که در زمینه

فناوري شود و باعث استفاده مفیدتر از کار گرفته میهبهازمانسا
.شوداینترنتی از اشیاء در مدیریت زنجیره تأمین می

وضوح
در زنجیره تأمینی که از موقعبهاین قابلیت موجب اتصال 

، لذا. شودکنندگان بسیاري تشکیل یافته است، میمشارکت
دهندگان خدمات این قابلیت یک موضوع کلیدي براي ارائه

در هاشرکتچون نه تنها به ،گرددشخص ثالث محسوب می
کند و مشتریان مختلفی کمک میآنهاهايهماهنگی فعالیت
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شود نماید بلکه به شبکه مشتریان امکان داده میرا اداره می
.]30[داینرویت نمشفاف صورتبهتا کل سیستم را 

ها را قادرند تا موجودي کالا و محمولهمحورهاي ابرسیستم
در زمان مورد نظر در معرض نمایش بگذارند و ردیابی 

. لجستیکی را بهبود بخشند

پذیريمقیاس
قادرند تا ظرفیت هاشرکتبا استفاده از رایانش ابري، 

در . را با دقت بیشتري کنترل نمایندخودهايسیستم
نیاز به گنجایش بالایی هاسازمان، باشداي که تقاضا بالادوره

با ورود . واجه شونددارند تا بتوانند با تقاضاي در حال رشد م
ظرفیتفرصت خواهند یافت تا هاشرکت، تکنولوژي ابرمحور

خودکار تعدیل نمایند و طوربهحسب نیازشان ررا بخود
.دهندرا ارتقاء براساس نوسانات تقاضا قدرت محاسباتی خود 

نمایش داده شده ) 8(که در شکل طورهمانبراي مثال 
ها قادرند است، با استفاده از مدل ترکیبی ابر محور شرکت

ظرفیت داخل سازمانی خود را در حد بسیار پایین از تقاضاي 
مانده که بینی شده بازار قرار دهند و ظرفیت باقیپیش

براي تقاضاهاي ناگهانی حاصل از ترکیب مدل مبتنی بر ابر را
.بازار در نظر بگیرند

هاي در نهایت با شناخت این فناوري نوین و زمینه
کارگیري آن در مدیریت زنجیره تأمین، چارچوبی متشکل از به

سازي ارائه گردیده چهار بخش اصلی و مورد نیاز جهت پیاده
شود، سطح اول مشاهده می) 9(طور که در شکل همان. است

عنوان بخش هاي هوشمندساز بوده که بهعدادي فناوريشامل ت
شود، سطح دوم مربوط به زیربنا در این فناوري محسوب می

دهنده کامل سطح اول هستند و هایی است که پوشششبکه
شود در حقیقت اطلاعاتی که از سطح اول ارسال می

در . کنندآوري کرده و براي بسترهاي ابري ارسال میجمع
گرا افزارهاي تحت وب یا سرویسي ابرمحور نرمسطح بسترها

هاي ویژگی. نمایندعنوان رابط کاربري عمل میوجود دارند به
این سطح از اهمیت بالایی در مدیریت زنجیره تأمین برخوردار 

کارگیري این فناوري و در سطح آخر تأثیرات ناشی از به. است
.خدمات ارائه شده از جانب آن شرح داده شده است

گیري بندي و نتیجهجمع
شـدن کی ـنزدهاي عملگر ارتباطی، تکثیر تجهیزات با قابلیت

جـایی کـه   . آوردانداز اینترنتی از اشیاء را به ارمغـان مـی  به چشم
بدون مـرز بـا پـس زمینـه     صورتبهعملکردهاي سنجش فراگیر 

دسترسـی  به واسـطه هاي نوینی همه امور ترکیب شده و قابلیت
با فـراهم  اینترنتی از اشیاء. کننداطلاعات ایجاد میبه منابع غنی

هاي تکامل یافته جدید و ارائه منابع محاسباتی مـورد  کردن داده
یـک فنـاوري   عنوانبههاي کاربردي نوین نیاز جهت ایجاد برنامه

.در این حوزه مؤثر بوده استآلدهیادر حال ظهور 
کـاربرمحور  مـدل از اینترنتـی از اشـیاء    در این مقاله یک

مبتنی بر ابر اطلاعـات از طریـق تعامـل میـان ابـر اطلاعـات       
در این روش نیازهـاي  . عمومی و خصوصی ارائه گردیده است

که در آن براي فراهم کـردن  گرفته،کاربر نهایی مد نظر قرار
پذیري لازم جهت رفع نیازهاي متنوع و گاهی اوقـات  انعطاف

ختلــف، یــک ي مهــابخــشبــراي پوشــش نیازهــاي رقــابتی 
گردیـده پذیر ایجاد چارچوب که از طریق ابر اطلاعات مقیاس

این چارچوب امکان بحث مجزا در رابطه . پیشنهاد شده است
ي را ایجاد و در سازتجسمسازي و با شبکه، محاسبات، ذخیره

مسـتقل ولـی مکمـل    طـور بهنتیجه فرصت رشد هر کدام را 
. دآوریکدیگر در یک محیط اشتراکی فراهم می

هاي سنجش فراگیر فناوري اینترنتی ي قابلیتریکارگبهبا 
ــأمین و لجســتیک    ــره ت ــدیریت زنجی از اشــیاء، مشــکلات م

از قبیل تنظـیم شـبکه توزیـع، اسـتراتژي توزیـع،      هاسازمان
بـه  گردش اطلاعات، مدیریت موجـودي و جریـان نقـدینگی    

دیـدگاه ابرمحـور   . گـردد یمیک دید ابرمحور برطرف واسطه
پذیر که کاربرمحور نهاد شده از یک معماري باز و انعطافپیش

کنندگان مختلف را براي تعامـل در چـارچوب   بوده و استفاده
ایـن امـر   . باشـد سازد برخوردار مـی توانا میاینترنتی از اشیاء

زمینــه تعامــل را در یــک مســیر مناســب بــراي درخواســت  
از اشـیاء اینترنتـی دهد تـا اینکـه   قرار میهانآيهايازمندین

از ایـن رو چـارچوب   . اعمال نفوذ داشته باشـد آنهابخواهد بر 
ي مختلف بـراي  هادرخواستشامل شرایطی جهت مواجهه با 

گـذاري  مالکیت، امنیت، حریم خصوصـی داده و بـه اشـتراك   
. باشداطلاعات می

ترین مزیت رایانش ابري است کـه بـراي   پذیري مهمانعطاف
نجیره تـأمین پیچیـده داراي اهمیـت    ها با زبسیاري از سازمان

پذیري در بسـیاري از مطالعـات انجـام    انعطاف. باشدزیادي می
شده، چه در سطح سـازمانی و چـه در سـطح زنجیـره تـأمین      

هاي فناوري. گرددعنوان یک عامل کلیدي مؤثر محسوب میبه
گـذاري منـابع اطلاعـاتی باعـث     ابرمحور از طریق بـه اشـتراك  

گـردد کـه ایـن امـر     شرکاء و مشتریان مـی تسهیل همکاري با 
.شودوري و افزایش نوآوري میمنجر به بهبود بهره
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]26[مدل سنتی ظریف داخلی سازمان در مقابل مدل ترکیبی ابرمحور): 8(شکل 

فناوري اینترنتی از اشیاء ابرمحور در مدیریت زنجیره تأمینکارگیريبهچارچوب : )9(شکل 

اوري اینترنتی از اشیاء مبتنی بر ابرهاي سازي فنپیاده
هاي اطلاعاتی دقیق و در لحظه، گیري از پوششاطلاعاتی با بهره
ریزي، تهیه و تأمین بینی و برنامهیندهاي پیشآباعث تسهیل فر

مدیریت خدمات و قطعات یدکی و منابع، لجستیک و پشتیبانی،
ها ن فناوريای. شودیندهاي زنجیره تأمین میآبسیاري از زیرفر

هاي کلان جاي پـرداخت هزینهها بهشوند تا سازمانموجب می
گذاري یندهاي تولیدي و عملیاتی سرمایهآافزار در فردر بخش نرم

.کنند که موجب جریان بیشتر نقدینگی خواهد شد

پیشنهادات تحقیقاتی آینده
سـازي  پیـاده هـاي  و زیرساختپذیري امکانارزیابی

،ی از اشیاء در کشورفناوري اینترنت
اي جهت اجراي هاي اطلاعاتی و شبکهارائه معماري

،کامل فناوري اینترنتی از اشیاء
کارگیري فنـاوري  بررسی استانداردهاي مورد نیاز به

،اینترنتی از اشیاء
ینـدهاي زنجیـره تـأمین مبتنـی بـر      آسازي فرشبیه

،فناوري اینترنتی از اشیاء
سازي ایـن  نیاز جهت پیادهارزیابی هزینه اولیه مورد

،فناوري در صنایع مختلف
 توانـد در دیگـر   تحقیـق کـه مـی   يشماریبو تعداد

سـازي آن در  ایـن فنـاوري و معرفـی و بـومی    يکاربردها
.کشور مؤثر واقع شود
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