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پذیري در زنجیره تأمینهاي تعاملشاخصوهامؤلفهشناسایی 
*3، فاطمه سلطانی2محمدرحیم رمضانیان، 1محمود مرادي

یت دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلانگروه مدیر

17/07/1392: تاریخ دریافت مقاله
26/10/1392: تاریخ پذیرش مقاله

چکیده
اما مطالعات تحقیقی مختلف ناپذیر است،یابی به اهداف تجاري امري اجتنابتأمین صنایع براي دستها در زنجیرههمکاري بین شرکت

از عدم وجود درك تواند دلایل متعددي این امر می. یابندلازم را نمیتوفیق هاي همکاري در صنایع تولیدي پروژهبخش اعظماند که نشان داده
نجام کار قابلیت ااین مسائل وجود دارد کهطیفی از. هاي شرکا داشته باشدکننده تا وجود ابهام در مسئولیتهاي همکاريمتقابل بین سازمان

. پذیر باشندعبارت دیگر باید تعاملبه. قابلیت همکاري داشته باشندبایدها براي انجام کار مشتركسازمان. گیردمشترك را از دو سازمان می
ها بسیار بنابراین براي شرکت. گرددمحسوب میها و سطوح بالاي رضایت مشتریان پذیري، عامل کلیدي براي همکاري موفق بین شرکتتعامل

ها را تحلیل کنند، بهبود ایجاد نمایند و ن را تشخیص دهند، وضعیتپذیري خود را مدیریت کنند، یعنی مسائل مربوط به آمهم است که تعامل
پذیري که هدف این پژوهش است، بسیار هاي تعاملشاخصها ومؤلفهشناسایی چیز قبل از هربدین منظور . هاي بهبود را تعمیم دهندفعالیت

این مدل .شاخص ارائه شد27و مؤلفه5پذیري شامل تعاملمدلی از براساس مطالعات انجام شده در ادبیات موضوع،.رسدحیاتی به نظر می
هاي مورد بررسی در جامعه مورد نظر تأیید شد و وضعیت شاخصWarp PLSافزار با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم به کمک نرم

.، بررسی شدي مستقر در قزوینخودروتولیدکننده قطعاتهاي شرکت

تأییدي مرتبه دوم، تحلیل عاملتأمین، همکاريپذیري، زنجیرهتعامل:کلیديهاي واژه

١٢٣مقدمه- 1

وکار مستلزم داشتن درکی بقا در فضاي کنونی کسب
طور بههیچ چیزچرا که . هاي آن استصحیح از پیچیدگی

اي هاي عمدهبینی نیست و این امر چالشقابل پیشمطلق
ها باید با نوسانات شرکت.براي مدیران ایجاد کرده است

کنندگان و این نوسان به تولید. تقاضا مواجه شوندشدید 
هاي کنندگان در سطوح مختلف صنعت و زنجیرهتوزیع
ها باید شرکتتحت چنین شرایطی . شودمنتقل میارزش
ها را به هر نحو ممکن مانند کاهش سطوح موجودي، هزینه

، استادیار گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان-1
m.moradi@guilan.ac.ir: الکترونیکیپست

، دانشیار گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان- 2
m_ramazanian391@yahoo.com:الکترونیکیپست

دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان، کارشناسی ارشد مدیریت-*3
، soltanifatemeh@ymail.com: الکترونیکینویسنده پاسخگو، پست

، 13گیلان، صومعه سرا، شهرك امام خمینی، نبش کوچه لاله : نشانی
43619-88639: ، کدپستی2پلاك

جملهاز.  ]7[دهندکاهش ...نیروي کار، ظرفیت تولید و 
افزایشویتتقوموجبآنو رشدایجادموضوعاتی که

درجوییصرفههمراهبهعملیاتروندازاطمینانوتولیدات
زنجیرهایجادشده،کیفیتکردنو یکپارچهوقتهزینه و

زنجیره درفعالیت. استتأمینزنجیرهمدیریتوتأمین
متوقفهاي مختلف براي شرکتتلاش نیازمند ،تأمین

تا به مزیت کلی باشدمیارتقاي فرایندهاي خود ساختن
. ]8[دست یابند

هاي اطلاعاتی یکپارچه و استفاده فزاینده از سیستمبا 
که ايهاي تأمین یکپارچههاي تواناساز، ایجاد زنجیرهفناوري
است کردهمقدور دهند،ن را به مشتریان پیوند کنندگاتأمین

کنندگان، تقاضاهاي غیرقابلتا عملکرد ضعیف تأمین
بینی مشتریان و محیط تجاري نامطمئن را پوشش پیش

مین ها در زنجیره تأهماهنگی و روابط سازمان. ]9[هدد
طریق افزایش ارزش براي ها یا از از طریق کاهش هزینه

در نتیجه، . ]8[ایجاد کندتواند مزایاي رقابتی میمشتریان
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البته .گیردمیسبقتکم بر رقابت شرکتکمزنجیرهرقابت 
خصوص در بههاي شرکتهنوز هم خیلی از رقابت

حالهراما به . یافته وجود دارندتوسعهتر اقتصادهاي کم
کنندگان، با تأمینخواهان پیشرفتهاي امروزه شرکت

اطلاعات و کرده،مشتریان و حتی رقباي خود همکاري 
یهاي تأمین مشترکگذارند تا زنجیرهدانش را به اشتراك می

ایجاد کنند که حداقل قادر به رقابت باشند حتی اگر نتوانند 
.]9[صنعت خاصی را رهبري کنند

عنوان یک مزیت رقابتی براي همکاري بهبنابراین
به نیازهاي مشتریان، بیشینه کردن سودها و بهتر گویی پاسخ

اما براي . شودمیاطلاقگویی هاي پاسخکاهش زمان
یابی به این اهداف، نیاز روزافزون به تعامل با دست

هاي کوچک و یعنی سازمان. هاي ناهمگون وجود داردسازمان
هاي سازمانی، ساختارها، بزرگی که ممکن است فرهنگ

اگر این . هاي متفاوتی داشته باشندها و فناوريانگیزاننده
ي براي ، مشکلات زیادها به درستی مدیریت نشودتفاوت

و حتی ممکن آوردوجود میکننده بههاي همکاريسازمان
ها آمار این شکست.]10[منجر شوداست به شکست همکاري 

ها تعداد اتحادهاي شرکت. در سطح جهانی قابل توجه است
در هر سال افزایش داشته است و % 25در سطح جهانی تقریباً 

ها سوم درآمد و ارزش بسیاري از شرکتعرف یکآنها تقریباً م
. ]11[است% 60-70کست اتحادها تقریباً هستند، اما نرخ ش

مثال مشهور آن ایرباس است که وقتی در پروژه مگاجت 
A380میلیارد 6سال تأخیر در محصول و یک افت 2با
، شرکت یکی از دلایل عمده این امر را عدم مواجه شددلاري 

افزارهاي طراحی مختلف که پذیري بین نرموجود تعامل
. ]10[شد قلمداد کردهاي مختلف استفاده میتوسط کارخانه

شدن بحث همکاري و زمان با مطرح هم1990از سال 
سازي در زنجیره تأمین، بحثی تحت عنوان یکپارچه

شد و از سال مطرحپذیري به ادبیات زنجیره تأمین تعامل
شمار تحقیقات منتشر شده درباره این موضوع افزایش 2004

پذیري به معنی توانایی طور کلی تعاملبه. اي یافتالعادهفوق
اطلاعات با یکدیگر و دو سیستم براي فهم یکدیگر، تبادل
پذیري در ابتدا تعامل. استفاده از اطلاعات مبادله شده است

سازي یکپارچه(سازي فنی بیشتر با هدف بهبود یکپارچه
هاي هاي ارتباطی و فرمتها، ابزارهاي شبکه، پروتکلپلاتفرم

اما . ]12[گرفتمورد بحث قرار می) داده نحوي و معنایی
چه که در گذشته بود دیده شود، تر از آنامروزه باید وسیع

کار وهاي کسبهاي مهم همکاريکه اگر سایر جنبهچرا

،پذیريوجود زیرساخت فنی تعاملپذیر نباشند، تعامل
وکار از پذیري کسببنابراین مفهوم تعامل. معنی خواهد بودبی
ITکار شامل وهاي سازمانی کسبرود و وارد جنبهفراتر می

پذیري املتع. ]13[گرددانسان نیز می- سطح تعاملات انسان
هاي مشارکتی به سازمانی، سازمان را قادر به ایجاد فعالیت

نماید، اما ثر و کارا در محیطی از بازار ناپایدار میؤروشی م
هاي ساده پذیري بین سیستمنسبت به فرایند عمومی تعامل

به تلاش بیشتري براي اجرا نیاز دارد چرا که مجموعه 
ها با اهداف سازمانجدیدي از مسائل هنگام همکاري بین 

هاي بازار متفاوت یا ساختارهاي شرکتی متفاوت، نگرش
.]10[کندسازمانی ناسازگار بروز پیدا می

به موضوعات و مسائل ،هر یک از دیدگاه خاص خودمحققان 
براي حل آنها ارائه اينگرند و مفاهیم نوآورانهپذیري میتعامل

بخش اعظم تحقیقات در این زمینه داراي ماهیت . دهندمی
که تحقیقات اکتشافی در حالی. هستنداکتشافی یا ساختارگرا

پذیري در روي مطالعات موردي براي شناخت وضع موجود تعامل
هایی براي ارتقاي وضع حلیک صنعت خاص یا استفاده از راه

ا و هها، مدلموجود تکیه دارند، رویکرد ساختارگرا معماري
پذیري یابی به سطوح بالاتر تعاملهایی را براي دستمتدولوژي

ابزار مناسب براي سنجش استفاده از. ]12[کندپیشنهاد می
تر هاي آگاهانهگیريها را قادر به تصمیمپذیري، سازمانتعامل

درباره چگونگی تخصیص منابع محدود براي حل مشکلات 
. ]14[سازدپذیري میمربوط به تعامل

مبانی نظري پژوهش ارائه شده و ابتدا در ادامه این مقاله
هاي اخیر هاي انجام شده در سالتعدادي از پژوهشسپس 

و در ادامه مدل مفهومی پژوهش مرور و تحلیل شده است 
هاي میدانی به تأیید مدل با استفاده از دادهو ارائه شده 
هاي کاربردي پرداخته گیري و ارائه تحلیلنتیجهوپیشنهادي
.شده است

مبانی نظري پژوهش-2
و مدیریت زنجیره تأمینزنجیره تأمین-1- 2

زیرساختارهاي مهمی براي تولید، هاي تأمینزنجیره
طبق نظر گانشان و . توزیع و مصرف کالاها و خدمات هستند

هاي تأمین بر اساس سفارش ، زنجیره)1995(1هاریسون
ها و اجزاي مختلف را به محصولات مشتري، مواد، موجودي

کنندگان توزیع و سپس به مصرفکردهتمام شده تبدیل 
انجام این عملیات شامل دو نوع اصلی ارتباطات . کنندمی

1- Ganeshan and Harrison
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اولی . هاي اطلاعاتی استهاي فیزیکی و جریانشامل جریان
معمولاً شامل حرکت کالاها به سمت جلو یعنی از تأمین

کنندگان در هر حلقه از زنجیر کنندگان به سمت مصرف
هاي شود، در حالی که جریان اطلاعات شامل تبادل دادهمی
هاي الکترونیک، سفارشات ري و محصول، مثلاً کاتالوگتجا

ها براي مواد، خدمات، ذخایر و محصولات نهایی یا پرداخت
هایی زنجیره تأمین به کلیه فعالیتبنابراین . ]10[شودمی

شود که با انتقال و جریان کالاها از مرحله مواد اطلاق می
ندگان نهایی و نیز جریان خدمات مرتبط کنخام تا استفاده

هاي اطلاعات وابسته به آنها نیز است و شامل جریان
.]16, 15[شودمی

، محققان تلاش کردند تا تعریفی از1990اوایل در
این تعاریف اولیه روي . ارائه دهند1مدیریت زنجیره تأمین

عنوان جریان کالاها، مدیریت روابط و زنجیره تأمین به
یابد کننده به مشتري نهایی گسترش میمفهومی که از تأمین

هاي کنند که فعالیتگونه بیان میدر واقع این. تمرکز کردند
سازي بخشی یکپارچهبایست شامل مدیریت زنجیره تأمین می

خودکنندگاناز یک شرکت باشد که از مشتریان و تأمین
هایی که در طول یک علاوه بر این، شرکت. شودتشکیل می

ها و گیرند، باید متقابلاً اطلاعات، ریسکزنجیره تأمین قرار می
را به اشتراك بگذارند و نیز در زمینه خودهايپاداش
. شود به همکاري بپردازندانجام میهایی که در زنجیره فعالیت

مدیریت مؤثر زنجیره تأمین به تمرکز بر مشتري و 
اشاره دارد و باید همراه با سازي کامل فرایندها یکپارچه

مشارکت فعال در ایجاد و حفظ روابط بلندمدت در زنجیره 
.]17[شودباشد که این هدف اغلب توسط مدیران دنبال می

یمعماري سازمان-2- 2
ISOاستاندارد بر طبق معماري سازمان توضیحی ، 15704

از ترتیبات و اتصالات اساسی اجزاي یک سازمان است و به ما 
هاي عوامل مختلف مانند دهد پیچیدگی و ریسکاجازه می

.]18[کنندنفعان را مدیریت تکنولوژي، تعاملات و ذي

پذیريتعامل-3- 2
پذیري به توانایی ، تعاملIEEEفرهنگ لغتطبق تعریف 

خدمت براي کار با سایر /یک سیستم یا یک محصول
خدمات بدون اعمال تلاش خاصی /ها یا محصولاتسیستم

پذیري طور کلی تعاملبه.]19[شودمیاطلاقاز طرف کاربر 

1- Supply Chain Management (SCM)

به معنی توانایی دو سیستم براي فهم یکدیگر و استفاده از 
یعنی یک »inter-operate«کلمه .یکدیگر است2عاملیت

از . دهدسیستم عملیاتی را براي سیستم دیگر انجام می
پذیري توانایی دو سیستم کامپیوتر، تعاملدیدگاه فناوري 

کامپیوتري نامتجانس براي عملکرد مشترك و دسترسی 
هاي در زمینه سازمان. متقابل به منابع یکدیگر است

و تبادل اطلاعات(پذیري به توانایی تعاملاتاي، تعاملشبکه
در دهه . شودمیذکرهاي سازمانی بین سیستم) خدمات

اي اینترنت و وب رشد قابل ملاحظههاي گذشته، فناوري
هاي مختلف را تسهیل پذیري بین سازماناند و تعاملداشته
ها، بسیاري از تر از این تکنولوژيبا استفاده وسیع. اندنموده

پذیري باید در سطوح بالاي سازمان حل موضوعات تعامل
نیاز روزافزون . ]12[شوند تا موجب همکاري یکپارچه گردد

هاي ها، نیاز به چارچوبها و سیستمبه همکاري بین سازمان
اطلاعات اخذ شده از مرجع براي کمک به ایجاد رابطه بین 

.سازدمنابع مختلف را نمایان می
IDEAS3ها، معماري ترین این چارچوبیکی از مهم

است که در عرصه ساخت و تولید مطرح شده و 
وکار، دانش و فناوري پذیري را شامل سه لایه کسبتعامل

داند و دو بعد عمودي اضافی شامل اطلاعات و ارتباطات می
هاي کیفی را هم مدنظر قرار و شاخصهاي معنایی شاخص

ارائه این چارچوب ، اولین کار انجام شده در اروپا. دهدمی
پذیري در موضوعات تعاملبراي ارائه4FP5تحت برنامه 

اي براي این چارچوب پایه. وتولید استسازمان و ساخت
گسترش یک نقشه راه بوده که به ساختن پروژه یکپارچه 

AIF5 6وINTEROP NoE 7تحت برنامهFP6 کمک
IDEASپذیري اشکال اصلی چارچوب تعامل. کرده است

سازي مدل(آن است که روي سه حوزه تحقیقی مرتبط
که به توسعه ) شناسیو پلاتفرم و هستی9، معماري8سازمان

اند بنا شده است به پذیري کمک کردهتوسعه حوزه تعامل
یک . باشدپذیري بنا شده که روي خود حوزه تعاملجاي این

پذیري باید استخراج شود تا چارچوب در حوزه تعامل
مشخص و پذیري بتواند دقیقاًموضوعات تحقیقی تعامل

2- Functionality
3-Interoperability Developments for Enterprise Application
and Software
4- Fifth Framework Programme
5- ATHENA Interoperability Framework
6 - INTEROP Network of Excellence
7-Sixth Framework Programme
8- Enterprise modeling
9- Architecture



لفه
 مؤ

یی
اسا

شن
ص

شاخ
ا و 

ه
امل

ي تع
ها

مین
ه تأ

جیر
ر زن

ي د
ذیر

پ

139319بهار - 43شماره - شانزدهمسال 

رعایت INTEROP NoEاین نکته در . ساختاربندي شود
.]20[شده است

INTEROPچارچوب NoEکند که یک پیشنهاد می
پذیري سازمانی باید تعریف شود حوزه تحقیقاتی براي تعامل

. کندو به تعیین و ساختاربندي دانش آن حوزه کمک می
پذیر نیستند ها تعاملهاي سازمانشود که سیستمتصور می

موانع، . پذیري وجود داردچون موانعی براي تعامل
هایی در انواع مختلف و سطوح مختلف سازمانی ناسازگاري

ها با هر حوزه فعالیت و با براي همه سازماننوع موانع . است
این موانع عبارتند . اي، که وجود دارد یکسان استهر اندازه

در این . موانع مفهومی، موانع فناورانه و موانع سازمانی: از
سب براي چارچوب براي تعریف حوزه تحقیقاتی منا

پذیري، چهار سطح سازمانی مختلف که تعاملات تعامل
:تواند در آنها رخ دهد، ذکر شده است که عبارتند ازمی

در مقایسه با سایر . کاروها، خدمات، فرایندها و کسبداده
سه بعد INTEROPپذیري، چارچوب هاي تعاملچارچوب

د تا به کناند فراهم میپذیري که صریحاً تعریف شدهتعامل
البته خود را . پذیري کمک کندتعریف حوزه تحقیقی تعامل

هایی براي برطرف روشومحدود به همین موضوع نکرده 
.]20[دهدکردن موانع ارائه می

سازي سازمانیهیکپارچ- 4- 2
سازي سازمانی فرایند ایجاد اطمینان نسبت به یکپارچه

تعامل بین نهادهاي سازمانی است که براي رسیدن به اهداف 
تواند به سازي سازمانی مییکپارچه. مشترك ضروري است

: مثلاً. هاي مختلف و از سطوح مختلفی نگریسته شودروش
پیوستگی ابزار و همبه(سازي فیزیکی یکپارچه)الف
، )هاي کامپیوترياز طریق شبکهNCهاي ماشین
سازي یکپارچه(هاي کاربرديسازي برنامهیکپارچه) ب
و ) هاي پایگاه دادهافزاري و سیستمهاي نرمبرنامه
هماهنگی وظایفی که (وکارسازي کسبیکپارچه) ج

). کنندوکار را مدیریت، کنترل و پایش میفرایندهاي کسب
:قائلندرویکرد سازي دو نوع برخی براي یکپارچه

از مثلاً(هاي سازمانیسازي از طریق مدلیکپارچه) 1
،)سازي سازگارطریق استفاده از یک چارچوب مدل

عنوان یک رویکرد متدولوژیکی براي سازي بهیکپارچه)2
.گیري سازگار در سطح سازمانرسیدن به تصمیم

پذیريمقابل تعاملسازي در یکپارچه-5- 3
و زیستی، استقلالمحیط همبه معناي پذیري تعامل

سازي بیشتر به که یکپارچه، در حالیباشدمیپیمانی هم
از . گرددسازي بر می، انسجام و یکنواختیمفاهیم هماهنگ

یعنی اجزا وابسته »اتصال قوي«، دیدگاه درجه اتصال
این همان مورد یک . توانند از هم جدا شوندهستند و نمی

یعنی اجزا »اتصال ضعیف«. سیستم کاملاً یکپارچه است
توانند با ند و میامتصلهمبهتوسط یک شبکه ارتباطی 

توانند تبادل خدمات کنند و در آنها می،یکدیگر تعامل کنند
این همان . عین حال منطق عملیاتی خود را حفظ کنند

بنابراین دو . سازي ضعیف استیري یکپارچهپذمورد تعامل
اما دو سیستم ،پذیرندسیستم یکپارچه ضرورتاً تعامل

.]18[پذیر ضرورتاً یکپارچه نیستندتعامل

پژوهشپیشینه - 3
رویکردي براي «با عنوان یپژوهشو همکارانش در 1چن

انجام 2008که در سال »پذیري سازمانگیري تعاملاندازه
پذیري بر اساس دو گیري تعاملدادند، رویکردي براي اندازه

و بر دادهارائه ATHENA IPوINTEROP NoEپروژه 
شامل گیري آننوع سنجه براي اندازهسهاین اساس 

در این مقاله .دهندمیارائهپتانسیل، سازگاري و عملکرد
براي اولین بار به مفهوم پتانسیل و سازگاري در 

پذیري، گیري پتانسیل تعاملبا اندازه. پذیري اشاره شدتعامل
پذیري یک سازمان را بدون دانستن شریک توان تعاملمی

پذیري، سازگاري در مقابل پتانسیل تعامل. ارزیابی کرد
گیري شود که دو تواند اندازهپذیري فقط زمانی میتعامل

گاتزچاك در سال .شریک شناخته شده باشند/سیستم
پذیري در سطوح بلوغ تعامل«اي با عنوان در مقاله2009

محدودیت مؤثر بر 9کهآنپس از ،»دولت الکترونیک
مدلی ارائه برد، پذیري را نام میسازي و تعاملیکپارچه

ه شود تا استفاددولتیهاي تواند براي سازمانکه میدهدمی
ها را از لحاظ سطح بلوغ وضعیت موجود و مطلوب آن

محدودیت ذکر شده توسط 9.پذیري مشخص نمایدتعامل
-2قانونی، /هاي نهاديمحدودیت-1: وي عبارتند از

کار هاي محدودیت-3، حوزه اختیارهاي محدودیت
هايمحدودیت-5هاي سازمانی، محدودیت- 4، 2مشترك

هاي محدودیت-7هاي مدیریتی، محدودیت- 6اطلاعاتی، 

1- Chen
2- Collaborative Constraints
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هاي محدودیت- 9هاي فناورانه، محدودیت-8هزینه، 
: سطوح مدل پیشنهادي وي عبارتند از. عملکردي

پذیري پذیري فرایند، تعاملپذیري کامپیوتر، تعاملتعامل
. پذیري هدفپذیري ارزش و تعاملتعاملدانش،

اي با عنواندر مقاله2010سال در2و بونابات1المیر
هاي پذیري خدمات الکترونیک در شبکهگیري تعاملاندازه«

براي یک شاخص جدید کیفیت،»کاروهمکاري کسب
پذیري خدمات الکترونیک یکپارچه در ارزیابی تعامل

این شاخص، . کندمعرفی میکاروهاي همکاري کسبشبکه
پذیري، درجه سازگاري سه جنبه مهم سطح بلوغ تعامل

هاي پشتیبان واحدهاي متعامل و عملکرد عملیاتی سیستم
پنجگیري یک روش اندازهدر این مقاله. گیردرا در نظر می

: اندازاست که عبارتشدهپذیري فراهم اي براي تعاملمرحله
مشخص کردن حوزه مطالعه، محاسبه سطح بلوغ 

دهاي متعامل، پذیري، محاسبه درجه سازگاري واحتعامل
هاي پشتیبان و نهایتاً ارزیابی عملکرد عملیاتی سیستم

.هاي مراحل قبلیپذیري با تجمیع جوابمحاسبه درجه تعامل
روش ارزیابی «ی با عنوان پژوهشو همکارانش در 3کورنو

پذیري براي پشتیبانی از توسعه فرایندهاي فنی در تعامل
اي انجام دادند، مقایسه2012که در سال »هاي بزرگشرکت
ارزیابی موجود انجام داده و روشی براي هايروشمیان 

پذیري افراد، منابع مادي و واحدهاي سازمانی ارزیابی تعامل
.دهندکه در توسعه فرایندهاي فنی مشارکت دارند، ارائه می

اندنمودهویژه که نویسندگان این مقاله به آن توجه اي نکته
در سازمان به پذیريیابی به تعاملآن است که دست

. نیاز دارد که مناسب با نیازهاي سازمان باشدهاییحلراه
گیري مدل اندازه«ی با عنوان پژوهشو دیگران در 4زوشی

انجام 2012که در سال »کاروپذیري کسبضریب تعامل
دهند که فاکتورهاي ارائه می٥BIQMMدادند، مدلی به نام 

پذیري سازمانی را در متن فرایندهاي مشترك ثر در تعاملؤم
سازد و از طریق ترکیب این مدل با وکار مشخص میکسب

وکار پذیري کسب، یک تحلیل مقداري از تعاملANPرویکرد 
پذیري پارامتر اصلی تعامل8مدل پیشنهادي .دهدارائه می

ه وکار را معین نموده که سطوح مختلف تعاملاتی ککسب
توانند در آن درگیر شوند و یکننده منهادهاي همکاري

پارامترها را براي آن که بتوان عملکرد هر پارامتر را اندازه زیر

1- Almir
2- Bvnabat
3- Kornu
4- Zoshy
5- Business Interoperability Quotient Measurement Model

اما این مدل فقط براي یک رابطه . سازدمشخص میگرفت
.ها تعمیم دادتوان آن را به شبکهدوطرفه کاربرد دارد و نمی

اي تحت در مقاله2012و همکارانش در سال 6آگوستینهو
،»پذیري سازمانیهاي علمی تعاملبررسی پایه«عنوان 

پذیري سازمانی، که منظور تعیین یک ساختار مناسب تعاملبه
لایه اساسیِ تعریف شده در 4تواند به در مرحله بعدي می
پذیري نگاشته شود، روي موضوع اصلی دیدگاه سطوح تعامل

و با تحلیل آن هده که سازمان است متمرکز شدهمورد مشا
پذیري را در داخل آن اجزا اش، نیازهاي تعاملدر اجزاي اصلی
:اجزاي اصلی چنین سیستمی عبارتند از. اندمشخص نموده

با تکامل .ها و افرادها، فرایندها، سیاستدادهزیرساختارها،
حوزه علمی هاي سازمانی، این اجزا به لیستی از دوازدهمحیط

هایی که باید اند تا هنگام مدیریت سیستمگسترش داده شده
آنها در چهار سطح از ودر ذهن داشت بتوان همکاري کنند 

از سطوح اند که سطوح بالاتر ترکیبیپیچیدگی تعریف شده
.تر هستندپایین

مدل پیشنهادي پژوهش- 4
هاي ها و شاخصبا مرور ادبیات موضوع، مؤلفه

بدین ترتیب الگویی از پذیري شناسایی گردید و تعامل
شاخص به شرح جدول27مؤلفه و 5پذیري شامل تعامل

در پیشنهاديتوضیحات بیشتر درباره الگوي . ارائه شد)1(
در این . نامه ارائه خواهد شدپرسشو پایایی قسمت روایی 

پیشنهاديقسمت به شرح مختصري پیرامون اجزاي الگوي 
.ودشپرداخته می

پذیري مفهومیتعامل- 4-1
در بیان، تعریف و درك پذیري مفهومی به سازگاريتعامل

توضیح . ]14[گرددشود اطلاق میچیزهایی که مبادله می
هاي مختلف ارائه اطلاعات و دانش موجب ایجاد که روشآن

هاي خصوص در سیستمبهشود،میپذیريتعاملمفهومیموانع
. دارندپیچیده که نهادهاي زیادي اطلاعات مهم را در اختیار 

مانند (سازي در سطوح بالاي انتزاع این مسائل با مدل
مانند (نویسی و نیز در سطح برنامه) هاي سازمانیمدل
خواهان هاي سازمان. قابل حل است) XMLهاي مدل

یک از پذیري در هر، براي داشتن تعاملبا یکدیگر همکاري 
سطوح همکاري، باید معناي واقعی مفاهیمی را که بین خود

چیز ایجاد واقع قبل از هردر. کنند درك کنندبدل میورد

6- Agustínho



لفه
 مؤ

یی
اسا

شن
ص

شاخ
ا و 

ه
امل

ي تع
ها

مین
ه تأ

جیر
ر زن

ي د
ذیر

پ

139321بهار - 43شماره - شانزدهمسال 

. ]20[ها حائز اهمیت استیک درك متقابل بین سازمان
وسط دهد اطلاعاتی که تپذیري معنایی اطمینان میتعامل

هاي ناهمگون و داراي پراکندگی سیستم/هاسازمان
که همه شود معنادار هستند و اینجغرافیایی مبادله می

. کنندهاي مرتبط آن را به یک صورت تفسیر میبخش
یکی از . استبندي، ارائه و تسهیم دانشاي براي طبقهپشتوانه

پذیري کامل معنایی، عدم وجود موانع اصلی تعامل
.]11[استانداردهاي مشخص براي تبادل اطلاعات و دانش است

البته اگر شرکاي همکاري از ابزارهاي استاندارد براي تبدیل 
ها ناهمگون هاي سازمانمعانی استفاده کنند، حتی اگر سیستم

اطلاعات ناهمگون مبادله کنند، احتمال ایجاد باشند یا
چنین لازم است هم. ]13[رسدمشکلات عملیاتی به حداقل می

. نحو مشابهی ارائه شود، بههاشده بین سازمانمبادله اطلاعات 
ها و اسناد تجاري باید به یک شکل استاندارد در واقع فرم

ها بتوانند اطلاعات لازم را به سرعت مشترك باشند تا سازمان
.]21[از آنها استخراج کنند

پذیريهاي شناسایی شده در رابطه با تعاملو شاخصابعاد): 1(جدول 

منبعنمادمتغیرعاملردیف

پذیري مفهومیتعامل1

]Con1]18[]21[]22[]11پذیري معناییتعامل

]Con2]18[]21[]11 ,13استفاده از ابزارهاي تبدیل معنایی
]Con3]18[]21[]22پذیري نحويتعامل

پذیري فراینديتعامل2

]Pro1]13پذیري استراتژیکتعامل
]Pro2]18[]21[]11[]13تعریف و تعیین فرایندهاي مشترك

]Pro3]21[]11اتوماسیون فرایندها
]Pro4]18[]13سازگاري ساختار

]Pro5]11 ,13هاي فراینديوجود مدل
]Pro6]18[]13هامسئولیت/تعریف اختیارات

پذیري فرهنگیتعامل3

]Cul1]11هاي فرهنگی آگاهی از تفاوت
]Cul2]13اعتمادسازي
]Cul3]13زبان مشترك

]Cul4]13انگیزه همکاري 
]Cul5]13قابلیت ترجمه

]Cul6]13آموزش کارمندان
]Cul7]13پذیريمسئولیت

]Cul8]11پذیري دانش تعامل

هاي پذیري سیستمتعامل4
اطلاعاتی و ارتباطی

]Ict1]18[]21[]11[]13وجود زیرساختارها
]Ict2]9افزارهاپذیري نرمتعامل

]Ict3]21[]11هاپذیري دادهتعامل
]Ict4]13سرعت بودنهم

]Ict5]18[]11[]13هاي امنیتیبه جنبهتوجه 

شبکه همکاريمدیریت 5

]Net1]13هاي انتخاب شریکوجود سیستم
]Net2]13مدیریت حقوق مالکیت فکري
]Net3]11تعیین شرایط ترك همکاري

]Net4]11تعیین سطح دسترسی به اطلاعات
]Net5]11المللیتوجه به قوانین ملی و بین
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پذیري فراینديتعامل- 4-2
هاي متعامل، راستاسازي فرایندها بین سازمانهم
چرا که از این . ]23[دهدپذیري بین آنها را افزایش میتعامل

د گیرها به راحتی انجام مین سازمانها بیطریق تبادل داده
ایجاد این . ]24[شودصورت یکپارچه انجام میوکار بهو کسب

یند و سازگاري هم در زیرفرایندها و هم در کل یک فرا
. ]23[پذیر استاي از فرایندها امکانمجموعه

هاي پذیري بین سازمانبالاترین سطح تعامل
کار آنها وکننده باید در استراتژي جامع کسبهمکاري

در مورد اهداف و محدوده همکاري چنینهم. منعکس شود
گیري استراتژیک وضوح کافی در بالاترین سطوح تصمیم

رتی کاملاً صوعلایق متناقض باید به. وجود داشته باشد
گیرد که در نتیجه منافع متقابل شفاف مورد توجه قرار 

. ]13[شودشرکا مشخص شده و محترم شمرده می
سازمانی آن هاي بینیکی از الزامات اساسی همکاري

سازمانی ها و فرایندهاي مشترك بیناست که همه فعالیت
به وضوح تعریف و تعیین شوند و همه اسناد تجاري مورد 
نیاز براي انجام یک فعالیت مشترك و نیز ترتیب مبادله 

که ممکن چنین به دلیل اینهم. ]11[مشخص شوداسناد
است فرایندهاي بین سازمانی متعددي وجود داشته باشد، 

تر تر و دقیقتواند به کنترل سریعاتوماسیون فرایندها می
. ]10[آنها کمک نماید

ه باید به آن توجه کرد این است که نکته مهم دیگري ک
براي هر نوع سازمانی نوع خاصی از ساختار مناسب است، اما 

ساختارهاي سازمانی کنندههمکاريهنگامی که دو سازمان 
ها سازمان. شودپذیري دچار مشکل میمتفاوتی دارند، تعامل

ساختارهاي سازمانی مختلفی از کاملاً مسطح تا شدیداً 
ها که برخی سازمانحالیچنین درهم. دارندمراتبی سلسله

ها معتقد هاي پویاي بر مبناي پروژه دارند، دیگر سازمانتیم
هاي مختلف بندي کار و توزیع کار پروژه بین بخشبه بخش
استفاده از یک نقشه بین سازمانی به افراد کمک . هستند

کننده کند تا همتایان خود را در سازمان همکاريمی
کنند و در نتیجه ساختارهاي سازمانی مختلف شناسایی

،هاي فراینديمدل. ]13[شوندموجب موانع ارتباطی نمی
ها، از طریق این مدل. کننداي را فراهم میچنین نقشه

شوند تا نقاط تماس بین سازمانی مستند میفرایندهاي بین
گیري مشخص شده و تبادل هاي تصمیمسازمانی و جریان

. ]10[اطلاعات به راحتی انجام پذیرد

هاي شرکا واضح نبودن مسئولیتهااینعلاوه بر همه 
براي منجر به ایجاد تعارض بین آنها و هدر رفتن تلاش

هاي شرکاي بنابراین مسئولیت. شودایجاد هماهنگی می
وکار باید به خوبی روشن شود و در ترتیبات همکاري بکس

. ]13[کاملاً مشخص شود

پذیري فرهنگیتعامل- 4-3
هاي داشتن یک درك مشترك بین سازمان

سازمانی منجر کننده که به فهم بهتر فرایندهاي بینهمکاري
انجامد که هدف نهاییِ عملی میپذیري شود، به تعاملمی

چرا که در این حالت، پذیري است،تلاش براي ایجاد تعامل
ها عملیات مشابهی در یک فرایند مشترك انجام سازمان

اما براي ایجاد این درك مشترك، مسائل فرهنگی . دهندمی
کار اثر وفرهنگ بر کسب. باید مورد توجه ویژه قرار گیرند

وکار انی هم در متن فرهنگ بر کسبمسائل زب. گذاردمی
هاي وکار بین فرهنگتبادل دانش و اطلاعات کسب. مؤثرند

اي مختلف امري الزامی است و هاي منطقهناهمسان با زبان
موفقیت در این امر نیازمند قدرت ارتباطات بین فرهنگی

)ICP(125[است[ .
ها، قبل از هر چیز باید براي تعامل مؤثر با دیگر سازمان

باورنظرانصاحب. ها حاکم شودازمانجو اعتماد بین س
هاگروهافراد،بینبه همکاريمنجرتواندمیاعتمادکهدارند

هايراهجستجويدرهاسازمانامروزه.گرددهاسازمانو
وهاگروهوافرادبینمشارکتارتقايبرايجدیدي

بهزمانهرازبیشروایناز،آثار آن هستندازگیريبهره
.دارندتوجهآنسازيواقعیوتقویتو چگونگیاعتماد

اعتمادسازي به رفتار اخلاقی مداوم و مستمر نیاز دارد، در 
در واقع، اگر .که با یک اشتباه ممکن است تخریب شودحالی

دست را به درستی انجام دهید اعتماد بهکارهاشما 
. ]26[آیدمی

هاي فرهنگی مختلف شرکايها باید از تفاوتسازمان
پذیري لازم براي به تأخیر انداختن شوند و انعطافآگاهخود

تواند فوراً انجام هاي فرهنگی نمیتبادلاتی که به دلیل تفاوت
یک درسازمان مثلاً. هاي خود ایجاد کنندشود، در سیستم

روز تعطیل محسوب یک خودبراي شریک،روز کاري
هاي زبانی در ارتباطات اگر وجود تفاوت. ]10[شودمی

کند، کارمندان دو مییجادطبیعی دو سازمان مشکلی ا
سازمان باید از زبان مشابهی استفاده کنند و در صورت 

1- Intercultural Communication Power
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مسلم در به طور . ها باید از مترجم استفاده کردوجود تفاوت
در آنها نقش مهمی در تبادلات و افراد هایی که همکاري

کنند، اهمیت وجود زبان مشترك به مراتب تعاملات ایفا می
اکثر فرایندهاي مشترك بینبیشتر از حالتی است که

طور اتوماتیک و با کمترین دخالت منابع انسانی سازمانی به
. شودانجام می

افراد باید بدانند نفعی از بابت صرف وقت و انرژي خود در 
صورت براي همکاري شود، در غیر اینمیآنهاهمکاري عاید

خودها باید کارمندانسازمان. انگیزه لازم را نخواهند داشت
هاي دیگرِ تشویقی ترغیب نمایند ها و روشرا با دادن پاداش

هایی را که براي بهبود پروژه مشترك جاري ها و ایدهتا طرح
نکته مهم دیگر آن است که . در ذهن دارند، ارائه دهند

ها در زمینه پروژه مشترکی که بین کارمندان سازمان
چنین هم. ندها جاري است، آموزش لازم را دیده باشسازمان

باید مسئولیت وظایف محول شده به آنها در پروژه مشترك 
پاسخگو باشند و خودرا قبول کنند و در قبال نتایج کار

ها را به گردن گرایش به این نداشته باشند که مسئولیت
ز لحاظ پرسنل دو سازمان نباید ا. ]13[یکدیگر بیندازند

دانش، تجربه و ظرفیت یادگیري تفاوت چندانی با یکدیگر 
. ]11[داشته باشند

هاي اطلاعاتی و ارتباطیي سیستمپذیرتعامل- 4-4
چرا که ،پذیري استاساس همه الزامات تعاملاین عامل 

ها بیشتر از طریق امروزه تبادل اطلاعات بین سازمان
پذیري تعامل. ]13[پذیردهاي الکترونیکی صورت میشبکه

هاي فناوري اطلاعات عنوان توانایی سیستمدر این سطح، به
ابه هاي مشو ارتباطات یک سازمان براي همکاري با سیستم

شود و ایجاد آن از طریق هاي دیگر دیده میدر سازمان
. پذیر استزیرساختارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات امکان

فراهم کردن تعامل بین ،هدف از ایجاد این زیرساختارها
) ها و افرادافزارها، ماشینیعنی نرم(ها منابع مختلف سازمان

قادر به فعالیت، وجود این زیرساختارها سازمان را . است
گیري و تبادل اطلاعات در درون و بیرون مرزهايتصمیم

زیرساختارهایی مثل اینترنت و اینترانت . ]18[نمایدمیخود
هاي ها حتی در صورت قرار گرفتن در مکانکه سازمان

تلف، با استفاده از آنها بتوانند موانع ارتباطی جغرافیایی مخ
هاي تجاري ها و دادهرا از بین برده و به تبادل فایل

افزارهاي دو مهم است که نرمدر ضمن. ]13, 11[بپردازند
سازمان قابلیت کار با یکدیگر را داشته باشند و در واقع 

این توانایی . بتوانند اطلاعات را از یکدیگر فراخوانی کنند
استفاده در عین هاي موردافزارآید که نرمزمانی به وجود می

افزاري مشابه داشته هاي ظاهري، بسترهاي نرمداشتن تفاوت
افزارها از توان براي ایجاد تعامل بین نرممی. ]24[باشند

. ]13[اي استفاده کردافزارهاي خاص واسطهنرم
ها باشند دادههاي اطلاعاتی دو سازمان قادرسیستمباید 

ها باید از سازمان. و خدمات را براي یکدیگر فراهم کنند
این توانایی در سطوح . پذیر باشنداي تعامللحاظ داده

هاي وکار، فرایندها، اطلاعات، برنامهمختلفی مانند کسب
. ]18[ها کاربرد داردکاربردي و تکنولوژي

هاي دو سازمان در ارسال و دریافت توانایی رایانه
در غیر. از نظر سرعت مشابه هم باشدباید اطلاعات 

صورت در یک طرف تأخیر در دریافت اطلاعات و در این
عامل دیگري . آیدوجود میطرف دیگر انباشت اطلاعاتی به

ید مورد توجه قرار گیرد، که در روابط تجاري الکترونیکی با
ها و افراد باید در روابط الکترونیکی آن است که سازمان

هاي موجود احساس امنیت کافی داشته باشند و سیستم
هایی باید این امکان را از طریق در اختیار داشتن مکانیزم

. نظیر محرمانگی، احراز هویت و رمزگذاري ایجاد کنند
که قراردادهاي الکترونیکی چنین باید بستري فراهم کردهم

یک از اي که هیچگونهبه،از اعتبار لازم برخوردار باشد
.]18, 13, 11[هاي قرارداد نتوانند آن را انکار نمایندطرف

مدیریت شبکه همکاري- 4-5
نظر الزامات که شریک موردبراي اطمینان از این

کند، باید مکانیزمی براي انتخاب همکاري را برآورده می
شرکا در دسترس باشد و در حین همکاري نیز باید بهترین 

هایی براي ارزیابی کیفیت شرکاي انتخابی و از مکانیزم
چنین هم. مناسب بودن آنها براي سازمان استفاده شود

گیري یافته براي اندازهبایستی خطوط راهنماي توسعه
.عملکرد شرکاي انتخابی وجود داشته باشد

بنیان، تعارضاتی مرتبط با نشهاي دامعمولاً در همکاري
آید و بنابراین وجود یک وجود میحقوق مالکیت فکري به

مکانیزم مناسب براي تسهیم حقوق مالکیت فکري اهمیت 
اگر این تعارضات به درستی مدیریت نشوند، . کندپیدا می

هاي نوآوري در معرض خطر جدي اعتماد و کارایی پروژه
. ]13[گیردقرار می

شرایطی که هر یک از شرکا قادر به فسخ قرارداد 
باشند بایستی تعیین شود و نیز سطح دسترسی همکاري می
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به اطلاعات و اسناد طرف مقابل باید به روشنی مشخص 
دسترسی کامل یا محدود به المثبه طور (شده باشد

ها باید همکاري خود را چنین سازمانهم). اطلاعات مشخص
المللی با در نظر گرفتن قوانین و استانداردهاي ملی و بین

.]11[انجام دهند

پژوهشروش -5
نمونه آماريجامعه و -5-1

هاي شناسایی شاخصپژوهش حاضر به دلیل آنکه به 
پرداخته و دانش کاربردي را در این زمینه پذیري تعامل

دهد، از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه توسعه می
. استگردآوري و تحلیل اطلاعات، توصیفی 

فعالهايآماري این پژوهش را شرکتجامعه
در استان صنعتی قزوین تشکیل تولیدکننده قطعات خودرو

هاي هاي مورد بررسی، شرکتبراي انتخاب شرکت. دهندمی
انتخاب شهرك صنعتی البرز، لیا و کاسپینفعال در سه

ه از بین این سه شهرك نمونه اصلی در این مرحل. شدند
سازي در مدلPLSافزارهاي از آنجایی که نرم. انتخاب شد

نرمال بودن معادلات ساختاري نسبت به حجم نمونه و 
، از این دسته ]29-27[]5[ها حساسیت ندارندداده
ها در این مقاله استفاده افزارها براي تجزیه و تحلیل دادهنرم

که مدل مورد بررسی تحلیل البته به دلیل آن. شده است
استفاده شده Warp PLSافزار عاملی مرتبه دوم است از نرم

.هایی را داردسی چنین مدلاست که توان برر
10حداقل PLSهاي طور کلی تعداد نمونه در روشبه

ترین عامل در مدل برآورد هاي پیچیدهبرابر شاخص
ترین از آنجایی که در مدل مورد مطالعه پیچیده. ]5[شودمی

شده باید ذکرو طبق اصل استمتغیر8عامل داراي 
براي اطمینان بیشتر از نتایج . نمونه گرفته شود80حداقل 

نمونه از صنایع خودرو در سه 150حاصل شده، تعداد 
عدد 150شهرك صنعتی استان قزوین اتخاذ شد که از این 

نامه صحیح و پرسش80نامه بازگردانده شدند که پرسش90
.قابل بررسی تشخیص داده شد

.آورده شده است)1(جدولدر نمونهاطلاعات توصیفی

نامه پایایی و روایی پرسش-5-2
اي نامهابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش، پرسش

شده در ادبیات شاخص استخراج27است که با توجه به 
اي لیکرت در آن ال با طیف پنج گزینهؤس27پژوهش، 

روایی در این پژوهش براي سنجش . طراحی شده است
منظور به. نامه از روایی محتوا استفاده شده استپرسش

ایجاد روایی محتوا، پس از مرور جامع ادبیات موضوع و 
هاي بهنامه، عوامل و شاخصطراحی چارچوب اولیه پرسش

دست آمده توسط تعدادي از خبرگان که شامل استادان 
کارشناسان فعال در صنایعدانشگاه و تعدادي از مدیران و 

باشند، مورد ارزیابی استان قزوین میوابسته به خودرو در
.قرارگرفته و اصلاحات لازم اعمال شده است

دهنده سازگاري درونی و منظور تعیین پایایی که نشانبه
باشد، در علوم رفتاري معمولاً از ضریب دقت سنجش می

اساس ضریب . ]32- 30[شوداستفاده می»آلفاي کرونباخ«
. ]4و3[هاستوزن بودن شاخصآلفاي کرونباخ بر فرض هم

بینی درستی از دیگر زمانی آلفاي کرونباخ پیشبه عبارت
ها بر روي یک عامل بار دهد که همه شاخصپایایی ارائه می

از . ]32[وزن باشندها در مدل همشوند و همه شاخص
هاي سازي معادله ساختاري همبستگیآنجایی که در مدل
ها ها و عاملهاي متفاوت بین شاخصغیریکسان با وزن

وجود دارد، ضریب آلفاي کرونباخ مقداري غیر از مقدار 
از 1به همین دلیل پایایی ترکیبی. دهدواقعی ارائه می

نسبت تري از پایایی تواند برآوردي دقیقبارهاي عاملی می
. ]33, 32[به ضریب آلفاي کرونباخ ارائه دهد

)1(فرمولکه از در این پژوهش از ضریب پایایی ترکیبی 
بارهاي λآید، استفاده شده است که در آن دست میبه

طور کلی پایایی به. باشندعاملی استاندارد هر شاخص می
ها در هاي عاملدهد که شاخصترکیبی نشان می

اینبهتر،عبارتبه. پایدار هستندهانآهايگیري عاملاندازه
شاخصچندیادوازمجموعهکه یکاستايدرجهپایایی

پایایی بالاي عامل . اندمشتركعاملیکگرفتناندازهدر
معرف آن عامل هستند هایی کهدهد که شاخصنشان می

دهندهچنین نشانبا یکدیگر همبستگی بالایی دارند و هم
ها، یک عامل را اندازه آن است که همه شاخص

CR. ]34[گیردمی = (∑ )[(∑ ) ∑( )] ]6[) 1(فرمول 

مجذور همبستگی «از پایایی ترکیبی با نام همچنین 
سازي معادله زمانی در مدلشود کههم یاد می»2چندگانه

گیرد که متغیرهاي ساختاري مورد استفاده قرار می

1-Composite Reliability
2- Squared Multiple Correlation
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عبارتبه. ]35[ها مستقل باشندشده وابسته و عاملمشاهده
صورت بهتر این مفهوم بدان معناست که معادله ساختاري به

.باشد]5[2صورت تشکیلینه بهو 1انعکاسی
7/0از )CR(از آنجایی که مقدار ضریب پایایی ترکیبی

نامه از پایایی قابل توان گفت که پرسشبیشتر است، می
تمام ابعاد این مدل از پایایی . ]36[قبولی برخوردار است
در ادامه نتایج آزمون آلفاي کرونباخ . قابل قبولی برخوردارند

یز شده ننامه تکمیلپرسش80و ضریب پایایی ترکیبی براي 
.آورده شده است)3(جدول در

واریانس روش مشترك-5-3
از آنجایی که در این تحقیق از هر زنجیره یک شرکت و 

گو انتخاب عنوان پاسخاز هر شرکت یک مدیر ارشد را به
یا همان »3خطاي روش مشترك«، ممکن است کرده است

-36[یک مشکل و مسئله باشد »4واریانس روش مشترك«
تک «بدین منظور براي کنترل این خطا از آزمون .]38

این تکنیک یکی از . استفاده شد»5عاملی هارمن
ن از آن براي ای است که محققهایپرکاربردترین تکنیک

طبق این . ]37[کنندگونه خطاها استفاده میکنترل این
پژوهش را وارد شده در روش تمام متغیرهاي مشاهده

تحلیل عاملی اکتشافی کرده و جواب تحلیل عاملی بدون 
منظور محاسبه هاي مورد نیاز بهتعداد عاملبهچرخش را 

مفروضه . کنندواریانس همه متغیرها مشخص میتعداد 
توان گفت که اساسی این تکنیک آن است که زمانی می

توجهی واریانس یا خطاي روش مشترك وجودمقدار قابل
دست آید یا یک دارد که فقط یک عامل از تحلیل عاملی به

عامل در میان چند عامل استخراج شده میزان خیلی زیادي 
از واریانس کل متغیرها را تبیین ) درصد50بیش از (

دست آمده در این پژوهش اولین عامل به. ]39, 37[کند
. کل واریانس متغیرها را تبیین کند% 38/17تواند فقط می

چون یک عامل به تنهایی استخراج نشد و اولین عامل هم 
از واریانس کل ) درصد50بیش از(نتوانست مقدار زیادي 

توان نتیجه گرفت واریانس یا متغیرها را تبیین کند، می
. تواند مسئله و مشکل بزرگی باشدخطاي روش مشترك نمی

1- Reflective Indicators
2- Formative Indicators
3- Common Method Bias
4- Common Method Variance
5- Harman’s Single-Factor test

تجزیه و تحلیل- 6
در این قسمت هدف آن است که رابطه بین هر یک از 

با متغیرهاي خود و نیز با عامل ) متغیر پنهان(پنج عامل 
. مورد بررسی قرار گیرد) پذیريتعامل(ر پنهان مرتبه بالات

بدین منظور از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم با 
.استفاده شدWarp PLSافزار استفاده از نرم

هاي صورت گرفته، برآوردي از پس از تجزیه و تحلیل
جدول دردست آمده کهپارامترهاي آزاد موجود در مدل به

طور که در این همان. تمام این روابط قابل مشاهده است)3(
پذیري تعامل«شود، از میان پنج عامل جدول مشاهده می

، »)PRO(پذیري فرایندي تعامل«، »)CON(مفهومی 
هاي پذیري سیستمتعامل«، »)CUL(پذیري فرهنگی تعامل«

مدیریت شبکه همکاري «و » )ICT(اطلاعاتی و ارتباطی 
)NET(« ،ترین همبستگی را با پذیري فرهنگی بیشتعامل

د از آن، مدیریت بع. داراست» )CUL(پذیري تعامل«عامل 
شبکه همکاري بیشترین همبستگی را داراست و سپس دو 

پذیري فرایندي با اختلاف پذیري مفهومی و تعاملعامل تعامل
اندك نسبت به یکدیگر، بیشترین همبستگی را با عامل 

هاي پذیري سیستمدر نهایت عامل تعامل. دارندپذیري تعامل
اطلاعاتی و ارتباطی کمترین همبستگی را با عامل پنهان 

هاي رگرسیونی یا وزنمثبت بودن کلیه. پذیري داردتعامل
. اي منطقی و قابل قبول استهمان بارهاي عاملی نتیجه

پذیري مفهومی در میان سه شاخصی چنین عامل تعاملهم
ترین همبستگی را با ین عامل هستند، بیشکه معرف ا

پذیري نحوي استفاده از ابزارهاي تبدیل معنایی دارد و تعامل
. اندپذیري مفهومی همبستهو معنایی به یک میزان با تعامل

پذیري فرایندي در میان شش شاخصی که معرف عامل تعامل
ترین همبستگی را با شاخص این عامل هستند، بیش

ار داراست و کمترین همبستگی را با شاخص سازگاري ساخت
عامل . باشدتعریف و تعیین فرایندهاي مشترك دارا می

پذیري فرهنگی از بین هشت شاخصی که معرف آن تعامل
ترین همبستگی را با متغیر زبان مشترك باشد، بیشمی

داراست و کمترین همبستگی را با متغیر قابلیت ترجمه دارا 
هاي اطلاعاتی و پذیري سیستمعامل تعاملچنین هم. باشدمی

ها پذیري دادهترین همبستگی را با متغیر تعاملارتباطی، بیش
نهایت در . ترین همبستگی را با وجود زیرساختارها داردو کم

ترین همبستگی را با عامل مدیریت شبکه همکاري، بیش
ترین همبستگی را با تعیین شرایط ترك همکاري و کم

.وق مالکیت فکري داردمدیریت حق
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اطلاعات توصیفی از نمونه): 2(جدول 
در هر شهرك% تعداد در هر شهركشهرك صنعتینامهتعداد پرسشنوع صنعت

خودرو و صنایع 
80وابسته

%4556البرز
%2734لیا

%810کاسپین

کرونباخ و پایایی ترکیبینتایج آزمون آلفاي ):3(جدول
حوزه 

نامهپرسش
تعداد 
سؤال

آلفاي 
کرونباخ

پایایی 
تعدادمتغیرهاي پنهان)CR(ترکیبی

سؤال
آلفاي

کرونباخ
پایایی 

)CR(ترکیبی

مل
تعا

ري
2791/093/0پذی

352/076/0پذیري مفهومیتعامل
683/088/0پذیري فراینديتعامل
880/086/0فرهنگیپذیري تعامل

هاي اطلاعاتی پذیري سیستمتعامل
550/071/0و ارتباطی

582/087/0مدیریت شبکه همکاري

ضرایب رگرسیونی):4(جدول
P-Valueمسیرهابارهاي عاملی

***87/0INT -------> CON

***86/0INT ------->  PRO

***93/0INT -------->  CUL

***72/0INT -------->  ICT

***92/0INT -------> NET

***64/0CON ------->  Con1

***86/0CON -------> Con2

***64/0CON ------->  Con3

***73/0PRO ------->  Pro1

***61/0PRO -------->  Pro2

***70/0PRO -------->  Pro3

***86/0PRO -------->  Pro4

***85/0PRO -------->  Pro5

***66/0PRO -------->  Pro6

***52/0CUL -------->  Cul1

***75/0CUL -------->  Cul2

***84/0CUL -------->  Cul3

***76/0CUL -------->  Cul4

0,04913/0CUL -------->  Cul5

***76/0CUL -------->  Cul6

***82/0CUL ---------> Cul7

***52/0CUL -------->  Cul8

0,02416/0ICT -------->  Ict1

***77/0ICT -------->  Ict2
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ضرایب رگرسیونی): 5(جدولادامه 
P-Valueمسیرهابارهاي عاملی

***79/0ICT -------->  Ict3

***44/0ICT --------> Ict4

***62/0ICT -------->Ict5

***78/0NET --------> Net1

***70/0NET --------> Net2

***86/0NET --------> Net3

***75/0NET --------> Net4

***71/0NET --------> Net5

.است>0,001Pمقدار کمتر از  دهندهنشان***

شود، سطح مشاهده می) 4(طور که در جدول همان
در تمام مسیرهاي آزاد در این مدل ) P-Value(معناداري
دیگر در تمام مسیرها عبارتبه. باشندمی0,05کمتر از 

.هاي به دست آمده تفاوت معناداري با صفر دارندوزن

گیرينتیجه- 7
مون بررسی موضوعاتی پیراپس ازدر این مقاله 

ها و مؤلفهپذیري در زنجیره تأمین، با شناسایی تعامل
در قالب مدل بندي از آنها یک طبقه،پذیريهاي تعاملشاخص

پذیري شامل در این مدل، تعامل. پیشنهادي ارائه گردیده است
هایی عامل در نظر گرفته شده که هرکدام از آنها شاخصپنج

پذیري در نظر شاخص براي تعامل27دارند و در مجموع 
تواند کاربردهاي مختلفی بندي میاین طبقه. گرفته شده است

. ر زنجیره تأمین داشته باشدکننده دهاي همکاريبراي سازمان
پذیري یکی از کاربردهاي اصلی آن ارزیابی عملکرد تعامل

عنوان ابزاري براي تواند بهوکار بین دو سازمان است و میکسب
ها نیاز به پذیري در آن حوزههاي کلیدي که تعاملتعیین حوزه

تواند یک ابزار عالی چنین میهم. تر شدن دارد عمل کندقوي
را به هانآهايتیم مدیریتی یک شرکت باشد تا تلاشبراي

مشاوران . سمت بهبود هرچه بیشتر همکاري سوق دهند
توانند از این مدل براي طراحی یک استراتژي سازمانی می

ها براي انتخاب از این شاخص. همکاري بهینه استفاده کنند
مدت و بلندمدتشرکاي همکاري در قراردادهاي کوتاه

در اختیار داشتن چنین مدلی قبل از . استفاده کردتوانمی
یک . باشدمیگیرنده بسیار سودمند انتخاب شرکا براي تصمیم

تواند به انتخاب ضعیف در سطوح بالاي استراتژیک می
بودهاختلافات و منازعات منجر شود که به ضرر هر دو سازمان 

و در سطوح پایین منجر به عدم کارایی و عدم موفقیت در

انتخاب شریک مناسب  . شودیابی به اهداف پروژه میدست
وکار پذیري کسبشامل تحلیل جامعی از سطوح مختلف تعامل

اما کاربردهاي گوناگون این مدل زمانی به معناي .باشدمی
هاي مختلف، ها و زنجیرهسازمانکه شود واقعی عملی می

. ه باشندپذیري داشتنیازهاي کاملاً متفاوتی از لحاظ تعامل
بنابراین قبل از استفاده از آن در کاربردهاي مختلف، لازم 

به این منظور در این . رسنجی شودااست مدل در صنعت اعتب
سؤالاتاز یکهرالی که ؤس27اي نامهپژوهش، ابتدا پرسش

، بودمتغیرهاي مدل استخراج شده از متناظر با یکی آن
هاي فعال در شرکتطراحی شد و در اختیار مدیران ارشد 

تأمین صنایع وابسته به خودرو مستقر در استان زنجیره 
ها به کمک با تحلیل پرسشنامه. صنعتی قزوین قرار گرفت

Warpافزار نرم PLS در واقع هم وضع موجود جامعه مورد
پذیري سنجیده شد و هم هاي تعاملمطالعه از لحاظ شاخص

شد، چرا که همه مدل عاملی مرتبه دوم ارائه شده تأیید 
. بارهاي عاملی به دست آمده معنادار شناخته شدند

طور که در قسمت تجزیه و تحلیل بدان اشاره شد، همان
پذیري پذیري بیشترین همبستگی را با تعاملعامل تعامل

هاي مورد دهنده آن است که شرکتفرهنگی دارد و این نشان
صنعت خود را به هاي فرهنگی در زنجیره تأمین مطالعه تفاوت

هایی که معرف در میان شاخص.اندخوبی مدیریت کرده
ترین پذیري فرهنگی هستند، متغیر زبان مشترك بیشتعامل

ها در روابط در واقع این شرکت. دهمبستگی را با این عامل دار
تجاري با شرکاي خود، مشکلی در انتقال مفاهیم به یکدیگر 

شود،د به زبان گفتاري آنها نمیالبته این امر فقط محدو.ندارند
کنند چرا که حتی افرادي که از یک زبان گفتاري استفاده می

نیز ممکن است نتوانند مقصود و منظور خود را به خوبی به 
.هاي زبان استیکدیگر منتقل کنند و این به دلیل محدودیت
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هاي موجود بیان ، با واژهموجود در انسانبسیاري از حالاتی 
به کمک ابزار ارتباطی ناقص، ادعاي تواننمیبنابراین . شودنمی

براي رفع این مشکل . ها را داشتیافتن روابط واقعی بین پدیده
و رسیدهارتباط مداوم به نوعی آگاهی واقعی از یکدیگر با باید 

. ]1[کردبر مشکل زبان غلبه 
تواند به دلیل از طرف دیگر مشکل انتقال مفاهیم می

دو سازمان از لحاظ دانش و تجربه باشد که کارکنانهاي تفاوت
هاي یکی از شاخص- پذیري دانش خود تحت عنوان تعامل

نسبت به و اتفاقاً وضعیت است-پذیري فرهنگیتعامل
بنابراین .دهدهاي مورد بررسی نشان مینامطلوبی در شرکت

و چه که به ایجاد درك متقابل کمک نمودهرسد آنبه نظر می
زبان مشترکی بین شرکا در جامعه مورد بررسی ایجاد کرده 

طور و همانمدت مبتنی بر اعتماد است ایجاد روابط بلند، است
هاي مورد بررسی از دهد، شرکتکه نتایج تحقیق نشان می

هاي لحاظ متغیر اعتمادسازي که یکی دیگر از شاخص
قرار نسبت مطلوبی به در وضعیت پذیري فرهنگی است، تعامل
ترین همبستگی را با پذیري فرهنگی کمعامل تعامل. دارند

متغیر قابلیت ترجمه دارد و این خود گویاي این امر است که 
داشتن یک زبان مشترك با شرکاي تجاري که به تبع با وجود 

داشتن روابط مبتنی شود، اهمیتآن درك متقابل حاصل می
وضعیت . جمه استتر از وجود قابلیت تربر اعتماد بسی بیش

هاي مورد بررسی از لحاظ انگیزش، آموزش و شرکت
پذیري کارمندان نسبتاً مطلوب است، هرچند که بازمسئولیت

. هم جاي بهبود دارد
هاي معرف پذیري و عاملترین همبستگی بین تعاملکم

هاي اطلاعاتی و ارتباطی پذیري سیستمآن، با عامل تعامل
هاي دهنده وضعیت نامطلوب شرکتشود که نشانمیمشاهده

هاي مرتبط با این مورد بررسی از لحاظ برخورداري از شاخص
. دهدها را نشان میعامل است و نیاز به بهبود در این حوزه

شاخص معرف پنجشود، در بین طور که ملاحظه میهمان
هاي اطلاعاتی و ارتباطی، پذیري سیستمعامل تعامل

از لحاظ وجود زیرساختارهاي تبادل هاي مورد مطالعه شرکت
اطلاعات بدترین وضعیت را دارند و این خود کافی است تا 

چرا که طبق . عامل ذکر شده نیاز زیادي به بهبود نشان دهد
ادبیات موضوع، شاخص وجود زیرساختارها بیشترین اهمیت را 

هاي اطلاعاتی و ارتباطی دارد که پذیري سیستمدر ایجاد تعامل
هاي البته شرکت. ترین شاخص استجا ضعیفدر ایناتفاقاً

مورد بررسی، پس از توجه به ایجاد و بهبود زیرساختارهاي 

ها نیز توجه لازم را تبادل اطلاعات، باید به سایر شاخص
.بنمایند

مدلی که در پژوهش حاضر ارائه شد از این لحاظ قابل توجه 
ها و مؤلفهازشفافیوروشنبنديطبقهکنوناست که تا

واستنشدهارائهصورتبدینپذیريهاي تعاملشاخص
. گرددقلمدادپذیريتعاملسنجشبرايمناسبیابزارتواندمی

جامعیت این مدل هم در خور توجه است، چون رویکردهاي 
پذیري تکیه دارند اما در هاي فنی تعاملموجود بیشتر روي جنبه

.بحث شده استهاي غیرفنی هم وارداین مدل مؤلفه

منابع
: تهران. ویراست سوم. "مدیریت عمومی"الوانی، سیدمهدي؛ ]1[

.1386،نشر نی
معرفی "امانی، جواد؛ خضري آذر، هیمن؛ محمودي، حجت؛ ]2[

یابی معادلات ساختاري به روش حداقل مجذورات جزئیمدل
)PLS-PM (فصلنامه برخط "هاي رفتاريو کاربرد آن در پژوهش ،

.1391، ماهخرداددانش روانشناختی، شماره اول، 
محمدي، ایرج؛ اسدي، علی؛ زارعی، علم بیگی، امیر؛ ملک]3[

گیري پیامدهاي ظرفیت دانش عنصري براي شکل". بهروز
کارآفرینانه در نتایج تحقیقات مؤسسات تحقیقات کشاورزي 

. 58شماره . آموزش عالیریزي در فصلنامه پژوهش و برنامه. "ایران
.1389، 137- 133صص 

هاي پیشرفته آماري همراه با روش"منصورفر، کریم؛ ]4[
، انتشارات دانشگاه تهران: تهران. چاپ سوم. "هاي کامپیوتريبرنامه
1388.

زاده، سونا؛ منصور؛ دشتی، مجتبی؛ بایرامی،مؤمن]5[
تأکید بر سازي معادله ساختاري بامدل". محمدي، نداسلطان

، انتشارات مؤلف:تهران. چاپ اول. "هاي بازتابنده و سازندهسازه
1392.

[6] Moon, K.K.-L., C.Y. Yi, and E. Ngai, "An
instrument for measuring supply chain flexibility for the
textile and clothing companies". European Journal of
Operational Research, 2012. 222(2): p. 191-203.
[7] Stoerkel, M. and A. Heck, "Global trends and
practical examples of supply chain management within the
mobile telecommunications industry". International
Journal of Social Sciences and Humanity Studies,
2011. 3: p. 217-226.
[8] Vallet-Bellmunt, T., M.T. Martínez-Fernández,
and J. Capó-Vicedo, "Supply chain management: A
multidisciplinary content analysis of vertical relations
between companies", 1997–2006. Industrial Marketing
Management, 2011. 40: p. 1347–1367.
[9] Bayraktar, E., et al., "A causal analysis of the
impact of information systems and supply chain
management practices on operational
performance:Evidence from manufacturing SMEs in



لفه
 مؤ

یی
اسا

شن
ص

شاخ
ا و 

ه
امل

ي تع
ها

مین
ه تأ

جیر
ر زن

ي د
ذیر

پ

139329بهار - 43شماره - شانزدهمسال 

Turkey". Int. J.ProductionEconomics, 2009. 122: p.
133-149.
[10] Caixinha, B.P.d.S.N., Methodology for
enterprise interoperability assessment. 2013.
[11] Chituc, C., A. Azevedo ,and C. Toscano, "A
framework proposal for seamless interoperability in a
collaborative networked environment". Computers in
Industry, 2009. 60: p. 317-338.
[12] Christine, L. and L. Baptiste, "Business
Interoperability Research: Present Achievements and
Upcoming Challenges". Electronic Markets, 2007. 17:
p. 178-186.
[13] Zutshi, A., A. Grilo, and R. Jardim, "The
Business Interoperability Quotient Measurement Model".
Computers in Industry, 2012. 63: p. 389–404.
[14] Cornu, C., et al., "Customizable Interoperability
Assessment Methodology to support technical processes
deployment in large companies". Annual Reviews in
Control, 2012. 36: p. 300-308.
[15] Kainuma, Y. and N. Tawara, "A multiple attribute
utility theory approach to lean and green supply chain
management". Int. J. Production Economics, 2006.
101: p. 99–108.
[16] Shepherd, C. and H. Günter, "Measuring supply
chain performance: current research and future
directions". International Journal of Productivity and
Performance Management(JPPM), 2006. 55.
[17] Giunipero ,L.C., et al., "A decade of SCM
literature:past, present and future implications". Journal
of Supply Chain Management, 2008. 44(4).
[18] Chen, D., G. Doumeingts, and F. Vernadat,
"Architectures for enterprise integration and
interoperability: Past, present and future". Computers in
Industry, 2008. 59: p. 647–659.
[19] Ducq, Y., D. Chen, and G. Doumeingts, "A
contribution of system theory to sustainable enterprise
interoperability science base". Computers in Industry,
2012. 63: p. 844-857.
[20] Daclin, N., D. Chen, and B. Vallespir.
"Methodology for enterprise interoperability". in
Proceedings of the 17th World Congress The
International Federation of Automatic Control. 2008.
COEX, Korea, South.
[21] Chen, D., B. Vallespir, and N. Daclin, "An
approach for enterprise interoperability measurement".
Proceedings of MoDISE-EUS, 2008: p. 1-12.
[22] Berre, A., N. Elvesæter, and C. Figay, The
ATHENA Interoperability Framework, in The 3rd
International Conference on Interoperability for
Enterprise Software and Applications. 2007 :Funchal,
Madeira Island, Portugal. p. 569-580.
[23] Gottschalk, P., "Maturity levels for interoperability
in digital government". Government Information
Quarterly, 2009. 26: p. 75–81.
[24] Lampathaki, F., et al., "Infusing scientific
foundations into Enterprise Interoperability". Computers
in Industry, 2012. 63: p. 858-866.
[25] Whitman, L.E. and H. Panetto, "The missing link:
Culture and language barriers to interoperability".
Annual Reviews in Control, 2006. 30: p. 233–241.

[26] Martins, N., "A model for managing trust".
International Journal of Manpower, 2002. 23(8): p.
754-769.
[27] Helland, I.S., "Partial least squares regression and
statistical models". Scandinavian Journal of Statistics,
1990: p. 97-114.
[28] Henseler, J., C. Ringle, and R. Sinkovics, "The
use of partial least squares path modeling in international
marketing". Advances in International Marketing
(AIM), 2009. 20: p. 277-320.
[29] Chin, W.W., B.L. Marcolin, and P.R. Newsted,
"A partial least squares latent variable modeling approach
for measuring interaction effects: Results from a Monte
Carlo simulation study and an electronic-mail
emotion/adoption study". Information systems research,
2003. 14(2): p. 189-217.
[30] Raykov, T., "Coefficient alpha and composite
reliability with interrelated nonhomogeneous items".
Applied Psychological Measurement, 1998. 22(4): p.
375-385.
[31] Zumbo, B.D. and A.A. Rupp, "Responsible
Modeling of Measurement Data for Appropriate
Inferences". The SAGE handbook of quantitative
methodology for the social sciences, 2004: p. 73.
[32] Geldhof, G.J., K.J. Preacher, and M.J. Zyphur,
"Reliability Estimation in a Multilevel Confirmatory
Factor Analysis Framework". Psychological Methods,
2013: p. 1-20.
[33] Bacon, D.R., P.L. Sauer, and M. Young,
"Composite reliability in structural equations modeling".
Educational and Psychological Measurement, 1995.
55(3): p. 394-406.
[34] Koufteros, X.A., "Testing a model of pull
production: a paradigm for manufacturing research using
structural equation modeling". Journal of Operations
Management, 1999. 17(4): p. 467-488.
[35] Tabachnick, B.G. and L.S. Fidell, "Using
Multivariate Statistics". 5th ed. 2007: Pearson. 1008.
[36] Cao, M., et al., "Supply chain collaboration:
conceptualisation and instrument development".
International Journal of Production Research, 2010:
22(48).p. 6613-6635.
[37] Podsakoff, P.M., et al., "Common method biases in
behavioral research: a critical review of the literature and
recommended remedies". Journal of Applied
Psychology, 2003. 88(5): p. 879.
[38] Kim, D.Y., V. Kumar, and U. Kumar,
"Relationship between quality management practices and
innovation". Journal of Operations Management, 2012.
30(4): p. 295-315.
[39] Paulraj, A., A.A. Lado, and I.J. Chen, "Inter-
organizational communication as a relational competency:
antecedents and performance outcomes in collaborative
buyer–supplier relationships". Journal of Operations
Management, 2008. 26(1): p. 45-64.


