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 تأمينتبيين مدل شايستگي براي استراتژي زنجيره

*3، حميدرضا طلايي2، اميرسالار محمدي1زادهدكتر محمدرضا حميدي

 دانشگاه شهيد بهشتي

 08/04/1392: تاريخ دريافت مقاله
 10/06/1392: تاريخ پذيرش مقاله

 چكيده
و كار،ه،امروز و داشتندر محيط پيچيده كسب  تأميناستراتژي زنجيره. هاي سازماني امري ضروري است همه بخشدر استراتژي اهداف

با وجود.نمايدميسازمان را در رسيدن به اهداف استراتژيك خود كمك،نمايدمياي كه استراتژي را از ديد چند بخشي نگاه مقوله عنوان به
به،انجام شده است تأمينهاي زنجيره مطالعاتي كه در زمينه استراتژي همينبه.شودميتري در زمينه اين مقوله احساس مطالعات عميقنياز

و پس از مطالعات. باشدمي تأمينهاي زنجيرهو كنترل استراتژيارائه يك مدل شايستگي جهت تدوين مقاله هدف اين دليل  در پي اين هدف
و، كارايي پويا، كارايي تخصيص، پاسخداخليپنج بعد كارايي نظري،  تأمينابعاد استراتژيك تدوين استراتژي زنجيره عنوانبه استقرارگويي

و و ارزيابي عملكرد استراتژي عنوانبهاز كارت امتيازي متوازن ارائه شده با در نهايت.استفاده شده است تأمينك زنجيره ابزاري جهت كنترل
كارتازو تدوين شدهمورد مطالعه سازمان عنوانبه بافييك شركت موكت تأميناستراتژي زنجيره شايستگي ارائه شده،مدل استفاده از

.استفاده شده است اين سازمان تأمينابزار كنترل استراتژي زنجيره عنوانبهامتيازي متوازن 

، كارت امتيازي متوازن، تحليل سلسله مراتبيتأمينمديريت استراتژيك، مديريت زنجيره: كليدي هايواژه

١٢٣همقدم-1

به يابي دستها جهته هشتاد ميلادي، سازماندر ده
هايي مانند مزيت رقابتي پايدار، تمركز خود را به سيستم

و غيره معطوف نمودند . توليد بهنگام، مديريت كيفيت جامع
ازندشدميوسيله رقبا تقليد اما اين مزاياي رقابتي به و
به.پايداري برخوردار نبودند  سازينهيدر واقع تلاش براي

هاي نظر گرفتن شركت فرآيندهاي سازماني بدون در
بي تأمينخصوص بيروني، به و مشتريان امري فايده كنندگان

و سازمانن مي يكديگر در جهت هايي كه با همكاري مود
تند عملكرد بهتري را از خود داشمياهداف مشتركي گام بر 

 
و حسابداري،رگانيگروه مديريت باز دانشيار-1 دانشگاه دانشكده مديريت

 m-hamidizadeh@sbu.ac.ir:الكترونيكي پست،شهيد بهشتي

و عمليات دانشگاه شهيد بهشتي دانشجوي دكتري مديريت-2 ، توليد
 am_mohammadi@sbu.ac.ir:الكترونيكي پست

، نويسنده كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه شهيد بهشتي-*3
: نشاني، hamidreza.talaie@gmail.com: الكترونيكيپاسخگو، پست

14لاكپ،پورمصلي، كوچه شهيد حسينيخيابان اصفهان، خيابان مير،

مف. دادندمي نشان متولد تأمينهوم زنجيره اينجا بود كه
را اين چنين تعريف تأمينزنجيره4استدلر.]1[دش
هايي هستند مجموعه سازمان تأمينزنجيره:]2[نمايد مي

با كه به سازمان و و پايين دست تقسيم شده هاي بالادست
ب انجام فعاليت و و فرآيندهاي مختلف وسيله يك محصولهها

يا خدمت، در پي ايجاد ارزش براي مشتري نهايي 
، متعاقباًتأمينبا پديد آمدن مفهوم زنجيره.]3،2[باشند مي

مديرت زنجيره نيز مطرح شد، تأمينبحث مديريت زنجيره
هايي مانند اي است كه از رشته يك مبحث ميان رشته تأمين

و  لجستيك تشكيل بازاريابي، مديريت عمليات، خريد
هاي مختلف به بحث توجهي كه رشته با وجود. شود مي

توان گفت كه رشتهمي، اند داشته تأمينمديريت زنجيره 
توجه لازم را به اين مبحث ميانكمديريت استراتژي

و استانك.]4[اي نداشته است رشته استراتژي زنجيره5دفي
بهميرا مفهومي تأمين دنبال كسب مزيت رقابتي، دانند كه

 
4- Stadtler 
5- Defee and Stank 
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.]5[باشدمي تأمينهاي مرتبط با زنجيره از طريق توانايي
هاي مناسب زنجيره دي جهت طراحي استراتژيمطالعات زيا

بيانو همكارانش1سانبا اين وجود است، انجام شده تأمين
دارند كه تحقيقات زيادي بايد انجام شود تا مشخص مي

ميتأمينهاي زنجيره نمايد چه استراتژي بهي صورت تواند
و غيرمستقيم عملكرد صورت خوبيبهرا سازمان مستقيم

اما همواره يكي از مراحل مهم فرآيند.]6[شكل دهند
و ارزيابي استراتژي است .]7[مديريت استراتژيك، كنترل

كارت امتيازي متوازن ابزاري با نام3و كاپلان2نورتون
ند كه عملكرد سازمان را از چهار وجه مالي، مديريت ارائه داد

و يادگيري مورد ارزيابي  و رشد مشتري، فرآيندهاي داخلي
كارتازبا استفاده5و باگوات4شارما اخيراً،]8[دهد قرار مي

 تأمينامتيازي متوازن مدلي جهت ارزيابي عملكرد زنجيره 
هاي عملكرد اين دو محقق شاخص.]9،10[اند ارائه داده

د،نرا در وجوه كارت امتيازي متوازن ارائه داد تأمينزنجيره 
.باشد تأمينتا مدلي جهت ارزيابي زنجيره

ببا توج بهه زير بيان صورته موارد فوق، مسائل تحقيق
:گردند مي

جهت تدوين استراتژي عدم وجود يك مدل مناسب-1
بهتأمينزنجيره  ا، ستراتژيك صورتي كه همه ابعاد

.گيردزنجيره تدوين را در بر 
م استفاده مناسب از ابزارهاي مديريتعد-2

.مينتأهاي زنجيره استراتژيك، جهت كنترل استراتژي

12345

 تأمينهاي تدوين استراتژي زنجيره مدل:)1(جدول

1- Sun 
2- Norton  
3- Kaplan 
4- Sharma  
5- Bagvat 
6- Efficient  
7- Risk hedging 
8- Responsive 
9- Agile 
10- Build To Stock 
11- Assemble To Order 
12- Make To Order 
13- Design To Order 

 سال ارائه خلاصه الگو نام محقق

]1،14،15،16[فيشر
و زنجيره تأمينبه زنجيره تأمينبندي زنجيره تقسيم  تأمينكارا

گوپاسخ
1997 

و دومين هم]16[سونيا  2010 گوييو پاسخزمان كارايي تكميل الگوي فيشر با در نظر گرفتن

]1،17[لي
ت و ارائه چهار نوعيمأافزودن فرض عدم اطمينان ني به اگوي فيشر

 92002و چابك8گو، پاسخ7، محافظ ريسك6كارا تأمينزنجيره 

و ديويس ]1[استاورولاكي
: تأميناستراتژي زنجيره عنوانبهاستفاده از چهار استراتژي توليد زير

و 12، توليد براي سفارش11اژ براي سفارش، مونت10ساخت به انبار
 13طراحي براي سفارش

2010 

و تويل و ناب تأمينزنجيره]11[كريستوفر  2002 چابك

و همكاران ]14[كريستوفر
و چابك با دخيل بيني قابل پيشيرهاينمودن متغتلفيق مدل ناب
و ميزان   در جايگزينيريتأخبودن تقاضا

2006 

و همكاران و زنجيره تأميننجيرهز]18[لين  2010 منبع محور تأمينبازار محور

و ]17[برين لي
مبناي استراتژي زنجيره عنوانبهاستفاده از سه استراتژي توليد زير

و توليد براي انبار: تأمين  توليد بر مبناي سفارش، توليد از انبار
2001 

و وستبروك ]19[فروهيلك
در مورد ميزان يكپارچگي گيري تصميم، جهتيكپارچگيارائه كمان

 تأمينزنجيره 
2001 

و ]20[همكاران چايلدهوس
مي تأمينچهار ساختار استراتژي زنجيره  ريزي برنامه: نمايند را معرفي

و توليد نياز، كانبان، مركز بسته مواد مورد و طراحي  بندي
2002 
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و مدل ارائه شده در اين مقاله، پس از مطالعات نظري

، با تأمينل بر پيشينه موضوع استراتژي زنجيره مرور كام
، همه ابعاد تأمينارائه مدلي جهت تدوين استراتژي زنجيره

را در تدوين استراتژي زنجيره تأميناستراتژيك زنجيره
مي تأمين گيرد، سپس كارت امتيازي متوازن زنجيره در نظر
و باگوات ارائه شده استتأمين ،]9،10[، كه توسط شارما
، استفاده تأمينابزار كنترل استراتژي زنجيره عنوان به
در پايان نيز مدل شايستگي ارائه شده در اين. شود مي

و كنترل استراتژي عنوانبهمقاله،  ابزاري جهت تدوين
به تأمينزنجيره  .كار رفته است يك شركت موكت بافي،

 تأميناستراتژي زنجيره-2

د دههدر يابي به مزيتستهاي اخير كشف شد كه مسير
در واقع نحوه طراحي. گذردمي تأمينرقابتي از زنجيره 

آن تأمينمتفاوت شبكه زنجيره  و ارتباطات متفاوت، درون
تواند منشاء ايجاد يك مزيت رقابتي براي سازمان مي
].11[باشد
را در سه سطح تأمينطور كلي مديريت زنجيره به
:توان بررسي نمود مي

و اهداف بنيادي شامل چشم كه:سطح كلان-1 اندازها
و در واقع چارچوب مديريتمي تأمينزنجيره  شود

.است تأميناستراتژيك زنجيره 
 تأمينمديريت استراتژيك زنجيره:سطح استراتژيك-2
، به دنبال حمايت تأمينوسيله توانمند كردن زنجيرههب

.هاي رقابتي سازمان است استراتژي
ا:سطح عملياتي-3 را تأمينهاي زنجيره ستراتژيكه
مي به و شامل كار و اجراي ريزي برنامهگيرد كنترل

.]12[شود فرآيندها مي
خود در چند سطح تأمينهاي زنجيره اما استراتژي

استراتژي زنجيره1هافمن. باشند مختلف قابل بررسي مي
مي تأمين :]13[نمايد را در چهار سطح به شكل زير تعريف
هـدف در ايـن:در سطح شبكه تأمينزنجيره استراتژي-1

سطح يك سازمان خاص نيست بلكه يك بخـش خـاص 
كل زنجيره  كـه در آن چنـد سـازمان درگيـر تـأمين يا

 
1- Hofmann 

. هستند
: در سطح سازمان مادر تأميناستراتژي زنجيره-2

كند كه چگونه استراتژي در اين سطح مشخص مي
مت مي و كار با فضاهاي فاوت يا توان در بين چند كسب

.مشابه يك هم افزايي ايجاد نمود
و كار بيشتر تأميناستراتژي زنجيره-3 در سطح كسب

و تاكتيكها مربوط به مشتري ب، محصولات دستههاي
. شود آوردن بازار مي

اي بر توازن در سطح وظيفه تأميناستراتژي زنجيره-4
هاي خريد، توليد، توزيع، استراتژيك ميان بخش

و .يا حتي بازاريابي دارد لجستيك
و بررسي در مورد مفاهيم استراتژي زنجيره اما پس از بحث

و تحليل چارچوب تأمين و تجزيه هاي در ادامه به بررسي
.پرداخته شده است تأمينتدوين استراتژي زنجيره 

هاي تدوين استراتژي خلاصه مدل طوربه)1(جدول
مي تأمينزنجيره  .دهد را نشان
هاي چارچوبمشخص است،)1(در جدول كه طور همان

هاي مختلف جهت تدوين استراتژيانزيادي توسط محقق
كه. ارائه شده است تأمينزنجيره  اما نكاتي وجود دارد
ب ها را با چالش مواجه كارگيري اين چارچوبهتوجيه

هاي ذكر نكته مشتركي كه در ميان همه چارچوب. كند مي
باها چارچوب اين است كه اينتوان ملاحظه نمود شده مي
اي برخورد صورت گزينهبه تأمينهاي زنجيره استراتژي

از مي نمايند، بدين معني كه اذعان دارند كه سازمان بايد
لو. موجود يكي را انتخاب نمايد هاي ميان گزينه 3و پاور2اما

اي را بايد از بين وظيفه هاي دارند كه استراتژي بيان مي3پاور
چنينهم.]16[خاص انتخاب نمود بين تعدادي گزينه

درها امروزه سازمان و خدمات متنوعي را محصولات
و كار هاي محيط مي مختلفكسب يك. كند ارائه بنابراين

توان در همه حال را نمي تأميناستراتژي خاص زنجيره 
و استراتژي به به تأمينزنجيره هاي كار برد بايد با توجه

و سازمان هاي ويژگي همين دليلبه. طراحي شود محصول
همبهي،در محيط امروز زمان چند استراتژي كارگيري

.اهميت زيادي دارد تأمينزنجيره 

2- Lo  
3- Power 
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بهاي پايه ها توجه در اكثريت اين چارچوب از طرف ديگر

يعني تأمينهاي استراتژيك زنجيره گيري تصميمدو مورد از
و ميزان پاسخ و1كليبي اما. داردگويي ميزان كارايي هزينه

پر همكاران بيان مي دارند كه يكي از عوامل استراتژيك
، تأمينهاي استراتژيك زنجيره گيري تصميماهميت جهت 

محيطي هاي آن در مقابل ناپايداري2پابرجاييميزان
و همكاران ناپا.]21[است مربوط به يداري مورد توجه كليبي

ط مانندو حوادثي است تأمينهمه زنجيره  بيعي يا بلاياي
و بيني يا حوادث اقتصادي غيرقابل پيش حملات تروريستي

ب و فقط مربوط و قابل را نيز در نظر دارد ه عوامل نزديك
و ليكن،بيني نيست پيش ناپايداري مورد نظر كليبي

ذكر شده به ميزان هاي كدام از چارچوب همكارانش در هيچ
.]21[لازم مورد توجه قرار نگرفته است

ميزاده گر حميدياز طرف دي كه در كتاب خود بيان دارد
داخلي، كارايييكارايي هزينه از سه ركن اساسي كاراي

و كارايي پويا مي تخصيص .]22[شوند تشكيل
 هاي نارسايي تازهدر اين مقاله با ارائه الگوييرو از اين
مي تأمينطول زنجيره موجود در و برطرف .شود شناسايي

مها اين نارسايي ن اي با تدوي توان برخورد گزينهيرا
عدم توجه به بعد استراتژيك،تأميناستراتژي زنجيره

همپا و چنين عدم تفكيك مناسب در بعد كارايي برجايي
.ناميد هزينه

اما تدوين استراتژي يكي از مراحل مديريت استراتژيك
به تأمينباشد، استراتژي زنجيرهمي تأمينزنجيره  نياز

يكي از ابزارهايي كه جهت كنترل. كنترل داردابزاري جهت 
توان از آن استفاده نمود، كارت امتيازي متوازن استراتژي مي

.است
براي اهداف استراتژيك كارت امتيازي متوازن چارچوبي

وجه)2(وجه مالي،)1(:دهدميسازمان در چهار وجه ارائه 
و وجه فرآيندها)3(مشتري،  و)4(ي داخلي وجه رشد

اين چارچوب ابزاري مناسب جهت].8،23[ ادگيريي
ذي هاي كنترل سازمان در راستاي آرمان ، با نفعان تمام

.است آنان هاي توجه به تنوع خواست

1- Klibi 
2- Robustness 

و شارما از چارچوب كارت امتيازي متوازن باگوات

گيري عملكرد روزانه زنجيره ابزاري جهت اندازه عنوان به
ت مشتري، فرآيندهاي در چهار وجه، مالي، مديري تأمين

و يادگيري استفاده نمودند و رشد به زعم.]9،10[داخلي
ااين دو محقق تواند جهت ارزيابيميمتيازي متوازن، كارت

اين.، ابزار مناسبي باشدتأمينزنجيره گيري عملكردو اندازه
در سطح صرفاً،تأمينجهت ارزيابي عملكرد زنجيره ابزار 

.دروميكار استراتژيك به
،تأميندر پي ارائه مدل شايستگي زنجيره،اين تحقيق

سازمان تأمينپس از ارائه چارچوب تدوين استراتژي زنجيره
و ابزاري جهت عنوانبهكارت امتيازي متوازن مورد مطالعه

و كنترل عملكرد زنجيره  در سطح استراتژيك تأمينارزيابي
 قرار گرفتهار سازمان مورد مطالعهو در اختي استفاده شده

.است

 تحقيق طرح-3

ابتدا به بيان اهداف تحقيق اين بخش از مقالهدر
ازوپرداخته  مدل شايستگي استراتژي زنجيره تبيين پس
پس از آن ابزار گردآوري.اند شدهتحقيق بيان الاتؤس،تأمين
و تحليل دادهها داده .اند بيان شدههاو روش تجزيه

و مطالبي كه به آن اشاره موضوع با توجه به مرور پيشينه
بهميشد، اهداف تحقيق را :صورت زير بيان نمود توان

به تأمينارائه مدل تدوين استراتژي زنجيره)1 با توجه
 مطالعات نظري انجام شده

ابزار عنوانبهاستفاده از كارت امتيازي متوازن)2
 تأمينكنترل استراتژي زنجيره 

با تأمينيره مدل شايستگي استراتژي زنجتبيين)3
 توجه به دو بند قبل

مدل تدوين اما با توجه به مطالب مطرح شده در بخش
استراتژيك براي زنجيره بعد پنج،تأميناستراتژي زنجيره 

ازكهشودميگرفته در نظر تأمين :عبارتند
3داخليكارايي-1

4گويي پاسخ-2

 برجاييپا-3

3- X-efficiency  
4- Responsiveness 
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1كارايي پويا-4

.2كارايي تخصيص-5
هدف اين تحقيق پس از ارائه چارچوب تدوين اما

، اين است كه با استفاده از چارچوب تأميناستراتژي زنجيره 
كارت امتيازي متوازن، ابزاري جهت ارزيابي عملكرد زنجيره

.قرار دهد ارائه تأمينبا توجه به استراتژي زنجيره تأمين
و باگواتهمين دليل از ابزا به ر ارائه شده توسط شارما

با 2007اين دو محقق در سال.]10،9[ستفاده شده استا
استفاده از كارت امتيازي متوازن به ارائه چارچوب ارزيابي

ي را در هاي پرداختند، اين دو محقق شاخص تأمينزنجيره 
هر يك از وجوه كارت امتيازي متوازن معرفي نمودند تا

ر تأمينبتوان زنجيرهها وسيله اين شاخصهب ا هر سازمان
.ارزيابي نمود
در هاي اما شاخص و عمومي چارچوب اين موجود كلي

و براي  مفيد فايده بودن در سازمان مورد مطالعه بوده است
نياز به غربال نمودن داشتند، به همين دليل با استفاده از 

نسبت به غربال نظرات مديران ارشد سازمان مورد مطالعه 
بدين صورت روش كار. مبادرت شده استها اين شاخص

با ارسال پرسشنامه از مديران ارشد سازمان بوده است كه 
مورد مطالعه خواسته شده است كه ميزان اهميت هر يك از 

را در سازمان خود با استفاده از روش دلفي تعيينها شاخص
ي كه هاي پس از آن با استفاده از نمودار پارتو شاخص. نمايند

و اهميت بيش جدول. اند انتخاب شده تري بودندداراي ارزش
وجوه كارت نهايي به تفكيك هاي دهنده شاخصنشان)2(

.امتيازي توازن است
و ابزار كارت جه به الگوي تدوين استراتژيحال با تو

، مدل تأمينامتيازي جهت كنترل استراتژي زنجيره
بيان)1(در شكل تأمينشايستگي استراتژي زنجيره

ل نهايي اين تحقيق با عنوانمديگذار نامعلت.گردد مي
مدل شايستگي اين است كه هدف نهايي اين مدل سنجش

يك تأمينميزان آمادگي يا شايستگي استراتژيك زنجيره 
منظور از شايستگي ميزان. سازمان در ابعاد استراتژيك است

و نهادينه شدن اهداف استراتژيك سازمان در استراتژي ها
و هرچه ميزان نهادينه شدن است تأمينفرآيندهاي زنجيره 

1- Dynamic efficiency  
2- Allocate efficiency 

براي تأميناين اهداف بيشتر باشد ميزان شايستگي زنجيره

سازمان به اهداف استراتژيك خود بيشتر يابي دستكمك به 
.است

ستأميناما پس از ارائه مدل شايستگي زنجيره الاتؤ،
:گردندميصورت زير بيان تحقيق به

 تأمينيره، استراتژي زنجتگييسشابا توجه به مدل-1
 باشد؟ميسازمان مورد مطالعه چه

با توجه به مدل شايستگي، وزن اهميت وجوه كارت-2
و شاخص كارت امتيازي، جهت كنترل هاي امتيازي
چه تأميناستراتژي زنجيره  سازمان مورد مطالعه

 باشد؟ مي
روش مورد استفاده جهت تعيين وزن اهميت پنج بعد

كارت امتيازي هاي شاخصو، وجوهتأميناستراتژي زنجيره 
سعي در اين روش.روش تحليل سلسله مراتبي بوده است

و قضاوت تصميم گيرنده، بر آن است كه با توجه به نظرات
صورت نسبي با يكديگربه گيري تصميممختلف هاي گزينه

گيرندگان بيش اما هنگامي كه تعداد تصميم. مقايسه شوند
، تحليل سلسله مراتبي از يك نفر باشد، به اين فرآيند

در اين روش ابتدا چند معيار ]. 24،25[گويندميگروهي
انتخاب نموده، سپس با مقايسه زوجي گيري تصميمبراي 

وها اهميت معيار را در هر گزينه نسبت به يكديگر سنجيده
ب و گزينههدر نهايت براي هر گزينه يك وزن اي دست آورده
.شودميانتخاب كه بيشترين وزن را داشته باشد
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 در وجوه كارت امتيازي تأميناستراتژي زنجيره ارزيابي هاي شاخص:)2(جدول
 شرح شاخص كد شاخص وجه مربوطه

 وجه مالي

F1يور سود خالص در مقابل نرخ بهره

F2هينرخ بازگشت سرما

F3بودجه راتييتغ زانيم 

 وجه مشتري

C1يمشترمحصول از طرفيسطح ارزش درك شده برا

C2نيخدمات برا ستميس پذيري انعطاف زانيم انيخاص مشتريهاازيپاسخ به

C3ياورژانس هاي به درخواستييگو پاسخ

C4داده شدهليمحصول تحوتيفيك 

وجه فرآيندهاي داخلي

P1تأمينرهيكل زمان چرخه زنج 

P2ديتول ريزي برنامهياثربخش

P3تيظرفيريكارگبه زانيم

P4يموجودتيريمديكلنهيهز

و يادگيري  وجه رشد

L1ينيبشيپ هايكيصحت تكن زانيم

L2زمان چرخه توسعه محصول 

L3كننده تأمين-داريخريسطح همكار 

 تأميناستراتژي زنجيره مدل شايستگي:)1(شكل

نام وجه كارت امتيازي

 متوازن
ها شاخص

,F1 وجه مالي F2, F3

,C1 وجه مديريت مشتري C2, C3, C4

,P1 وجه فرآيندهاي داخلي P2, P3, P4

و ياد گيري ,L1 وجه رشد L2, L3
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 دهي به وجوه كارت امتيازي وزن گيري تصميمدرخت:)2(شكل

مورد استفاده جهت گيري تصميمدرخت)2(در شكل
و وجوه كارت وزن امتيازي دهي به اهداف استراتژيك

در اين درخت اهداف استراتژيك زنجيره. گرددميملاحظه 
استفاده گيري تصميممعيارهاي اصلي عنوانبه تأمين
و پس از آنكه وزن اهميت آنها در سازمان مورد اند شده

 تأمينعبارت ديگر استراتژي زنجيرهبه.مطالعه تعيين شد
از سازمان مورد مطالعه تدوين شد، وزن اهميت هر يك

فبه اين اهدا يابي دستوجوه كارت امتيازي متوازن جهت 
ب .دست خواهد آمدهاستراتژيك

، مرحله بعدي گيري تصميمگيري درخت اما پس از شكل
هاو گزينهها بين معيار شامل انجام مقايسات زوجي ما

در اين بين اولين قدم تعيين وزن اهميت اهداف. باشد مي
با توجه به اينكه. العه بوده استاستراتژيك سازمان مورد مط

) شركت موكت بافي(سازمان مورد مطالعه در اين تحقيق 
صورت كارآفرينانه اداره يك شركت خصوصي بوده كه به

و كار تدوين شده مي و استراتژي كسب اي نداشته شود
بهتأمينبهترين روش تدوين استراتژي زنجيره.است صورت،

و مديران ارشد سازمان، مستقيم توسط شخص كارآفرين
عبارت ديگر، الگوي تدوينبه.تشخيص داده شده است

استراتژي سازمان الگوي كارآفريني بوده كه در اين الگو 
و مديران ترين استراتژي مهم هاي سازمان در ذهن كارآفرين

و آشنا نمودن افراد مذكور با مفاهيمازپس لذا.ارشد است

اي از آنان پرسشنامه توسط، تأميناستراتژي زنجيره اهداف
وزن]25[ خواسته شد كه با استفاده از روش مقايسه زوجي
در تأميناهميت هر يك از اهداف استراتژيك زنجيره  را

براي.سازمان خود مشخص نمايند تأمينره استراتژي زنجي
محاسبه وزن اهميت از روش مقايسه زوجي، از جدول 

س  اعتي استفاده شدهمقادير ترجيحات ارائه شده توسط
طبق اين جدول، ميزان ارجحيت گزينه از بين.]25[است
.شودميبه ترتيب بيان9تا1عدد 

مراحل تحقيق، از روش خبرگي جهت اعتبارسنجي
استفاده شده است كه در آن از چند نفر از خبرگان حوزه 

كه تأمينزنجيره  و مديريت استراتژيك خواسته شده است
ت مدل را از لحاظ و روايي تأاعتبار و پس از وأييد نمايند ييد

. رفع ابهامات خبرگان مدل نهايي شده است

و تحليل داده-4 ها تجزيه

پس از ارسال پرسشنامه براي مديران سازمان مورد
و جمع دهنده وزنانشن)3(جدول،آوري آنانمطالعه

در سازمان مورد تأميناهداف استراتژيك زنجيره اهميت 
.باشدميلعه مطا

ب دست آمدن وزن نهايي اهداف استراتژيكهپس از
كه در واقع همان معيارهاي اصلي در درخت تأمينزنجيره 
هستند، در مرحله بعد لازم است كه وزن گيري تصميم

يابي به اهدافدست
نيتأماستراتژيك زنجيره

 كارايي پويا
كارايي
 تخصيص

 كارايي داخلي گويي پاسخ پابرجايي

و ياد وجه مالي  وجه ارتباط با مشتري وجه فرآيندهاي داخلي گيريوجه رشد
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كه همان وجوه كارت امتيازي متوازن هستندها گزينه

در. دست آيدهب و بدين منظور پرسشنامه ديگري تهيه شده
و مياني سازمان مورد مطالعه خواستهآ ن از مديران ارشد

شده است كه با استفاده از مقايسات زوجي گروهي وزن
اهميت هر يك از وجوه كارت امتيازي را با توجه به هر يك 

جدول. مشخص نمايند تأميناز اهداف استراتژيك زنجيره 

دهنده وزن وجوه كارت امتيازي متوازن براي نشان)4(
سازمان مورد تأمينبه اهداف استراتژيك زنجيره ابيي دست

.باشدميمطالعه 

 در سازمان مورد مطالعه تأمينوزن اهميت اهداف استراتژيك زنجيره:)3(جدول

 وزن اهميت هدف در سازمان مورد مطالعه تأميننام هدف استراتژيك زنجيره

3/0 كارايي داخلي

25/0 گويي پاسخ

25/0 پابرجايي

15/0 ارايي تخصيصك

05/0 كارايي پويا

 سازمان تأمينوزن اهميت وجوه كارت امتيازي جهت كنترل استراتژي زنجيره:)4(جدول

 وجه كارت امتيازي
به اهداف يابي دستوزن اهميت وجه براي

 سازمان مورد مطالعه تأميناستراتژيك زنجيره

35/0 وجه مالي

2/0 وجه مشتري

د 25/0 اخليوجه فرآيندهاي

و يادگيري 2/0 وجه رشد

 در هر وجهها وزن اهميت نهايي شاخص:)5(جدول

 كد شاخص وجه مربوطه
وزن اهميت شاخص

 در وجه مربوطه
 كد شاخص وجه مربوطه

وزن اهميت شاخص

 در وجه مربوطه

 وجه مالي

F153/0

 وجه مشتري

C121/0

F231/0C23/0

F316/0C336/0

C413/0

وجه فرآيندهاي
 داخلي

P134/0

و وجه رشد
 يادگيري

L126/0

P227/0L225/0

P325/0L349/0

P414/0
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ب ، آخرين مرحلهها شاخص اهميتدست آمدن وزنهبراي

يكد موجود در هر وجه هاي شاخصاين است كه گريبا
لاز. مقايسه زوجي شوند م با توجه به اينكه در اين تحقيق

هر يك از وجوه كارت امتيازي متوازن هاي است شاخص
بندي گردند، چهار گروه گزينه صورت جداگانه اولويت به

و با توجه به اينكه اين گزينه برها وجود داشته است بايد
در پنج هدف استراتژيكاساس  با يكديگر مقايسه شوند،

بدين منظور. مقايسه زوجي مورد نياز بوده است24مجموع 
و از   مديران سازمانپرسشنامه ديگري تهيه شده است

اين مقايسات زوجي هركدام جداگانه خواسته شده است كه
. را انجام دهند

تحليل اين مقايسات وزن اهميت نهاييو پس از تجزيه
از تأمينارزيابي عملكرد زنجيره هاي شاخص در هر يك

ب ج نهايي نتاي.دست آمده استهوجوه كارت امتيازي متوازن
.نشان داده شده است)5(تحليل در جدولو اين تجزيه
اي در واقع آخرين جدول فرآيند تحليل شبكه)5(جدول

در هر يك از چهار گروهها بود كه در آن وزن اهميت گزينه
.دست آمده استهبها گزينه

 گيرينتيجه-5

در اين مطالعه پس از مطالعات نظري در پيشينه موضوع
، مدل شايستگي استراتژي زنجيره تأمينژي زنجيره استرات
و كنترل استراتژي تأمين  تأمينزنجيره هاي جهت تدوين

در اين مدل ابتدا يك الگوي پنج بعدي جهت.ارائه شد
آن تأمينتدوين استراتژي زنجيره  معرفي شده است كه در

ابعاد استراتژي عنوانبه تأمينپنج هدف استراتژيك زنجيره 
ازاند شده شناخته كارايي داخلي، كارايي:، اين ابعاد عبارتند
و پابرجايي، كارايي پويا، پاسختخصيص . گويي
جهت تدوين،مديرانكه كندمياين مدل بيان،در واقع

از تأميناستراتژي زنجيره  خود بايد وزن اهميت هر يك
در.دناهداف استراتژيك فوق را در سازمان خود تعيين نماي

، پس از ارائه الگوي تأمينزنجيره استراتژيستگي مدل شاي
، در مرحله بعد كارت تأمينتدوين استراتژي زنجيره
و تأمينامتيازي متوازن زنجيره ارائه شده توسط باگوا

 تأمينابزار كنترل استراتژي زنجيره عنوانبهشارمات، 
در هر وجه از اين كارت امتيازي تعدادي. استفاده شده است

و ارزيابي استراتژيك زنجيره شاخص جه  تأمينت كنترل

در اين تحقيق پس از ارائه مدل. قرار داده شده است
و كنترل استراتژي عنوانبهشايستگي، اين مدل  ابزار تدوين

به تأمينزنجيره  كار رفته كه به اين يك شركت موكت بافي
منظور از مديران اين شركت ابتدا خواسته شد كه وزن 

را مشخص نمايند، تأميناستراتژيك زنجيره اهميت اهداف
در پايان نيز با استفاده از نظر اين مديران، وزن اهميت وجوه 

شدو شاخص كلي نتايج طوربه. هاي كارت امتيازي تعيين
و عيني ابزاري عنوانبهتواندميحاصل از اين تحقيق   كمي

و كنترل در تأميناستراتژي زنجيره جهت تدوين
به هاي سازمان ناجهت تحقيقات آتي، محقق.كار رود مختلف
 ابعاد استراتژيك عملكرد زنجيرهساير براي يافتن توانند مي

هم به تحقيق تأمين و و بپردازند چنين وجود رابطه علت
و نمودهرا بررسي معلولي ميان اهداف استراتژيك بيان شده 

.اين رابطه را در صورت وجود در محاسبات دخالت دهند
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