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هاي سازمانیي فعالیتسپاربرونثیرگذار بر أتحلیل عوامل ت
4میدیا صیاد،3نیما عظیمی،2رسول نورالسنا،*1یکوهانپردیس نوري

امیرکبیردانشگاه دانشگاه علم و صنعتامیرکبیردانشگاه 

28/05/1392: تاریخ دریافت مقاله
21/07/1392: تاریخ پذیرش مقاله

چکیده
در همین راستا . برندبهره میبراي کاهش هزینه و در عین حال افزایش سود ها از آن سازماني روشی است که بسیاري از رسپابرون

ي هاپارامتردر این تحقیق به بررسی.باشدمیها سپار از مسائل پیش روي سازمانموضوع انتخاب فعالیت مناسب و حتی انتخاب شرکت برون
براي انتخاب گیريتصمیمثیرگذار درأي تهابدین منظور، وزن پارامتر. سپاري پرداخته شده استدر مورد برونگیريتصمیمثر بر روي ؤم

چنین درصد اهمیت هم. از دید کارشناس تعیین شدAHP(5(فرآیند تحلیل سلسله مراتبی طبق روش کارخانه آبکاري البرزسپاري در برون
ي هاروشدست آمده ازبا توجه به نتایج به. الات کلیدي مشخص گردیدؤرت طرح سصوبهریت کارخانه از دید مدیهاکدام از این پارامترهر

.سپاري براي این کارخانه پیشنهاد شدمذکور، انجام برون

برون سپاري، کاهش قیمت تمام شده، مقایسات زوجی، بهبود کیفیت:کلیديهايواژه

12345مقدمه- 1

،و فناورانه در سطوح متفاوت جهانیتحولات اقتصادي 
را تحت هااي و حتی محلی، رفتار و عملکرد سازمانمنطقه

ي بارز هابر همین اساس یکی از ویژگی. دهدمیثیر قرار أت
ي پیشرو درك و شناخت محیط هامدیران و رهبران سازمان

ي یا سپاربرون. و سازگاري فعال با الزامات و دلالت آن است
. آیدمیبه شمار هاي از جمله این ضرورتسپارپیمان
ي در قالب سپردن پیمان و یا پیمانکاري سابقه سپاربرون

، یع دانشگاه امیرکبیرصنامهندسی دانشجوي کارشناسی ارشد -*1
، pardis.noorik@gmail.com: الکترونیکینویسنده پاسخگو، پست

ایران زمین جنوبی، کوچه سجاجید، پلاك پونک، خیابانتهران، : نشانی
1476616171: ، کدپستی35
: الکترونیکی، پستصنایع دانشگاه علم و صنعتي مهندسی دکتر-2

rassoul@iust.ac.ir
، صنایع دانشگاه علم و صنعتمهندسی شناسی ارشد دانشجوي کار-3

nima_az60@yahoo.com: الکترونیکیپست

، صنایع دانشگاه امیرکبیرمهندسی دانشجوي کارشناسی ارشد -4
medyasyad@yahoo.com: الکترونیکیپست

5- Analytic Hierarchy Process (AHP)

ور طبهي تولیدي و صنعتی دارد و هاشرکتاي دردیرینه
یی که در گروه هاسنتی به واگذاري آن دسته از فعالیت

،شدهمیي مستمر و غیر اصلی آنها محسوب هافعالیت
اما تحولات چند دهه اخیر و . ستاگردیدهمیاطلاق 
هاي اساسی حاکم بر بازارهاي جهانی و محلی ویژگی

گرایی تضمین و مشتريون کیفیت و قیمت، رقابت،چهم
مفهوم نوینی موجب پیدایش تعریف و غیرهخدمات وتأمین

.]1[از این واژه شده است
کالا و خدمات تأمیني طیف وسیعی از سپاربرونامروزه 

هاشود که شرکتمیاي، علمی و فناورانه را شامل مشاوره
و تأمیني عملیاتی به هاي فنی و استانداردهاعلاوه بر ملاك

اقدام ) هاافراد و یا بنگاه(یا خرید انها از خارج از سازمان 
در چنین موقعیتی است که مدیران و .کنندمی

گیران سازمانی به مسایل کلیدي سازمان و تدوین تصمیم
اندازهاي متعالی خواهند پرداخت و آن دسته اف و چشماهد

متخصص دهندگان خارجیکه از طریق ارائهییهافعالیتاز
تأمینمدي بیشتر قابل واگذاري است به آبا اثر بخشی و کار
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.]3، 2[سپارندمیکنندگان خارج از سازمان 
کارگیري منابع بیرونی ي مخفف عبارت بهسپاربرونواژه 

ازبعضیانتقالعملازاستعبارتسپاريرونب.باشدمی
گیريتصمیمحقواگذاريوسازمانیکداخلیهايفعالیت

در. قراردادبراساسسازمانازبیرونکنندهعرضهبه
حقوتولیدعواملبلکههافعالیتفقطنهسپاريبرون

شاملعوامل تولید . گرددواگذارتواندمینیزگیريتصمیم
و هاوري سایر داراییاسهیلات، تجهیزات و فنکارکنان، ت

برايشامل مسئولیتگیريتصمیمچنین حقهم
هايفعالیتاجزاءانجامچگونگیرويبرگیريتصمیم
.]4[باشدمیشدهمنتقل

بیانگر وگوناگونی صورت گرفتهمطالعاتدر این خصوص 
ي هاي در صنعت در حوزهسپاربرونآن هستند که راهبرد 

روند .روستهاي روبوت با پذیرش و مقبولیت گستردهمتفا
طی ده سال درنوردین هاي در بررسیتحول این مفهوم 

ي پایانی قرن هاي از دههسپاربروندهد میگذشته نشان 
مواد اولیه و خدمات فنی تأمیناز تمرکز بر ) 1970(گذشته

اي در جدیدترین شکل به سمت خدمات اداري و مشاوره
در این .تحول یافته استبهسازي کارکنانش وموزآخود 
ي مستقل هامطالعات و پژوهش،ي اخیرهادر سالوحوزه

دهد بسیاري از نشان میکه مده آفراوانی به عمل 
هم اکنون بخش ) شرکت400بیش از (ي جهان هاشرکت

سپاري وسیله پیمانهي منابع انسانی خود را بهااعظم فعالیت
رو به هاد و همه ساله تعداد این شرکترساننمیبه انجام 

.]7-5[افزایش است
ثر بر روي ؤي مهاتحقیق به بررسی پارامترایندر 
بدین .سپاري پرداخته شده استدر مورد برونگیريتصمیم

دو وزن که یکی از طریق مقایسات زوجی توسط منظور، 
گویی مدیر به کارشناسان و دیگري توسط پاسخ

هاخصوص اهمیت هر یک از شاخصاي در پرشسنامه
.استدست آمده باشد، بهمی

سپاريثر بر برونؤي مهاشاخص-2
و بررسی عوامل ]10-8[با مطالعه بر تحقیقات پیشین

يهاعنوان شاخصسپاري ده شاخص بهثر بر برونؤم
وري که طبهثیرگذار در این مطالعه شناسایی شده است أت

ي آنها صادق است هاسی فعالیتو بررهابراي تمام سازمان
وري انتخاب و مورد بررسی قرار طبهچرا که این ده شاخص 

ي تولیدي، خدماتی و هاي سازمانهااند که فعالیتگرفته

عواملی چون هزینه براي . دهدمیغیره را تحت پوشش قرار 
یی نظیر هاون صنعت موبایل، شاخصچسازمان تولیدي هم

نیروي انسانی، کیفیت، کارایی تجهیزات، فضا، تدارکات، 
یی همانند ریسک هابراي آموزش سازمانی و شاخص

نین هزینه و کیفیت در چاستراتژي، منابع و مدیریت و هم
بر . ي اطلاعاتی حائز اهمیت هستندهاسپاري سیستمبرون

این اساس ده شاخص را که براي همه آنها مشترك 
ثیر گذارند أسپاري تبرونگیريتصمیمباشند و براي می

:که عبارتند ازاندشدهانتخاب 

توان سازمان و ملاحظات تکنولوژي)الف
میزان دسترسی سازمان به منابع منظور از توان سازمان،

مواد و ملاحظات تکنولوژیکی براي انجام انسانی،مالی،
،شد براي آموزشبیانتر طور که پیشهمان.باشدمیفعالیت

باشد و از آن جا که براي هر ید فناورينیاز به تجهیزات و شا
سازمانی فناوري و توان سازمانی آنها براي انجام فعالیت حائز 

ان یک شاخص در نظر گرفته شده عنوبهاست،اهمیت
.]8[است

ضرورت و اهمیت فعالیت)ب
توان به میرا يهاي تولیدهاي دخیل در سازمانفعالیت
تقسیمهاي پشتیبانیتهاي اصلی و فعالیفعالیت: دو بخش

از آن جا که اصلی بودن فعالیت در هر سازمانی مورد .کرد
ان یک شاخص در نظر گرفته عنوباشد بنابراین بهمیبحث 

.]8[شده است

امنیت)ج
در اینجا منظور از امنیت میزان اهمیت حفظ اطلاعات 

هاشاخصی است که براي تمام سازمان،امنیت. سازمان است
و این هاکه این شاخصباشد ولی به دلیل آنمینبا اهمیت 

همه باشد، به همین منظور میطور جامع بهمطالعه
این شاخص نیز در اده ورا تحت پوشش قرار دهاسازمان

.]8[شودمینظر گرفته 

وريافزایش بهره)د
توان نسبت تولید یک کالاي معین وري را میبهره

2)ورودي(یا چند نهادهیکیا خدمت معین بر1)خروجی(

اینجادر. مربوط به فرآیند تولید همان کالا تعریف کرد

1- Output
2- Input
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چون یاستفاده مؤثر و کارا از منابع گوناگونوريبهرهيمعنا
زا و اطلاعات براي نیروهاي کار، سرمایه، زمین، مواد انرژي

وري بالاتر پس هر قدر بهره. تولید کالاها یا خدمات است
توان از منابع، محصول بیشتر و با زان میباشد به همان می

.]9[دست آوردهکیفیت بهتر ب

ثبات و تداوم فعالیت)هـ
یاطور موقتی مدت انجام فعالیت در فرایند مورد نظر به

در این شاخص در نظر گرفته شده . شوداطلاق میمستمر
دست آمده از بتوان نتیجه بهبه صورتی است کهمطالعه 

ور موقتی ولی طبههابرخی فعالیت. بدهدتحقیق را تعمیم
بر هاباشند در این صورت ترجیح سازمانمیپر هزینه 

.]9[بودسپاري خواهدبرون

افزایش کیفیت)و
مشترك و با اهمیت براي هر هايشاخصیکی از 

محصولات و ارائه،هادیگر سازمانبابراي رقابت سازمانی 
.]9[باشدمیخدمات با کیفت 

)کاهش هزینه(لاحظات اقتصاديم)ز
هزینه تولیدي و غیر تولیدي کاهشهدف هر سازمان 

هااز سازمانوري که در مطالعات بسیاريطبه. باشدمی
پاري فقط کاهش هزینه ذکر شده ستصمیم بر برون

.]9[است

فناوريثیرپذیري فعالیت از نرخ تغییرأت)ح
روري است در بعضی از تولیدات به روزرسانی فناوري ض

هر چه این عامل در تولید محصول یا ارائه خدمات در یک 
خ تغییر ثیرپذیري فعالیت از نرأتر باشد، تبا اهمیتسازمان
.]9[بیشتر خواهد بودفناوري

کنندگان بالقوهتأمینتعداد ) ط
تعداد ،نمورد نظر در بیرون از سازمافعالیت براي انجام 

گرچه .ي برخوردار است، از اهمیت زیادي موجودهاشرکت
آنهاوضعیتبهبوددر هاتواند به سازمانمیسپاري برون

اي در چگونگی به کنندگان نقش ویژهتأمیناما یاري رساند، 
بنابراین هر چه . دارندي سازمانهاانجام رساندن فعالیت

ي هاها انتخابکنندگان بیشتر باشد سازمانتأمینتعداد 
.]9[خواهند داشتبیشتري 

)يسپاربرونکنترل فرایند (کنترل سازمانی )ي
ي براي سپاربرونتوان سازمان مادر در کنترل فرایند 

از انجام آن فعالیت به نحو احسنت در اطمینانحصول 
شود و قابل ذکر میکنترل سازمانی تلقی ،بیرون از سازمان

تأمیني خود را به هافعالیتهااست که گرچه سازمان
کنترل بر فرایند و چگونگی ولی سپارند، میدیگر اي کننده

.]9[باشدمیآن از نکات حائز اهمیت مانجا
مطالعات پیشین و ادغام این ده شاخص براساس

مختلف براي يهاي مورد بررسی در سازمانهاشاخص
.دست آمده استکنون بهسپاري تاتصمیم برون

هادهی به شاخصوزن-3
راي به دست آوردن عددي بهاپس از تعریف شاخص

در این .ه استپرداخته شدمحاسبات به گیريتصمیمبراي 
تحقیق دو وزن که یکی از طریق مقایسات زوجی توسط 

گویی مدیر به کارشناسان و دیگري توسط پاسخ
هااي که در خصوص اهمیت هر یک از شاخصنامهسشپر

دست آمده و با انجام عملیاتی بر روي این اوزان باشد، بهمی
که بر طبق آن تصمیم نهایی اتخاذ حاصل شده استيعدد
در بررسی این موضوع فعالیت آبکاري در یک . گرددمی

.ه استمورد بررسی قرار گرفتالبرزشرکت تولیدي

مقایسات زوجی- 4
رت مقایسات زوجی صوبهاي در این بخش پرسشنامه

آبکاري درگیر در قسمت که توسط کارشناسانتهیه شد 
بندي براي اولویت.پاسخ داده شدشرکت مورد مطالعه

شد که یک تکنیک براي استفادهAHPروشها از شاخص
.باشدمیهاي پیچیده گیريتصمیم

سنجش موردهااز این طریق هر شاخص با دیگر شاخص
همیت و اي است که مقدار اگونهاین سنجش به. قرار گرفت

درجه ارجحیت هر شاخص نسبت به دیگري را مشخص 
را به نه یت و یا درجه ارجحیت از یک تامقدار اهم. نمایدمی

دهد و چنانچه امکان درج این ارجحیت میاختصاصخود
رقمی بین این اعداد باشد از ارقام زوج استفاده گردیده 

.است
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توان 
سازمانی

اهمیت 
فعالیت امنیت افزایش 

بهره وري
تداوم 
فعالیت

افزایش 
کیفیت

کاهش 
هزینه

ثیرپذیري فعالیت أت
از نرخ تغییر فناوري

تأمینتعداد 
کنندگان

کنترل 
سازمانی

توان سازمانی 9 3 9 7 9 9 1 5 7

اهمیت فعالیت 5 1 1 1 9 3 3 5

امنیت 7 7 7 7 1 3 5

افزایش بهره وري 3 3 1 5 3 1

فعالیتتداوم 5 5 1 3 3

افزایش کیفیت 5 5 7 3

کاهش هزینه 5 7 5

ثیرپذیري فعالیت از نرخ أت
تغییر فناوري 1 5

ن کنندگانمیأتعداد ت 5

کنترل سازمانی

.دهدمینشان AHPبا استفاده از روشهابندي شاخصکه اولویت10×10ماتریکس ):1(نمودار

هادهی شاخصوزن):2(نمودار

نشانگر آن است که ارجحیت هر دو ،درجه اهمیت یک
شونده یکسان بوده و عدد شاخص براي هم از نظر پرسش

ابر سه نشانگر آن است که این ارجحیت ممکن است سه بر
با توجه به این که در این روش یک ماتریس .قلمداد گردد

هاور طبیعی این ارجحیتطبهباشد بالا مثلثی مد نظر می
. دهدمیرا به خود اختصاصو غیره 5/1، 3/1تواند اعداد می

قطر اصلی آن یک و اعداد 10×10بنابراین در این ماتریس 
).)1(نمودار (طرفین قطر عکس یکدیگرند

تحلیل 1اکسپرت چویسافزاروسیله نرمبهمذکور ریسمات
ماتریس .مددست آبههاشده و وزن هر یک از شاخص

و اهمیت گشتهافزار اکسپرت چویس حل حاصل توسط نرم
از دید کارشناسان به دست آمده نمایش داده هاشاخص

.باشدمیبرابر با یک هاوري که جمع امتیازطبهشود، می
شود، در این شرکت میمشاهده )2(در نمودار طور که همان

ترین فعالیت و افزایش کیفیت در فرایند آبکاري با اهمیت
.باشدمیپارامتر امنیت کمترین اهمیت را دارا 

1- Expert Choice



تحلیل عوامل تأثیرگذار بر برون
سپاري فعالیت

هاي سازمانی
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از دید مدیریتهامیزان اهمیت شاخص-5
دست آوردن وزن هر شاخص از مقایسات بهپس از 

بررسی زوجی، میزان اهمیت هر شاخص از دید مدیریت
را براي 100تا0صورت که مدیر عددي بین به اینشود،می

الات طرح شده ؤس.دهدمیآنهاهر شاخص بر طبق اهمیت
:رت زیر استصوبه

توان سازمان و ملاحظات تکنولوژیکی خود را براي )الف
بینید براي شرح موضوع اگر میانجام این فعالیت چگونه 

سازمان خود انجام دهید تا شما بخواهید این فعالیت را در 
توانید این فعالیت را میمیزان از نظر تسهیلات چه 

د؟یپشتیبانی کن
تا چه اندازه براي انجام این فعالیت در سازمان )ب

شود در واقع انجام ندادن آن میضرورت و اهمیت احساس 
کند یا خیر؟ میخللی در سیستم ایجاد 

جایگاهی قرار دارد این فعالیت از نظر امنیتی در چه )ج
آیا فعالیت در (و تا چه حد نیاز به عملیات امنیتی دارد؟

خصوص مواردي است که به ساختار سیستم و اطلاعات 
شود؟ آیا دانستن یا ندانستن میمحرمانه سازمان مربوط 

شیوه انجام یا حتی انجام این فعالیت از سوي افراد یا 
سازمان به وجود ي امنیتی هاسازمان دیگر خللی در زمینه

) آورد؟مین
فعالیت در درون سازمان تا چه میزان اینانجام )د
بخشد؟ میوري سازمان شما را افزایش بهره

ثبات و تداوم این فعالیت چه میزان است؟ آیا انجام )هـ
باشد یا براي میبه دوره زمانی خاص مربوطاین فعالیت 

عالیت نیاز دارد؟طولانی سازمان به فرایند انجام این فمدت
توانید با انجام این فعالیت در سازمان میتا چه حد )و

خود با شرایط و تسهیلات موجود در سازمان کیفیت را در 
سازمان بالا ببرید؟ 

اي را انجام این فعالیت درون سازمان چه میزان هزینه)ز
کند؟ شما ایجاد میسازمانبراي 
یرات فناوري تا چه ثیرپذیري فعالیت از نظر تغیأت)ح

روز کردن تکنولوژي در انجام حدي است؟ چه میزان به
؟ داردفعالیت اهمیت 

کنندگان بالقوه تأمینبراي انجام این فعالیت)ط
چه میزان است؟) سپاريبرون(

ي براي سپاربرونتا چه میزان امکان کنترل فرایند )ي
سازمان وجود دارد؟

در فعالیت آبکاري ازهاهر یک از شاخصاهمیتمیزان 
.نشان داده شده است)1(دید مدیر شرکت در جدول

نظریات کارشناسان و مدیریت و حاصل )2(جدولدر 
براي گیريتصمیمثر درؤعنوان فاکتورهاي مضرب آن دو به

Xستونوري که طبه. سپاري آورده شده استانتخاب برون
Yر ستون از مقایسات زوجی آورده شده و دهاوزن شاخص

.شودمیمشاهدهاهمیت هر شاخص از دید مدیریت 

از دید مدیریتهااهمیت شاخص): 1(جدول
شماره سوالاهمیت شاخص

1ال شماره ؤس0%

2شماره ال ؤس20%

3شماره ال ؤس0%

4شماره ال ؤس20%

5شماره ال ؤس100%

6شماره ال ؤس80%

7شماره ال ؤس0%

8شماره ال ؤس0%

9شماره ال ؤس100%-

10شماره ال ؤس20%
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هاحاصل ضرب اوزان در اهمیت شاخص):2(جدول 

x*yمدیریت هااهمیت شاخص)y(هاوزن شاخص)x(هاشاخص

توان سازمانی00%0.039
اهمیت فعالیت0.01820%0.09

امنیت00%0.015
وريافزایش بهره0.017420%0.087
تداوم فعالیت0.101100%0.101
افزایش کیفیت0.201680%0.252

کاهش هزینه00%0.226
ثیرپذیري فعالیت از نرخ تغییر فناوريأت00%0.029

مین کنندگانأتعداد ت0.07-100%0.07-
کنترل سازمانی0.018220%0.091
مجموع0.28621

گیرينتیجه- 6
ي یا عدم ارسپبروندر مورد گیريتصمیمبراي

نظریات بایدآبکاري شرکت البرز،ي فعالیتسپاربرون
کلیهچنین و همشودبا هم جمع کارشناسان و مدیریت 

دست هاز این رو با ب.تحت پوشش قرار گیردهاشاخص
در میزان اهمیت آنها از هاحاصل ضرب اوزان شاخصآوردن 

دست خواهد آمد که نتیجه نهایی هدید مدیریت عددي ب
)2(طور که در جدول همان.باشدمیگیريتصمیمبراي 

شود در ستون سوم حاصل ضرب این دو ستون میمشاهده 
. باشدمی286/0آمده که در آخر مجموع آن عددي برابر 

گر این موضوعبیانکه باشد، می5/0و 0بین مذکورعدد
برون بهتر است فعالیت آبکاري شرکت البرز که باشدمی

.دسپاري شو
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