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 چابك تأمين زنجيره موفقيت اصلي فاكتورهاييبند رتبه
 فرهنگي محصولات توليدو طراحي در

3افضليانمهدي،2ملائيمنيژه،1محقرعلي

دماوندارشاددانشگاهتهراندانشگاه

 22/07/1392:مقاله دريافت تاريخ
 16/09/1392:مقاله پذيرش تاريخ

 چكيده
 افزايش موجب بالطبعو بوده اثرگذارها شركت موفقيتبركه باشدمي محيط تغيير براي حياتي عواملاز تأمين زنجيره چابكيامروزه،

بارا تأمين زنجيره فرايند بتوانندتا كنند انتخابرا مناسبي استراتژي تأمين زنجيره مديران بايد بنابراين.شودميها سازمان مياندر رقابت
 تقاضا،و عرضه ريزى برنامه نظيرييها فعاليت اساس، همينبر.شوند مشتريان رضايت افزايش موجب طرفيازو داده توسعه قبولي قابل هزينه
 سطحدر همگى قبلاًكه مشترىبه خدمتو تحويل توزيع، موجودى، كنترل كالا، نگهدارى خدمت،يا محصول ريزى برنامهو توليد مواد، تهيه

 سرعت گانه هفت هاي شاخصكه است شده سعي مقاله ايندر لذا.است كرده پيدا انتقال زنجيره اين سطحبه اينك شدهيم انجام سازمان
 ذكر محصولات كيفيت متناسب، ريزي برنامه كاركنان، مهارت توسعه هزينه، كاهش جديد، محصول معرفي گويي، پاسخ تغييرات،با هماهنگي

 روشدوبه كاركردو اهميت ترتيببهو سنجيده فرهنگي خدماتو محصولات براي تأمين، زنجيره چابكيدر اصلي هاي شاخص عنوانبه شده
 اولويتاز روشدوهردر محصولات كيفيتو تغييراتبا هماهنگي سرعت عاملدوكه داد نشان مطالعه نتيجه.شوند بندي رتبه آماريو ازيف

.باشندمي هزينه كاهشبه توجه عدم چابكي سطح ارتقايدر مشترك موانع ترين مهمو برخوردارند بالاتري

 آماريو ازيفيها روش،چابك مينأت زنجيره،موفقيت اصلي فاكتورهاي بندي، رتبه:كليدي هايواژه

123 مقدمه-1

عيسر توسعهوياقتصاديسازيجهانبا،21 قرن در
]10[.ابدييم افزايش ها بنگاهنيب رقابت اطلاعات،يولوژتكن
و بازارجو ان،يمشتر تقاضاهايدر آمده وجودبه راتييتغ

 ندهيفزايرقابتباراها شركت،يكيتكنولوژ هاي نوآوري
 جاديا ازمندينكه،يرقابت بازارنيچندر.است نموده مواجه

ــيار-1 ــكده دانش ــديريت دانش ــگاه م ــران، دانش ــت ته ــي پس : الكترونيك
amohaghar@ut.ac.ir 

،دماوند ارشاد دانشگاه صنعتي مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي-2
،manizheh.mollaei@gmail.com:الكترونيكي پست پاسخگو، نويسنده
 بستبن كشوردوست، شهيد خيابان جمهوري، خيابان تهران،:نشاني
.دوم طبقه،2 پلاك نايين،

، دماونـد ارشـاد دانشـگاه صنعتي مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي-3
 mehdi.afzalian@gmail.com: الكترونيكي پست

هب توجه است،ييگو پاسخورييپذ انعطاف بهبودو
]1[.باشديم بقا ضرورت،"يچابك"

 بازار راتييتغبهعيسرييگو پاسخييتوانا،"يچابك"
وتيموفقياصل عامل عنوانبه بازاردركه شودميدهينام
 متغير شرايط چنيندر.]13[شوديميتلقها بنگاهيبقا

را خود رقابتي توان اينكه براي موفق هاي سازمان فراگير،
 محيط متحولو متلاطم شرايطبارا خود بايد،كنند حفظ
 معنايبه چابكيرو ايناز.نمايند منطبق كارو كسب
.است بازار آشفتگيبر احاطهو مشتريبه گويي پاسخ
 بهبود براي ضروري عنصريو اجزا عنوانبه چابكي
انيبن،يچابكبهيابي دستاز هدفو]2[بوده پذيري رقابت

 اعمالكه استييها قسمتدر كپارچهينيتأمرهيزنجكي
دريچابكيارتقاو]12[دارند عملوفكركي كنندگان
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 شدن برنده باعثكه استيعواملنيتر مهمازنيتأمرهيزنج
]13[.شوديم رقابت در

 سازمان" توانيمها سازمانوها بنگاهنيا جمله از
 سازمان اين.برد نامرا"تهرانيشهرداريهنرويفرهنگ
و خدمات ارائهو مخاطبينبا دوسويه ارتباطات ايجاد

 توسعهو بقا ضامنرا متناسبو متنوع فرهنگي محصولات
 هاي سازمان سايربا فعالانه ارتباط طريقازو داندمي خود

 لازم ثباتو تعادل كشور، فرهنگي مسئولين نيزو فرهنگي
 آشكار كاملاً بنابراين.كندمي كسب خود هايتيفعالدر را

رهيزنجيچابكاز ناشي تغييراتبا سازمان اينكه است
 تغييراتي خوش دست محصولات،رهيزنجيطراحونيتأم
 نيازمند جديد، محيط ايناز شدن مند بهره برايكه شود مي

 جامعه افراديازهاينبا موجوديتكنولوژو علم تركيب
.]3[باشديم

تيموفقيفاكتورهايبررس مقاله،نيا ارائهاز هدف
درو مهميها شاخصيبندتياولوو1چابكنيتأمرهيزنج
ويطراحرهيزنج بهبود جهت مناسب راهكار ارائهآنيپ
 نوجوانانو كودكانيفكر پرورش كانون محصولاتديتول
يهنرويفرهنگ سازمانازيا مجموعهريز عنوان به

.باشديم تهرانيشهردار

قيتحقينظريمبان-2
 چون مختلفي رقابتي هاي جنبهاز عموماًها سازمان
با موارد قبيل اينو پذيري انعطاف تحويل، كيفيت، هزينه،
 شرايطو محيط امروزه اگرچه.پردازندمي رقابتبه يكديگر
 غيرقابلو مداوم تحولو تغييربا رقابت، العاده فوق
 پيچيدگي.شوندمي مشخص بازار بودن بيني پيش

 عمر چرخه شدنتر كوتاهو كوتاه پيشرفته، هاي تكنولوژي
 ميل گسترشو مشتريان متمايز هاي نيازمندي محصولات،

 بازاردر متنوع محصولات براي تقاضاو خواهيتنوع به
آن اطمينان عدمبرو داده تقليلرا بازار شفافيت جهاني،
.]2[است افزوده
يشيپ منظوربهها شركتوها سازمانب،يترتنيا به
و كنندگاننيتأمباديبا،يجهان بازارهايدر رقبااز گرفتن
و همراهراهاتيفعالواتيعملو شوند متحدانيمشتر
دريچابكازيسطحبهتا ببرندشيپگريكديبا همگام
شيافزابر چابكنيتأمرهيزنج.دابني دستنيتأمرهيزنج

تيقابل دارايو داردديتأكرييپذ انعطافورييپذ انطباق

1- Agility Supply Chain 

 بازار راتييتغبه اثربخشوعيسرييگو پاسخو واكنش
]1[.است

 چابكنيتأمرهيزنج مفهومونهيشيپ-2-1
ايپويهمبستگبهيابي دست جهت چابكنيتأمرهيزنج

 استفادها،يپو بازارطيمحو رقابتدرزين چابكديتولو
باايپو تماماًيارهيزنج شبكهكينياو شوديم

 ارتباطيبرقرارع،يسر واكنشتيقابلو بهتريريپذ انعطاف
 كاربرانو كنندگانعيتوز كنندگان،ديتول كنندگان، عرضه با
رهيزنجيچابك.تقاضاستوديتول عرضهنديفرآدريينها
 پردازش مواد، عرضه جهت جامعتيريمدكيبهنيتأم

ازينرهيغويمشتر خدمات فروش،ع،يتوز محصول،
.]11[دارد

از بسياري نشست دنبالبه بار اولين چابكي مفهوم
 علل يافتن منظوربه صنعت اجراييو علمي متخصصان
 محيطي تغييراتوها چالشبا مقابلهدرها شركت درماندگي

 قرندر توليدي هاي بنگاه راهبرد( عنوانبا گزارشي در
 مؤسسه وسيلهبه)صنعتي متخصصان ديدگاه:يكمو بيست
.شد معرفي همگانبهو منتشر2ياكوكا

 مشترك طوربه چابك توليد عبارت آن،ازپس بلافاصله
به لازم.گرفت قرار عموم استفاده مورد گزارش اين انتشار با

 مطرحرا)چابك مؤسسه( مفهومكه كسي اولين،است ذكر
 معنايبه لغات فرهنگدر چابك واژه.بود3دراكر پيتر كرد،

 سريع صورتبه حركت توانايي فعال، چالاك، سريع، حركت
يكباو متهورانه صورتبه تفكربه بودن قادرو آسانو

.]5[است شده گرفته كاربه هوشمندانه روش
،تأمين زنجيرهيكدر چابكي،همكارانويطلوع نظرزا

 برايآن اعضايو تأمين زنجيرهكل توانايي"از است عبارت
با انطباق براي مربوط عملياتوها شبكهبا سريع هماهنگي
."مشتريان پويايو متلاطم هاي نيازمنديو الزامات
در كارو كسب هاي فعاليت اجرايبر تمركز ترين عمده

از كافي سطح گرفتن نظردرباواي شبكه ساختارهاي
كه است شكليبه تغييراتبه گويي پاسخ براي چابكي

 تغييرات بيني پيشبه قادر)دستانهپيش( كنشي صورتهب
با مقايسهدر.كند جستجورا ظهورنو هاي فرصتو بوده

 صورتهب بايد تأمين زنجيره چابكي چابكي، عمومي تعاريف
:شود تعريف زير

2- Yakoka 
3- Draker 
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 آذر عادل نظراز چابكنيتأمرهيزنجتيموفقياصليفاكتورها:)1(جدول

يريپذ انعطاف متناسبيزير برنامه بازاربهييگو پاسخوتيحساس فرآيندها ادغام IT كارگيري بهتيموفقيفاكتورها

يمشترتيرضا محصولتيفيك كاركنان هاي مهارت توسعهها هزينه كاهشليتحو سرعتديجد محصوليمعرف

 براي تأمين زنجيرهيك توانايياز است عبارت چابكي"
 هاي خواستهو بازاردر تغييراتبه سريع گويي پاسخ

.]2["مشتري
 ضرورتبه توجهبا ديگران،و مقبلو آذر عادل عقيده به
 تأمين، زنجيرهدر موفقيت اصلي فاكتورهايبه رسيدنو كار
 زنجيره چابكي موضوع ادبياتدر گرفته صورت تحقيق طبق
 عموميتازكهشد شناسايي فاكتور11 نتيجهدر تأمين،
.]5[بودند برخوردار بيشتري
،شايستگي،گويي پاسخ درويش،و جعفرنژاد نظر از

 چابكيبه مربوط هاي شاخصاز سرعت،پذيري انعطاف
 نيز آنها براي اينكه ضمن شدند شناسايي تأمين زنجيره
]6.[گرديد مطرح هايي شاخص زيرو تعاريف

 خارجينامحقق توسط مشابه مطالعاتبه طور عمده
 پيشينه موارد ترين مهمبه اينجادر.است گرفته صورت
 زنجيرهدر چابكي ارزيابي هاي شاخصبا ارتباطدر تحقيق
.شودمي پرداخته تأمين

را چابك تأمين زنجيره اقدامات همكارانشو يوسف
:دانندمي زير موارد شامل

 تأمينو مشتريانبا بلندمدت همكاري رقبا،با همكاري
 تشكيل وسيلهبه اساسي منابع اثر كردن اهرمي كنندگان،
 همكاريكه عملياتي سخت شرايط ها، شركت ديگربا شبكه
 همتاهايبا ائتلاف سازد،مي ناگزيرراها شركت ديگر با

برها شركت ديگربا اطلاعات نمودن يكپارچه وكار، كسب
 ائتلافبه بالاتر اولويت اعطاي اي، رايانه هاي سيستم مبناي
و همكاران،( بازاربه نفوذبه نسبت .)2004يوسف

به همكارانو2لين چنينهمو همكارانو1سوآفورد
 موارداز عبارترا چابكي هاي توانمندي مشابه روش
.دانندمي سرعتو انعطاف،يستگيشا،ييگو پاسخ

1- Souaford 
2- Lin 

يمورد مطالعه-3
رهيزنجتيموفقياصليفاكتورهايبندتياولو-3-1

18SPSS3 افزار نرم توسط چابكنيتأم

يبند رتبهو تبيين مقاله،نياياصليريگ جهت
ويفرهنگنهيزمدرنيتأمرهيزنجتيموفقياصليفاكتورها
يها شاخص تعيين منظوربه مقاله ايندر.باشديمياجتماع
 توليدو طراحي واحددرنيتأمرهيزنجتيموفقياصل

 نامهپرسشازياجتماعويفرهنگنهيزمدر محصولات
.است شده استفاده سنجش ابزار ترين رايجازيكي عنوان به

و توليد واحدهاي كاركنان پژوهش،نيايآمار جامعه
 نوجوانانو كودكانيهنرويفكر پرورش كانون طراحي

 تحترا كانون محصولاتيمحتواوديتول بخشكه باشديم
 طوربهها مجموعهنيادريريگ نمونه.است داده قرار پوشش
نيا كاركنانانيم4كوكران فرمول براساسويتصادف
.است پذيرفته صورت واحدها
ولميف انتشارات، ها،يسرگرمسازندهيواحدها در
 پرسشنامهنياكهديگردعيتوز پرسشنامه30يقيموس
اي توافق زانيم پاسخگوآندركهبودالؤس44 شامل

در شده مطرح)هيگو( الاتؤسازكيهربا خود مخالفت
 متوسط، كم، كم،يليخ(نهيگز5 را از بين كرتيلفيط
.دهديم پاسخ)اديزيليخ اد،يز

: شده مطرح سؤالاتبه پاسخ دنبال به
 چابكنيتأمرهيزنجتيموفقيفاكتورهانيتر مهم-1

 كدامند؟
رهيزنجتيموفقيفاكتورها،كاركنان منظرازايآ-2
 هستند؟ برخورداريكسانيتياولواز چابكنيتأم

.شد اقدامنيتأمرهيزنجتيموفقياصليفاكتورهايبررس
7به گرفته صورت مطالعات%80قيتحقينظريمبان طبق

از نمودند اشاره زير اصلي شاخص : كه عبارتند
�  بازار تغييراتبا هماهنگي سرعت��
� نهيهز كاهش��

3- Statistical Process For Social Science (SPSS18) 
�- Cochran Formula 
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� )ليمسابهيآن العملعكس(ييگو پاسخ��
�  محصولاتتيفيك��
�  متناسب ريزي برنامه��
�  جديدتمحصولا معرفي��
�  كاركنان مهارت توسعه��
 هـا دادهليتحل جهت SPSS18 افزار نرماز پژوهشنيا در
 مذكور پرسشنامه اين روايي بررسي منظوربه.ديگرد استفاده

 ميـزان تعيـين بـرايو اسـت شـده استفاده خبرگان نظر از
 كرونبـاخ آلفـاي ضـريب اول مرحلهدر پرسشنامه،به اعتماد
 محاسـبهآن گـروهريـز الاتؤس مجموعهو موضوعهر براي
يطراحـ واحددر پذيرفته صورت مطالعهكهييآنجاازو شد
از متشـكل نوجوانانو كودكانيفكر پرورش كانونديتولو
يهـايسرگرمو انتشاراتي،قيموسولميف متفاوت واحد سه

ــود ســازنده ــذا،ب ــا فل ــرا عــددني ــ واحــديب يقيموســولميف
يآلفـــــاو)0,908،0,687،0,848،0,763،0,9،0,766،0,899(

،0,9320,683( انتشـــارات واحـــديبـــراو 0,968 كـــل
 0,936كليآلفاو)0,895،0,894،0,643،0,7650,811

 ســــــــازندهيهــــــــايســــــــرگرم واحــــــــددرو
و)0,811،0,611،0,928،0,912،0,876،0,881،0,850(

كه.باشديم 0,943يكليآلفاو باشديم 0,926كليآلفا
 تعـداد بـودن كـمليـدل بـهها رشاخصيزدر آلفا بودننييپا
 تمـامو محسـوب خوبي بسيار عددكلدر.باشديم الاتؤس
 دهنـده نشـاننيـاو شودمي ملاحظه 0,7يبالاكلبيضرا

 اسـتفادهبا سپس.است پرسشنامه سؤالات اطمينان قابليت
قيـطر بـه شـده مطـرحيادعـا اثبـاتبهياستنباط آمار از

 كـل بـه نمونـهاز حاصـلجينتـاو نموده مبادرتيمحاسبات
 بـودن مرتبطهيفرضبا رابطهدر.شوديم دادهميتعم جامعه
جهـت چابـكنيتـأمرهي ـزنجدر شـده مطـرحيها شاخص
 ابتـدا ناپارامتريو پارامتري آماراز اعم عملكرد حوزه تعيين
يبررسـيبـرا.شـودميهادادهعيتوز نوعيبررسبه مبادرت
كيـ آزمـوناز هـا دادهعيتوز بودن رنرماليغاي نرمال فرض
 جـهينت كـه نمـوده اسـتفاده رنوف،ياسم روفكلموگيانمونه
 ادامـهدر.دي ـگرد حاصـل هـا، شـاخص بودن نرمالبريمبن

 سـهدر شده مطرحيها شاخصيده وزنويبند رتبه جهت
 سـازندهيهـايسـرگرم انتشـارات،،يقيموسـولميفـ واحد
 شـده گرفتـه كـار بـهكيناپارامتر قسمتدر دمنيفر آزمون
.است

ويطراح واحددر شاخصهريكليبند رتبه جهت
انيمازانيپادرو است شده استفاده انهيم شاخصازد،يتول
كه شده استخراج دمنيفر آزمون شاخصهريها انهيم
.گردديمانينما)2( جدولدريينهاجهينت

فريدمن آزمون):2( جدول  

Name Item Mean Rank 

Speed Item1 5,30
Cost Reduction Item2 3,90
Immediate Answering Item3 3,95
Quality Product Item4 4,40
Planning  Item5 4,75
New Product Item6 3,50
Employees Skill  Item7 2,20

دمنيفر آماره آزمون:)3(لجدو  

N 30
Chi-square 20,051
df 6
Asymp. Sig. 0,003

به دمن،يفريبندهبرتبه توجهباها شاخص بندي اولويت
 متناسب،يزير برنامه،تغييراتبا هماهنگي سرعت(بيترت
 محصوليمعرف نه،يهز،ييگو پاسخ محصولات،تيفيك
.باشنديم)كاركنان مهارت توسعهد،يجد

 ها شاخصيها رتبهشينما:)4(لجدو

Name Rank 

Speed 1
Cost Reduction 5
Immediate Answering 4
Quality Product 3
Planning 2
New Product 6
Employees Skill  7
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 زنجيره موفقيت اصلي فاكتورهاي بندي اولويت-3-2

يفاز روشبه چابك تأمين
يفاز منطق-3-2-1

 تئوري يلادي،م1965 سال در1زاده بار اولين
 ارائه سيستميك ابهامبا مواجهه برايرا فازي هاي مجموعه

 حقيقي اعداداز مجموعه زيريك فازي هاي مجموعه.كرد
 ارائهرا نظراتو عقايد اطمينان فاصلهازاي گسترهكهبوده
 محصولات كيفيت اصطلاح:مثال عنوانهب.نمايند مي

كه است شده بيان كلامي واژهيك عنوانهب فرهنگي
هر زيرا.باشد نمي ميسر دقيق كاملاً طورهبآن گيري اندازه
 متغيرهاي شوند،مي كيفيت موجبكه هايي شاخصاز يك

 نظرسنجيو ارزيابي بايد جهت بدين.هستند كلامي نادقيق
 سنجش برايرو ايناز.پذيرد صورت بازهيك صورتهب

.]8و9و15[است شده استفاده فازي داداعاز مندانكار نظرات
 تابعبا مثلثي عدد ساده طوربهيا،2Aمثلثي فازي اعداد
:گرددمي تعريف زير رابطه صورتهبR روي ����� عضويت

����� � �
X�L
M�L � � � � �����
� � � �

X�L
M�U � � � � �

� )1(

اي مؤلفهسه صورتبه مثلثي فازي عدد نمايش):1(شكل

 نقطهM,1[D[و گاه تكيه بازه]L,U[ بالا رابطه در
 فازي اعداد راست پاي��وچپ پاي��.باشندمي رأس
.باشدمي مثلثي
 تابعو)L,M,U( عددسهبا مثلثي فازي عدد
 كلي صورتهب تابع اين.شوديم داده نمايش �����عضويت

�) L,M,U( صورتهب �، M,U بين فاصلهو باشد مي�

1- Zadeh 
2- Triangular Fuzzy Numbers 

 تاييسه صورتبهكه باشد مي��، L,M بين فاصلهو
����� .]9[شودمي داده نشان]0و1[ بازهدر ��

ها داده تحليلو تجزيه فنون-3-2-2

 كانون كاركنان،بررسي مورد جامعه مطالعه اين در
كهاي پرسشنامهطيدر.باشدمي كودكان فكري پرورش
 گرديد، توزيع توليدو طراحي واحدهاي كاركنان ميان

 آزمونو كرونباخ آلفاي آزمون نتايج،)1-3( قسمت براساس
و استحكامبر مبني SPSS18 افزارنرم توسط سازگاري
با پرسشنامه هاي شاخص دقت نمايانگرو پرسشنامه ثبات

 اصلي شاخص7 پرسشنامه طولدر.گرديد ارائه يكديگر
 نظراتبه توجهباو تعريف چابك، تأمين زنجيرهدر موفقيت
 معينها شاخص اين اهميت سطوح زمينه ايندر خبرگان
.گرديد
 صورتهب نظر مورد هاي ارزش تحليل، مطالعه اين در
 باشند،مي زياد خيليتاكم خيليازاي گزينه5 كيفي اعداد
ازيكهربه،]0و1[ بازهدر مثلثي فازي اعداد انتخاببا كه

 داده نسبت مثلثي فازي عدديك پرسشنامه هاي گزينه
.]7و8[شد

باها گزينه اينبه قطعي عدد تخصيص جهت سپس
 فازي اعداد تبديل فرمولو فازي منطق مفاهيماز استفاده

 اعدادبه تبديل مزبور فازي هاي گزينه مينكووسكي اعداد به
.]7[شد معادل قطعي

�� � � � ���
� )2(

]15[تايي5 طيف مثلثي فازي اعداد نمايش):2( شكل

�

�.�

�

� �.�� �.� �.�� �
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قطعي اعدادبه مثلثي فازي اعداد تبديل:)5(جدول

 شده قطعي فازي اعداد مثلثي اعداد كيفي اعدادها گزينه

 0,0625)0و0و0,25(كم خيلي الف

 0,25)0و0,25و0,5(كمب

 0,5)0,25و0,5و0,75( متوسطج

 0,75)0,5و0,75و1( زيادد

 0,9375)0,75و1و1( زياد خيليـه

 تغييراتبا هماهنگي سرعت شاخص سازي نرمال محاسبه):6(جدول

N)371631)تعداد پاسخ دهندگان

 0,9375 0,75 0,5 0,25 0,0625 عدد فازي قطعي شده

 0,9375 82,25 1,75 0,1875 ضرب حاصل

��13,125 

��0,4375 

 چابك تأمين زنجيره موفقيت اصلي فاكتورهاي بندي رتبه نمايش):7( جدول

ها بندي شاخص رتبهها اوزان شاخصها شاخص

3 0,4375 تغييراتبا هماهنگي سرعت

6 0,425 هزينه كاهش

5 0,429 سريع گويي پاسخ

2 0,4604 محصولات كيفيت

7 0,3937 متناسب ريزي برنامه

1 0,533 جديد محصول معرفي

4 0,43125 كاركنان مهارت توسعه

 فازي عدديك شاخص،هر براي فازي نظرسنجي نتيجه
 آمده دستهب فازي اعدادكه است لازم بنابراين بود، خواهد
:1زدايي فازي( كرده خارج فازي حالتازرا مطالعهطي در

 حقيقي اعدادبه فازي اعداد تبديل برايكه است تكنيكي
 اعداد اينبه توجهبا سپس).شودمي گرفته كارهب قطعي
 اينبهو گرددمي معينها شاخصازيكهر اهميت ميزان

1- Defuzzification 

 زنجيره فاكتورهاي اصلي هاي شاخص بندي اولويت ترتيب
.]7و8[ پذيردمي صورت چابك تأمين
 مشخص هاي وزن زير فرمول طريقاز بعد مرحله در
:گردد مي2نرماليزه شده

��� ��
���

)3(

2- Normalization 
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 مورددر دهندهنظر افراد تعداد(،��)3( فرمول براساس

 دهندهنظر افراد تعدادكل،���و)قطعي عدد*خاص
 سرعت شاخص محاسبه:مثال عنوانبه.باشدمي)نفر30(

مي تغييراتبا هماهنگي .گيردصورت
 محاسبه مذكور هاي شاخص تمام براي ترتيب همين به
 نشان،)7( جدولدر فازي تكنيكاز حاصل نتايج شود، مي

]8.[باشدميها شاخصازيكهر رتبهو اوزان دهنده

 گيري نتيجه-4

 محيطدر افزون روز تغييراتبه توجهبادر حال حاضر،
 قادر هايي سازمان،خارجيو داخلي هايبازارو كارو كسب
 استفاده چابك تأمين زنجيرهازكهدهستن بازار رهبري به

در چابك تأمين زنجيرهبه شدن تبديل جهت لذا.نمايند
 بتوان سپس،هكرد گيري اندازهرا چابكي بود قادر بايد ابتدا
در گرفته صورت مطالعات.بخشيد ارتقارا چابكيانزمي

در چابكيكهدهديم نشان،تأمين زنجيره چابكي زمينه
 كيفيت، زمانهم ارتقاي،توليد افزايش موجب تأمين زنجيره
،تغييراتبا هماهنگي سرعت پذيري، انعطاف گويي، پاسخ
 كاهشو جديد محصولات معرفي كاركنان، مهارت توسعه
.شودمي هزينه
 زنجيره چابكي موفقيت اصلي فاكتورهاي مقاله اين در
در فرهنگي محصولات توليدو طراحي زنجيرهدر،تأمين
 نوجوانانو كودكان هنريو فكري پرورش كانون مركز
 هنريو فرهنگي سازمانازاي مجموعه زير عنوان به

 آماري متفاوت روشدوبهو شده شناسايي تهران شهرداري
7ازيكهر اهميت سطحو شدند بندي اولويت ازيف روشو

.گشت تعيين هنريو فرهنگي زمينهدر اصلي فاكتور
 اصلي فاكتورهاي، خبرگان نظرات براساسكه آنجا از

 اعتباراز ند،شويم بندي اولويت فازي روش شده مشخص
 SPSS افزار نرم كمكبه آماري روشبه نسبت بالايي

.است برخوردار
 ايندر حاصله نتايجو پذيرفته صورت سباتمحا طبق
 كيفيتو تغييراتبا هماهنگي سرعت عاملدو زنجيره،

 ترين مهمو مشترك هاي اولويت ترين مهماز محصولات
 كاهشبه توجه عدم،چابكي سطح ارتقايدر مشترك موانع
 برقراري عدم ازيف روشدرو آمده دستهب هزينه

 توجه عدم توليد،و طراحي زنجيرهدر متناسب ريزي برنامه

و بازار تغييراتبه سريع گويي پاسخو هزينه كاهش به
 چابكي سطح ارتقاي موانع ترين مهماز مشتريان نيازهاي

 مناسب تسهيلات وجود عدمرا علت توانميكهد،نباش مي
 واحدهايبا قوي ارتباط عدمو تصميمات اين اتخاذ جهت
 براساس نيزها شاخص ساير.نمود تلقي بازرگانيو فروش
در تأمين زنجيره سطحدر چابكيبر تأثيرگذاري ميزان
 قابليت نوجوانانو كودكان هنريو فكري پرورش كانون
.دارند تحليل

و تأثير شودمي سعي آتي، تحقيقات انجام جهت
بر زنجيرهدر شده مطرح هاي شاخصازيكهر همبستگي

وAHP1 هاي روشازياو گيرد قرار بررسي مورد هم،

TOPSIS2ودش استفاده مهم اين براي.

يقدردانو تشكر

 واحدريمدي،قادريآقا جناباز است لازم نجايا در
 هاي سرگرمييهاواحد كاركنانو سازندهيهايسرگرم
يفكر پرورش كانون موسيقيو فيلمو انتشارات،سازنده
.شوديقدردانو تشكر نوجوانانو كودكان
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