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1-supply chain   
2-transportation 
3-Automotive industry  
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�(�Q+�;�3 ����� ��+  

����12+ 
 ��
  1991  

 �� !��6 �
��74  j�;�� �� �����

 X�`��� 
 ����������"#  ��?*((4

 ����� �����"#  

#"�(�Q+ A����� ��@  

#"4 
 �(�Q+ A����� ��@&�<�  

�(�� 2011  

������ ���� o�%#�� ����� 
 �+

 &�<�4 ��2p# ��+��1�23

 ��������"#  ����� ��1�23 


���"#  7*� X����� ��SCOR  

 |�<�#��5 ������ *(���G:�Q�� !%(�:���� :&,��  &�?��� 
 C��9#

 
Q�� &�<�4 &���*� A���� ��9000 �� ��1�23� �����"#  �� ��

� &����J 0,�.:��2�3 /�Z'���(�Q+ 
 ���> : �� ���QG�.*���  

����12+ 
 ������  1389  
� C���3 �����(.B ��1�23 �� �@

 ��������"#  

� C���3B:�(�Q+ :*(���G ����� C��. ����� ��1�23 �� �@ ���"# 

/�Z'�� :*((4�� ���� 
 ���> /�Z'�� 
 ���� �4 *.��# ���> " ��@

(�.�*� j�;�� �� ���*(�.*  

 
 ����1����?

������  
2001  

 �� ��1�23 ������� ���� �������

:$�R#����� y�Z�  
 �1��4�#

����� �� �#���23 ��+���"#  

 �� ��1�23 ������� X��������"# :*((4 :C��9#  
 ����� Y��*,

�(�Q+.���� A����� o�%#�� $����� 
 ���6�� ��+  

 
 f��
��  �
  

f���*��
 ��� 
2001  ���� ����� 7��(4 ����"#  

A+ 7��(4�1%. ���� 
 �;�3 ��+���"#.  

�����  ��� Y
�<# ���� ����.�(#��� ��b Y�3\O� 
 �(#��� ��+  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

)J��1:( :����) (H:4� H�:4� ���)R� L%�   ��U�C I	:�:4� L %+ 91 9+�� 	1 V"	�   	&��W'� #��1 #	)�U�C X�E!	E L %+ #	&

 H�:4�  $	Y��" �Z��� 9'"	
 H:4� .�	1%.   

���12+  

!J�� �� C��9#  

T��(� &2�J  

&�<�4 9�7�8 / Y��*,  

/�Z'�������� ���>  

 

 

 ����
�� �����

�
����

  

 �"	
���  

J:�   J�K 

%�O!	/	� ����%� 

�Q�*	� 9R* 

 

����� ��8�J� i�'; f�� 

 �5� 
 *�L��4�� �1��� A����

g�� �1��� 

$��4 ��+����� ��6
 

�#����� P�I� �����4��  

���8�J� Y�%@ P*3 

# ����� �� &�
���Y����=  

 
 �(�Q+ 7��'# �� i�'; f��

Y��*, 

08`# �� i';����? 

��
L�� �� i'; 

A����i�'; �#����`� ��+ 

����G C�� 
 C2D Cz��
  

��6 �1%.�G�4�� �� 

�G�4 ��%�� ��6
 P*3 



  

�
�	� 
��� 	��� ��	��� ����� ���

��� ����� �������
 �!"�� �#��� $

�%� &� '&��( )���
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)L %+2:(  #��1 #	)�U�C X�E!	EV"	�   	&��W'�H�:4� #	&  

�+��=��  �1	��  V"	�	&  

 !��������  

:���+��G ������ 
 ����31389�  :����12+ 
 ��������1388� 

:����12+ 
 
�Q�#1390  
Lliu&wang,2011;sofyahoglu and kartal, 

2012;davarzani, zegordi, aorrman, 2011.(��?�%,) 

����� ��8�J� i�'; f��  

�1��� �5� 
 *�L��4�� �1��� A����  

$��4 ��+ ����� ��6
  

�#����� P�I� �����4��  

���8�J� Y�%@ P*3  

 &���*�

*�L��4��  

 :����12+ 
 
�Q�#1390 � :���z� 
 ��R��<'6 :���*(� �.

1390� :�(� �%9� 
 ��*<)1390.  

Lliu&wang,2011;sofyahoglu and kartal, 2012 
.(��?�%,).  

���=# ����� �� &�
���  

Y��*, 
 �(�Q+ 7��'# �� i�'; f��  

����? 088`# �� i';  

��
L�� �� i'; 

 &,�����

 
 C2D i�';

C��  

 :����12+ 
 
�Q�#1390 � :���z� 
 ��R��<'6 :���*(� �.

1390� :�(� �%9� 
 ��<)1390.  
Lliu&wang,2011;sofyahoglu and kartal, 2012; 

davarzani, zegordi, aorrman, 2011.(��?�%,) 

�G�4 ��%�� ��6
 P*3  

��6 �1%.�G�4�� ��  

����G C�� 
 C2D Cz��
 

A����i�'; �#����`� ��+  

 ����� ��1�23

���"#  

:���+��G ������ 
 ����31389 � :����12+ 
 ��������1388 �

z� 
 ��R��<'6 :���*(� �.:��� 1390.  
Lliu&wang,2011;sofyahoglu and 
 kartal, 2012;davarzani, zegordi, aorrman, 

2011.(��?�%,).  

���12+  

!J�� �� C��9#  

T��(� &2�J  

7�89� &�<�4 / Y��*,  

/�Z'�������� ���>   

  

)L %+39���� J/ #��1 \	�� �/ #	R*O ���M :(  

\	���/ #	R*O 9���� �%�� 

889/0  18 

 
 %+)L 4 :(	&��W'� �+�� ���M  �
!�1  One-Sample Test  

 

3 �1��1 ]�	��O !�� A�!� 

�� #��O 9+!  I 	R�#!� 	��� ����M  ��^�	�� _`'"� 
 $	���a� %�! 	1 $	���a� %K95% 

��c	C d	1 %K 

C�� 
 C2D 375/4-  59 000/0  37083/0-  5405/0-  2012/0-  

&���*� 303/3-  59 002/0  30417/0-  4884/0-  1199/0-  

���� 189/2-  59 033/0  17333/0-  3318/0-  0149/0-  

  

6 - ]& fC ���)R� L%�   

!26 �� :���5<� 7*� ��� �� �� |��9# Y����� ��
L

��2. 7
*6 
 ���"# ����� ��1�23 !���� ~�8, )2 �� 
 (

 (��,�� |�9�) ���  7*� ���(3 �� ��?�%, �I� ~�8,

 *. ��<�������� �� �6�# �� 
 &�� �I� 
 *. P���� ��+

0,�. a���? �� :��?�%,��*�� ��+ 
 *. ��,���  ���?

����� ���# $� ���(3 �� ���5(��  7*� �4 ��2� ���� ��O

�� ��,�� |�9� 7*�) C1. �� �4 *.��1.&�� *. �z��� (  

7 - ]& fC A !  

 �9� �I� �� 
 ������4 /*+ �I� �� �+
R  ��� 

��� ��
L��? �+�<�)�# -  ����%2+ �,�. �� ����9#

&�� . Y��) 
� �� �;�D |��9# �� Y�3\O� ��
L��? ��Q��

���`���4 a
� 
� �� ���<�# .&�� *. ��<��� ���*�� 
 ��

���`���4 a
� �� �*��� ���+
R  �� ��
�� �� �� ��+

 ����� ���� �+
R  ��I� ���%� Kv� 
 ��,���  ���� 

�J0,�. ����� �� .&�� ��G�? ����>?��@"# ��+  
 �����(.
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 ���2� ����,� �� 
 *. ��
*# ���� ���  $� T��J ��

 C��. ����L30 &G�? ���J ����(.��4 �� �<�.  

 ����I(�  ��%��4 ��<�L �� ���(���  �����  ��(�

��Q� ��%��4 ��<�L ��Q�� .*���? ��<��� �� �#7/0  �4 &��

��  ��� ����� *��"# �� ���(���  ���.*��2�  

 ��%�3������9�  ���G� �� �+
�? H��# ���(���  ���

 Y�3\O� ��
�(G &���*� ��?�%, 
 *�#��� ��26 �� !�Z�

.&�� ��G�? ���J *��"# ����  

  

8- 	&��W'� �+�� ���M  �
!�1 

 &���*� :C�� 
 C2D &,�� ��� ���� ��6�� &�';


 ���� H���. 
 *�L��4D �� ������(� :���� ���J X��Z��� &��

�� ���#��4 ����  :���2� &4�. �� :C�� C2D &,�����

 ���� H���. 
 &���*����� T��(�*.��.  

��I(� ��  ����L �� �'��6 ���� 7���� �����K-S 

 �� �6�# �� �4 *���? ��<��� (i(�2�� /
�?����4)sig 

��Q� ����� ���� ��+��=�� P�2# ���� �� �#0.05 � � &��

*�L�� 7���� ����� ���� �'��6 :�� 
 *.�� ����L �� ���#

.��2� ��<��� �����?�  

  

9- J:'5� #	&��W'� $�
��C �^'5��& �
!�1   

�� T���; ���� ���� 
� �� �6�# �� :&G�? ����� ���#

 C�� 
 C2D :C�� 
 C2D 
 ���� :&���*� 
 ���� ��=�� ���


 *�*. ����%2+ &���*� 
 �� ��%5� ������(� .���� ��6

�� C���3 ��� �� �1� .*.�� ��>?��@"# ���� C��3 �� *���#

�� ���J �� ������ ��� ��� �� �1� ���4 /�O�� �� �# ����

 !���� ���� ���2� /�O�� ������ �� ��Q� ��*J :!����

�*. /�O�� �� :7�l� ��O �� .������  �� �.�� !����

 �# ��� *+��, ���J ������ :C�� 
 C2D T��(��� &,�����

 �# &���*� &��2D P*3 !��� ���2� /�O�� &56 ��64 

 �# ���� �(��� �� 
 *��2� T�4 |�G�# *)��58  *)��

.*.�� ��.�� &G���   

����� C��9# 
 ��Q�# ��I(� *(� �����?� a
� �� �+

"# 
 *���? ��<��� ��=�� 
 &���*� :���� C��3 �� ��@

.*���? ����� ���"# ����� ��1�23 ��%5� �� C�� C2D  

 H��# �����
 ��=�� ��*�� ���%# ����� ��I(� ��

 �� :C���� ��+��=�� �����?� C��9#:*���? ��<���  

:L � 9�M�; &,����� 
 A����� ��@"# C�� 
 C2D ��+

� &'() �� ���"# ����� ��1�23 �� ��%l�$%� ����

 $� ���=# �� �4 &�� �L �� �4�D ��)�D S���� .���� ��*+��

 ��*�� �� C�� 
 C2D C��3 �� *D�
535/0  ��%5� �� ���=#

�� ����� ���"# ����� ��1�23 ���� :���L 7
*6 
 ���?

 T��; �1(�� �� �6�# �� :&�� 7*� a���� ��Q�� *((4

 �� ��� $� ����('�05/0  ������(� :&�� a���� �� 7*�

�� ��G��>  7
� ��;�G K  :&�� �����,�� �%��(�.��.  

:P  9�M�; �2����� 
 &%l� ��@"# �����*� ������#  ��

$%�� &'() �� ���"# ����� ��1�23.���� ��*+�� ���� 

 �� *D�
 $� ���=# �� �4 &�� �L �� �4�D ��)�D S����

 ��*�� �� &���*� C��3510/0 �%5� �� ���=# ��1�23 �

�� ����� ���"# ����� *((4 ���� :���L 7
*6 
 ���?

 �1(�� �� �6�# �� :&�� 7*� a���� ��Q��sig  �� ��24

05/0  :&�� �����,�� �%��(� a���� �� 7*� ������(� :&��

�� ��G��>  P
� ��;�G K .��.  

  

 
 L %+)5 (: 9���� L	��� ����� ���M  �
!�1 h
� _ �Y����/ $���O)(i��  

 J:�   J�K ����%� �*	� 

��*'#  60 60 60 

7���� �+������ a,b 
H���� 6292/2  6958/2  8267/2  

���*����� /��9�� 65660/0  71321/0  61337/0  

Y
�<# �������  

|�Z� 168/0  098/0  151/0  

&%l� 168/0  084/0  151/0  

�<(� 086/0-  098/0-  106/0-  

i(�v�� /
�?����4 303/1  763/0  167/1  

�����('� T���; Y
�<# 067/0  606/0  131/0  

 

 



  

�
�	� 
��� 	��� ��	��� ����� ���

��� ����� �������
 �!"�� �#��� $

�%� &� '&��( )���
 

30                                  ������� 	�
–  ����46– ������1393 

)L %+6( :H�:4� J:'5� #	&��W'� $�
��C �^'5��& J��4� j�	'� Correlations  

 J:�   J�K ����%� �*	� 

J:�   J�K 

�����  ����%2+ 1 0/646**  0/583**  

�����('� T���; Y
�<#  000/0  000/0  

��*'# 60 60 60 

����%� 

����%2+ �����  0/646**  1 0/573**  

�����('� T���; Y
�<# 000/0   000/0  

��*'#  60 60 60 

�*	� 

�����  ����%2+ 0/583**  0/573**  1 

�����('� T���; Y
�<# 000/0  000/0   

��*'# 60 60 60 

** �� ��=�� 
� *�*. ����%2+ ��('� ��*.��. 

  

)L %+7:�   J�K)L � 9�M�; $���O L %+ : ((J 

L%� �" !�%:�2 
 ���M !�%:�

	'1 

 ! #!�	��� ���M !�%:�

���O $���O 
!�%�	'
� #	3"  

1 287/0 535/0 000/0 092/0 

  

)L %+8: ( P  9�M�; $���O L %+ (����%� ��	����) 

L%� �" !�%:�2 
 ���M !�%:�

	'1 

 ! #!�	��� ���M !�%:�

���O $���O 
!�%�	'
� #	3"  

1 260/0 405/0 000/0 107/0 

  

)L %+9(�*	� 9R*Q�) P�
 9�M�; $���O L %+ : ( 

L%� �" !�%:�2 
 ���M !�%:�

	'1 

 ! #!�	��� ���M !�%:�

���O $���O 
!�%�	'
� #	3"  

1 164/0 510/0 001/0 087/0 

  

) L %+10$��
�Y! J��4� �� �	R'
� 	1 ]& fC #	& 9�M�; j�	'� :(  

9�M�;	& 	'1 R-Square L��0 / ! 

 ���"# ����� ��1�23�� ��%l� 
 A����� ��@"# C�� 
 C2D &,�� ���

$%�� &'() ��.���� ��*+�� ���� 
53/0 287/0 7�%J 

 ���"# ����� ��1�23�� ��%l� 
 A����� ��@"# �����*� ������# �<���

$%�� &'() ��.���� ��*+�� ���� 
51/0 260/0 7�%J 

 ��%l� 
 A����� ��@"# ���� �<�B� &'() �� ���"# ����� ��1�23��

$%��.���� ��*+�� ���� 
45/0 164/0 7�%J 
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:P�
 9�M�; �B�<� # ����"
 A����� ��@  ��%l�

 ����� ��1�23�����"# $%�� &'() �� ��*+�� ����

.����  

�����L �� �4�D ��)�D S � �� *D�
 $� ���=# �� �4 &�

 ��*�� �� ���� C��3405/0 5� �� ���=# ����� ��1�23 ��%

���"# �� ����� a���� ��Q�� *((4 ���� :���L 7
*6 
 ���?

 �1(�� �� �6�# �� :&�� 7*������('�  �� ��2405/0  &��

 ��;�G K :&�� �����,�� �%��(� a���� �� 7*� ������(�

�� ��G��>  P��.��.  

  

10 - 9��'�   k41#��Y  

��L ��I(� �� �+
R  ���5<� 7*� E��� �� Y��;�G ��


 *���? ��<��� �����?� C��9# �� ��2+ �� �4 ��O

)7
*610( �� *+��� ����� ��1�23 ��%5� ��Q�� :���?

���"#  ��Q�� ��53 *)��  
 T��(� C�� C2D A���� ��

51 *)��  ��Q�� �� 
 &���*� ��1�23 ��45*)��  C��3 ��

.&�� �����
 ���� ��G���� ���� �+
R  ��+ �4 *+� P*3

&,����� ��6
A5� ���(3 �� C�� 
 C2D T��(� ��+ ���#

# 
" ����� ��1�23 �� !���� ���#��>?��@���"#  &'()

$%���� ��*+�� �� 
���, ����.*(.��  T��(��� &���*�

# T��; ��" ��@51 *)�� �� ���J P
� �%#� �� �1� 
 ���?

A5� �� ���� ����� ��1�23 �� Y\1�� ���#���"#: �B �<�

 ����&�� ��t2+ �*���# ������ $� �� 
� ��� �� .

$%���� ��5(��  ���� �� ������,�� �� �# ���?

 :�G�4 ��+��%�� ����� 
 C�� 
 C2D T��(� ��+���,��

��6 �`  
 !���# *�
� T��(� ����� Cz��
 :T��(� ��+

 ��1�23 �� *(����� �# *(�`� ��%5� �� ��, Yg�89�

 ������"#��  ������ C4 ��1�23 �L !%# �� 
 ������

A+ .*(��2� *+��� �� ��%l� Y����=# �� *��� ������ ��(�

$%� �� *�L��4 ����*� �� ������,��A�28# 
 ��=�� ��+-

���? ����� ��1�23 �� &��2D *�
� c�9) ��+���"#  ��

 T��(� ��1�23 ����� �� &��2D �� �� C(��  
 *�`� ��#��

T�b�# � A���� $� �� .*(��2�B �� �25� ��� ���� �<�

�� ���� &���*� 
 C�� 
 C2D &,����� C��3 
� ��� *��2�

�%#� ���� ���J ��#g�� ��+ ����*� &��2D P*3 ���� *���?

�� ������ $� *.�� |G���� �� �
�  $� *���#*+� ��6.  

  

�(� ��1�23 ������ ��� ����� T���"#  &'() ��

$%���� ��5(��  ��*+�� �� 
���, ����:��.  
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