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 چكيده
، قابليت هاي توليدي. در سيستمشودقابليت رديابي اطلاق مي محصولاتتوانايي يك سيستم در ارائه گزارش از وضعيت جاري يا سوابق به 

يك موضوع عمومي و مستقل  توليدقابليت رديابي در در چرخه عمر و گردش اشاره دارد. از آن  4ايگيري يك محصول يا انباشتهرديابي به ره

ت و يفيمنظور شناخت محصولات سالم و با کبه اطلاعات آنها به يابيمحصولات و دست ييضرورت شناسا يند توليد است.آاز نوع محصول و فر

ها و عنوان يك الزام از سوي دولتقابليت رديابي بهباعث شده که امروزه  يو تقلب کيفيتيبنها از محصولات آ تشخيصمراجع عرضه کننده و 

اقلام در  يابيت رديح ضرورت قابليتشر به هاي کيفيت است. اين مقالهرکن اساسي سيستم ،. اين قابليتشودپذيرفته مشتريان اکثر محصولات 

 يريرهگ ياز برايمورد ن يهاو بالاخره داده يريمختلف رهگ يهامحصولات، مدل يابيرد يهاوهيانواع و شمزايا و کارکردها، ن، يمأره تيزنج

که فارغ از  دهديارائه مهاي رديابي در سطح زنجيره تأمين سيستم يسازيك مدل مفهومي جامع جهت توسعه و پيادهعلاوه بر آن،  پردازد.مي

هاي فراخوان محصولات ابعاد زنجيره تأمين، دامنه تعريف آن، تنوع محصولات و فرآيندهاي توليدي مربوط بتواند پشتيباني لازم را از طرح

ديريت سازي مبهينههمچنين  .آوردميامكان مديريت پيشگيرانه و مؤثر مواد و فرآيندهاي توليدي را فراهم . اين مدل عمل آوردتوليدي به

 پرداختههاي زنجيره تأمين تغذيه اطلاعاتي ساير سيستمبه در ضمن کند، ميه شده در اين زمينه را پشتيباني ئتأمين و راهكارهاي ارا زنجيره

استاندارد  يريرهگ يهابر مدلتفكر  بر يمبتنکار گرفته شده دهد. روش پژوهش بهميچند زنجيره تأمين را پوشش بين و تعاملات 

سيستم رديابي در سطح يك ه تصويري کامل از ئهاي اطلاعاتي است و در پي اراتمدهندگان سيس، نظرات مديران عملياتي و توسعهيالمللنيب

 .باشدميصورت مجتمع و يكپارچه زنجيره تأمين به

 

 .شناسه داده ،GS1- ISO 21849، يابيت رديقابلشناسايي و ، مينأزنجيره ت هاي کليدي:واژه

 

 

 

 34 2  1 کليات -1

 مقدمه .1-1

ك عامل فروش و ي ي،تجارهر دادوستد يا عمليات در 

معاملات از آنجا که در گذشته،  رد.د وجود دايك عامل خري

                                                 
نويسنده  دانشجوي دکتري مهندسي صنايع دانشگاه کردستان، -*1

: نشاني، Abbasiali60@gmail.com: يالكترونيكپست پاسخگو، 

 کردستان، دانشگاه کردستان، گروه مهندسي صنايع

کارشناسي ارشد مديريت دانشگاه علامه طباطبائي، مرکز ملي  -2

: الكترونيكيپستگذاري کالا و خدمات ايران، شماره
hematgh@gmail.com 

عضو هيئت علمي دانشگاه کردستان،  ،استاد مهندسي صنايع -3

 nakhai.isa@gmail.com: الكترونيكيپست

4- Lot  

 ،شدانجام ميکوچك  ييايك محدوده جغرافيدر  يامنطقه

کننده مصرف دستبهدن يرس يبرا ير طولانيکالا مسلذا 

کننده محصولات خود را ديکرد. در اغلب مواقع تولينم يط

بازار به  م دريمستقطور به شديد ميکه در حجم کم تول

 ،تربزرگ يد. در بازارهانمويکنندگان عرضه ممصرف

از يشتري حجم ب ،با سفر به مناطق مختلف انبازرگان

گر ا را از محلي خريداري و به محل ديمحصولات و کالاه

 .]1[ کردنديحمل و در آنجا عرضه م

 يارتباط يهاکانال يت و برقراريش جمعيافزا ،سويكاز 

سوي  ازش تقاضا را به همراه داشت و ين جوامع که افزايب

زات و يد انبوه، توسعه تجهيها و توليتوسعه تكنولوژ ،ديگر

 يدر الگو يرات رفتاريين تغيهمچن وحمل و نقل  هايروش
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 شد،تجارت  يهاوهيدر ش ياديرات بنييتغباعث ، مصرف

 هازها نبودين نيا يجوابگو يسنت يهاگر روشيکه د ينحوبه

و  يافزارنرم يت و ابزارهايريمد يهاكيو با کمك تكن

تر و يز جنبه علميد، تجارت نيجد يافزارسخت

 به خود گرفت. يتريتخصص

همچون  يمير با مطرح شدن مفاهياخ هايدر دهه

که  يارهيمستقل و جز يندهايفرآ يجابهن يتأم يهارهيزنج

از عناصر و عوامل متصل از  يارنده مجموعهيدر برگ

است، تجارت و  يينهاکننده ه تا مصرفيکننده اولنيتأم

لف تره متحول شد و عناصر مخين زنجيز در اين يبازرگان

نقش  يفايبه ا آنم در يتقسمغيرم و يمستق طوربهره يزنج

از به ين يلدلبههمچنين با ورود به عصر اطلاعات، ند. پرداخت

مختلف،  يهاح در عرصهياطلاعات صح يبر مبنا يزيربرنامه

وجود ه ان اطلاعات بينام جرره به يدر زنج يديان جديجر

له ئدر اين دوره مسره را کامل نمود. يآمد و مفهوم زنج

، ضرورت هماهنگي عناصر زنجيره يافتديگري که اهميت 

 .بودمين أت

توسعه دانش  واسطهبهاطلاعات  فناوريها در ينوآور

تر و به يتر، جزئقيکه به اطلاعات دق يازيوتر و نيکامپ

 يکالاها و محصولات وجود دارد، افزونگتر در مورد هنگام

، درک و يش، دسترسين افزاياطلاعات را سبب شده و ا

، ياطلاعات يهاتبادل اطلاعات را دشوار ساخته است. بانك

درک،  گذاريکد يهاستميو س ياطلاعات يهاستميس

ك قلم ي اند.ل کردهيو تبادل اطلاعات را تسه يريکارگبه

ن يتأم يهارهيرا در زنج يتعددم يرهايا مسير يمس ،کالا

د. ماينيرا با خود حمل م يت متفاوتکند و اطلاعايم يط

 يره ممكن است موجب افزونگيك از عناصر زنجي هر

 يستمين سيرد. بنابرايکار گا اطلاعات را بهي شدهاطلاعات 

ت کرده و امكان يريکه بتواند اطلاعات کالا را مدلازم است 

 .آوردکالا را بر اساس اطلاعات فراهم  پيگيريو  يريگره

از خود ينوع ن واسطهبهره يك از عوامل زنجيکه هر  ينحوبه

 .کندب يو تعق ييره شناسايکالا را در زنج

تواند در بهبود عملكرد يکه م ييهااز کنترل ياريبس

کالا در  يريگازمند رهين ،ره نقش داشته باشديت زنجيريمد

ك قلم کالا اطلاعات يعمر محصول است. از آنجا که  چرخه

عمر محصول ثابت بماند  چرخهتواند در يکه م دارد يمختلف

از يمورد ن يمتفاوت يهاسازوکار يهر هدف يبرا ،ر کندييا تغي

ك ينياز باشد که بدانيم  مثال ممكن است عنوانبهاست. 

چه  ا ازي يمكان يهاتيقلم کالا از چه موقعانباشته از 

ن منظور لازم است يا يبرا .عبور کرده است ييهاکانال

ثبت و  يخاص سازوکارر با يدر طول مس ياطلاعات مكان

 شود.يا به هنگام  نگهداري

م موجود در حوزه يان مفاهيف و بيتعر در اين مقاله به

تا  شودمي يو سع شناسايي و رديابي محصول پرداخته

 يياياهداف و مزا ،ازهايازها، نينشيکالا، الزامات، پ يريگره

ره به همراه داشته يك از عوامل زنجيهر  يتواند برايکه م

در پايان نيز مدلي براي رهگيري  .شود يبررس ،باشد

 شود.مين ارائه ميأسطح زنجيره ت محصولات در

 

 له و اهميت آنئبيان مس .1-2

قابليت قابل بررسي محصول راهي است که  تاريخچه

( مينأدر زنجيره ت محصول حرکترديابي )يا مستندسازي 

ز طريق استقرار قابليت رديابي اايجاد . دکنرا فراهم مي

تواند ها مياست. اين سيستمممكن هاي رديابي سيستم

ترين ابزارهاي در حال حاضر از پيشرفته اماکاغذي باشد، 

دازي انتجهيز و راهاستقرار، جهت نيز فناوري اطلاعات 

ها از شود. استقرار اين سيستمسيستم رديابي استفاده مي

گذشته دور در صنايع خودروسازي، هواپيماسازي، تسليحات 

سازي رواج داشته ولي مدت کمي است که در و مهمات

هاي صنعتي نظير صنايع غذايي و صنايع ساير رشته

 شيميايي و فولادسازي مطرح گرديده است.

انتظارات مشتريان از آن و به تبع افزايش سطح آگاهي 

يك  عنوانبهقابليت رديابي نه  کهتوليدکنندگان باعث شده 

يك الزام از سوي مشتريان درخواست  عنوانبهبلكه  ،مزيت

اوليه،  أمبد بارهشود. علاقه مشتريان به داشتن اطلاعاتي در

و عرضه محصول باعث شده شرايط فرآوري، توليد، مونتاژ 

هاي اطلاعاتي حوزه سيستمدر قالب هاي رديابي سيستم

علاوه بر  .]2[کسب کننداهميت فراواني  ،فروشابي و بازاري

نيز خواهان استقرار يا نظارتي مشتريان، نهادهاي دولتي 

 توسطابي و فراهم آمدن قابليت رديابي هاي رديسيستم

توليدکنندگان و پاسخگو بودن آنها در رابطه با توليداتشان 

. در حال حاضر بحث امنيت و کيفيت محصولات هستند

موضوع بحراني مطرح است. شيوع  عنوانبهارائه شده به بازار 

ارائه  مرغي و جنون گاوي، انزايها نظير آنفلوبرخي بيماري

 غيرهداروها و و محصولات تقلبي در بازار لوازم الكتريكي 

قرار قوانين سختي در رابطه با الزام است ه استباعث شد

 وضع گردد. هاي رديابي در آمريكا و اتحاديه اروپاسيستم
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هاي موضوعاتي که تاکنون مطرح شد بيشتر به جنبه

هاي رديابي و قابليت رديابي آور در رابطه با سيستمالزام

. علاوه بر اين موارد، جنبه انگيزشي استفاده از پردازدمي

راهكار و ابزاري در حل مسائل،  عنوانبهقابليت رديابي 

 موضوعمشكلات صاحبان کسب و کار بر اهميت و ها چالش

مين )مانند هزينه أافزايد. بسياري از مشكلات زنجيره تمي

به  موقعبه( با دسترسي غيرهو  شلاقيبالاي لجستيك، اثر 

. اساس وط به جريان مواد قابل پيشگيري استاطلاعات مرب

در  هاي نوينتكنولوژيسازي بسياري از و پيش شرط پياده

دسترسي به ، مينأسازي مديريت زنجيره تحوزه بهينه

 ،هاي رديابي. در اين رابطه سيستماست اطلاعات روزآمد

 داشتهنقش بسيار مهمي در فراهم کردن اطلاعات مورد نياز 

ها را در سطح زنجيره و تغذيه اطلاعاتي بسياري از سيستم

هاي وريايكي از فن ،رند. در حال حاضرعهده دا همين بأت

فناوري ، هاي رديابيدر استقرار سيستم نوين

RFID1گونهيناکنندگان مورد توجه عرضه باشد کهمي 

 .]2[ها قرار گرفته استسيستم

مين اطلاعات مربوط به أهاي رديابي علاوه بر تسيستم

مشخصات مواد ترکيب شده براي توليد محصولات نهايي، 

حاکم بر  اصولاطلاعات مربوط به شرايط محيطي و 

کنند. تحليل اين اطلاعات فرآيندهاي توليدي را نيز ثبت مي

ها در کاريثري در کاهش ضايعات و دوبارهؤتواند کمك ممي

از ن يهمچناشته باشد. وري آنها دخطوط توليد و ارتقا بهره

مباحث مهم و از فرآيندهاي کليدي و محوري مديريت 

مديريت جريان محصولات و مواد توان به ميمين أزنجيره ت

هاي . نبود سيستماشاره نمودمين أمرجوعي در زنجيره ت

مشكلات و  يابيشهيدر ر ييموجب عدم توانارديابي مواد 

 گردد.يوب ميمواد مع

مهم و  هايتوانايي ي ازيك توضيحات فوق،با عنايت به 

 است.قابليت رديابي ، کليدي در ادبيات مديريت کسب و کار

 عنوانبههاي پشتيباني کننده از اين قابليت استقرار سيستم

و راهكار جدي در برخورد با مسائل و مشكلات  حلراهيك 

در اين مقاله ابتدا به مطالعه  .قرار داردپيش روي مديران 

سپس يات مرتبط با رديابي اقلام در زنجيره پرداخته و ادب

براي  در انتها. شودهاي رديابي اقلام تشريح ميروش

ارائه مدلي  ،مين در سطح کشورأرهگيري اقلام زنجيره ت

 .گرددمي

 

                                                 
1- Radio Frequency IDentification 

 مرور ادبيات .1-3

اکثر  ،دهدمطالعات و مرور ادبيات موضوع نشان مي

تحقيقات انجام شده در اين زمينه به بحث ضرورت وجود 

اند. سيندا و قابليت رديابي و منافع حاصل از آن پرداخته

هاي توليدکننده و شرکت ازنمونه  11با بررسي  ]3[2لامران

هاي شناسايي و به اثر استفاده از سيستم ،کنندهتوزيع

ند و اعلام اهها پرداخترهگيري خودکار در مديريت موجودي

ها در زمينه کردند بيشترين حوزه کاربرد اين سيستم

رهگيري موجودي در جريان ساخت و تحويل محصول 

مدلي  ]4[3نهايي به مشتريان است. در تحقيق ديگري مانتو

سازي فناوري بارکد جهت مديريت را براي توسعه و پياده

زماني هاي ساجنبه برها و بازاريابي ارائه کردند که موجودي

 هاي اطلاعاتي متمرکز بود.سيستم

با  ]5[4تلكامپ در تحقيق انجام شده توسط فليش و

عدم سازي به بررسي اثر هاي شبيهاستفاده از تكنيك

مين أهاي مواد در زنجيره تاطلاعات موجودي يتشفاف

هاي در نهايت استفاده از سيستم .پرداخته شده است

اين موضوع پيشنهاد حل راه عنوانبهشناسايي خودکار 

به بررسي اثر ارتباطات زمان  ]6[5گرديد. يااو و کارسون

ها پرداخته و ابزارهاي شناسايي حقيقي در مديريت موجودي

و آثار  قرار دادهمطالعه و بررسي مورد و رديابي خودکار را 

 6اند. بليس و همكارانکارگيري آنها را گزارش کردهمثبت به

در برقراري قابليت رديابي شبكه  هاي موجودبه چالش ]7[

هاي کشاورزي و همچنين مين مواد غذايي و فرآوردهأت

 RFID يريکارگبههاي به بررسي چالش ]8[8و يو 7نيستروم

 .اندپرداختهمين أدر زنجيره ت

کاربرد  ]9[11و آراي 9در تحقيقات انجام شده توسط ياگي

و هاي ردگيري و شناسايي در صنعت ساخت و ساز سيستم

 12و کارکانين 11پيمانكاري مورد بررسي قرار گرفت. رسيكو

هاي شناسايي و به بررسي استفاده از سيستم نيز ]11[

ها در همين رديابي مديريت پروژه و مديريت موجودي

 اند.صنعت پرداخته

                                                 
2- Sindau & lamran 

3- Manthou 

4- Fleisch & tellkamp 

5- Yao & carlson 

6- Beulens & broens & folstar 

7- nystrom 

8- Wu 

9- Yagi 

10- arai 

11- Risku 

12- karkkainrn 
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کنندگان دهد مصرفنشان مي ]11[2و وراد1تحقيق وربك

مواد غذايي علاقه  أمحصولات غذايي به اطلاعات رديابي مبد

چنداني ندارند ولي به موضوعات و اطلاعات کيفي 

مند هستند. در تحقيق محصولات و گارانتي آنها بسيار علاقه

با استفاده از  ]12[ 3توسط برتولين و همكارانصورت گرفته 

بررسي نقاط بحراني که ممكن است در  به FMEA4روش 

د پرداخته شده و سازي سيستم رديابي با آنها مواجه شپياده

راهكارهايي براي جلوگيري و رفع آنها ارائه شده است. 

مدل اطلاعاتي در رابطه با  ]13[ 6و دن دراپ 5ن والرجانس

قابليت رديابي در سطح سازمان ارائه کردند که پايه مناسبي 

 مين فراهم آورده است.أبراي تحقيق در سطح زنجيره ت

در  1385در داخل کشور نيز بابك ياري در سال 

طراحي سيستم اطلاعاتي "نامه خود تحت عنوان پايان

به راهنمايي دکتر جعفر  "مينأرديابي مواد در زنجيره ت

هاي اطلاعات رديابي به نحوه طراحي سيستم ]1[رزمي 

 پرداخته است.

شود اکثر تحقيقات صورت گونه که ملاحظه ميهمان

رديابي گرفته به بررسي منافع و آثار و تبعات سيستم 

 ISOالمللي سسه بينؤو م GS1سازمان  فقطو  اندپرداخته

 11اند که در قسمت هايي در اين زمينه ارائه دادهمدل

 شوند.مي معرفي

 ISOو  GS1هاي از مدل مقاله،مدل ارائه شده در اين  

اقتباس گرديده و با شرايط کشور متناسب شده است. 

تمام عناصر زنجيره سادگي و امكان اجراي اين مدل توسط 

تواند منجر به مين ويژگي مهم آن است که اين موضوع ميأت

 اي بزرگ شود.فراگير شدن مدل در گستره

ترين جريان با توجه به اينكه جريان مواد و عمليات مهم

قابليت رديابي مواد  براين تحقيق نيز  ،مين استأزنجيره ت

تواند شده ميمين تمرکز دارد، مدل ارائه أدر سطح زنجيره ت

سازي ساير مفاهيم و بستر مناسبي براي مدل عنوانبه

گرفته شود  کاربهمين أنيازهاي اطلاعاتي در سطح زنجيره ت

هاي قابل مين براي کليه مدلأهاي زنجيره تزيرا موجوديت

نوع ارتباط ميان آنها و مقصود  فقطند و هست توسعه يكسان

 متفاوت است. ،سازياز مدل

 تحقيق هدفضرورت و  .1-4

                                                 
1- Verbeke 

2- wand 

3- Bertolin et.al 

4- Faillare mode effect and criticality analysis 

5- Janson-valler 

6- vandrop 

نفعان در قسمت قبل اهميت قابليت رديابي از ديد ذي

ي دولتي مختلف اعم از توليدکنندگان، مشتريان و نهادها

ايي براي پشتيباني از كارهتاکنون راه .قرار گرفت اشارهمورد 

 .ه استدر اختيار متقاضيان قرار گرفت اين قابليت

 معرفيبي که تاکنون جهت استقرار قابليت رديا يهايسيستم

و  کاربراناز  گروههر نياز جامع نيستند و به فراخور  ،نداهشد

و  ها. برخي از اين ضرورتشده استتهيه  يمورد صورتبه

 به شرح زير است: هاحلراه

فناوري خاصي يك ني بر تهاي کنوني مبحلراه اکثراً -1

هاي يشتر به جنبهو ب است RFID يا نظير بارکد

هاي سازماني و اند تا جنبهپرداختهحل افزاري راهسخت

اين موضوع باعث شده بسياري از کارکردها  .افزارينرم

سيستم رديابي محقق نشده و و اهداف مورد انتظار از 

به شكل ناقص  هم گيري و رديابي محصول آنره فقط

 .انجام شود

براساس  فقطاند، تاکنون ايجاد شدهکه  هاييسيستم -2

 صنعتد خاص و حداکثر يك شرايط و نيازهاي يك مور

ارائه  حلراهاند. اين موضوع جامعيت خاص تهيه شده

ال ؤدر شرايط متفاوت زير س يريکارگبهشده را جهت 

 برد.مي

دهي توانايي پوشش هاي موجود،حليكي از مشكلات راه

کنندگاني است که در مينأآنها به دامنه تعريف محصول و ت

ي که اين طوربه، آن نقش دارند يتوليد محصول و اجزا

 تعدادمين با أهاي تها براي استفاده در زنجيرهسيستم

شود که اين موضوع باعث ميبالا پاسخگو نيستند.  اعضاي

اي و محلي حاصل شود. جزيره صورتبهقابليت رديابي 

سيستم مطلوب سيستمي است که قابليت پشتيباني از 

 مين را داشته باشد.أزنجيره ت همه بازيگرانتعاملات 

اند سازي شدهوردي پيادهم طوربههايي که سيستماغلب 

هاي کارکردي سيستم رديابي اي خاص از قابليتبه جنبه

جنبه مديريت کيفيت يا جنبه رهگيري محصول  مانند

اند. بنابراين نياز است که رويكرد جامع و پرداختهنهايي 

زير را داشته  هايويژگي ،پذير در مورد رديابيانعطاف

 .]2[باشد

هاي ورياوابسته به فناوري خاصي نباشد و بتواند فن -

 زمان به خدمت بگيرد.هم طوربهمختلف را حتي 

با تحليلي جامع نسبت به کارکردهاي مورد انتظار از  -

 قابليت رديابي و سيستم پشتيبان آن تهيه شده باشد.



 

 مدلي براي قابليت رديابي و شناسايي اقلام در زنجيره تأمين
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آينده انعطاف لازم جهت توسعه قابليت کارکردي در  -

 را داشته باشد.

مين و أپشتيباني لازم را از مقتضيات زنجيره ت -

 مين فراهم آورد.أزنجيره ت چندتعاملات 

يك مدل  ، عدمترين محرک و انگيزه اين تحقيقمهم

و توسعه سيستم  يريکارگبهجامع و مرجع جهت 

 مين است.أرديابي در سطح زنجيره ت

 

 تحقيق روش .1-1

تحليلي بوده و براي  -حاضر از نوع توصيفي مقاله

اي استفاده شده از روش کتابخانهآن آوري اطلاعات جمع

مدل ارائه شده در مقاله  تستاست. همچنين براي تنظيم و 

استفاده شده و بدين منظور از نخبگان و  1از روش دلفي

 است. گرديدهمتخصصان اين حوزه نظرخواهي 
 

 

 و قابليت رديابي يريرهگ -2

مستقل از کاربرد آن در مورد کالاها و اقلام  يريواژه رهگ

ذشته و گ يت فعليموقع ييت شناسايقابل يبه معن يتجار

خاص در  طوربهاما  ،ر استيك مسيت در طول يك موجودي

ت يموقع ييت شناسايقابل"ست از ا عبارت يمورد اقلام تجار

ان و ير جري( در مسيك قلم کالا )قلم تجاريو گذشته  يفعل

 ."ياز آن قلم تجار ياخچهيتار آوردن دستبهعمر آن و 

مراجع مختلف با توجه با ديدگاه و رويكرد خود در استفاده 

که در  انداز قابليت رديابي تعاريف ديگري از آن ارائه کرده

 اند.ادامه برخي از آنها ذکر شده

 قانون عمومي مواد غذايي اروپا قابليت رديابي را

ت و امنيت محصولات و جهت تضمين کيفي يابزار عنوانبه

 أزيرساخت لازم جهت توليد، پردازش و تحويل آنها از مبد

توليد تا نقطه فروش و مشتري نهايي مطرح ساخته و آن 

قابليت  عنوانبهقابليت رديابي »کند: مي تعريفگونه را اين

يك در کليه مراحل توليد و توزيع و پيگيري  دنبال نمودن

 ل غذايي، خوراکي و همچنين مواد اوليه و حيواناتيمحصو

 «حصولات غذايي نقش دارندکه در توليد م است

 بر اساس تعريفISOدستيابي به ، قابليت رديابي ،

 يلهوسبهتاريخچه، کاربردها و موقعيت يك موجوديت 

                                                 
اي خاص است. از نظران بر مسئلهدلفي، همان اجماع صاحبروش  -1

که نظر افراد درگير اين روش براي دستيابي به بهترين گزينه، هنگامي

آوري شود. در واقع اساس روش دلفي بر جمعميمهم است، استفاده 

 کارشناسان کليدي استوار است. کليهنظرات 

نكته مهم در اين تعريف توجه به  است. اطلاعات ثبت شده

اطلاعات ثبت شده در جهت ارضاء کردن مقتضيات و 

 الزامات رديابي است.

از رديابي: قابليتي است که بتوان  ]14[ تعريف مو

سابقه يك بسته محصول را در کل زنجيره توليد يا 

يند آحمل به کارخانه، انبار، فر قسمتي از مواد اوليه، تا

در فروش پيگيري کرد )قابليت رديابي توليد، توزيع و 

 خاص محصوليك گيري سابقه هزنجيره(، اگر خواهان ر

 در يكي از مراحل زنجيره باشيم. 

که با توجه به جريان يك قلم کالا در يك زنجيره تأمين 

بايد ن يبنابرا، ممكن است شامل اجزاي مختلفي باشد

ره يا زنجيستم ين سيا يهاکالا بتواند با همه بخش يريرهگ

 سازگار شود.

در  يك قلم تجاريت يت و وضعيبا موقع يريچون رهگ

که  باشدمي يياز به قلم کالاين يريرهگ يبرا ،ارتباط است

 ين اطلاعاتيد و همچنيره حرکت نمايشده و در زنججا هجاب

د، پس شرط لازم يان نمايت قلم را بيکه بتواند وضع

ره يزنج يهاهمه بخش کردن وارد، يريرهگ يسازادهيپ

 است. يو اطلاعات يكيزيف يهاانين در جريتأم

 يضرور يك قلم تجاريت يت و موقعيان وضعيب يبرا

ا عدم حضور آنها در يحضور  ياست که انواع اطلاعات، چگونگ

 دربردارنده يهر قلم تجار .شود ياقلام بررس يريند رهگيفرآ

 اطلاعات .]1[3يو تراکنش2ستايااطلاعات است،  يدو نوع اصل

ت قلم را نشان يهستند که ثابت بوده و ماه يستا اطلاعاتيا

گر يد يجابه يير محل قلم و انتقال از جاييبا تغ ودهند يم

اين اطلاعات براي شناخت کالا يا  کنند.ير نمييتغ

تراکنشي  در مقابل اطلاعات موجوديت مرتبط کاربرد دارند.

ك قلم کالا نقش ي يهاهستند که در تراکنش اطلاعاتي

 يهاندها و تراکنشيدارند و با شرکت کردن قلم در فرآ

 يبرا شوند.يا کاسته مير کرده و افزوده ييمختلف تغ

 از است.يك قلم به هر دو نوع اطلاعات ني يريرهگ

اطلاعات رهگيري دربردارنده پاسخ اين خلاصه  طوربه

 (، توسطشونده چيزي )کالاي رهگيري سؤالات است که چه

چه کسي )شرکا و عوامل واقع در مسير(، در چه محلي 

هاي مكاني بالقوه در زنجيره(، در چه زماني )موقعيت

تواند بازه زماني باشد( و تحت چه رويدادي قرار گرفته )مي

                                                 
2- Static 

3- Transactional 



 

مين
ه تأ

جير
ر زن

م د
اقلا

يي 
اسا

 شن
ي و

دياب
ت ر

ابلي
ي ق

 برا
دلي

 م
 

 07  4937بهار  -74شماره  – هفدهمسال 

تواند مبتني بر چارچوب فوق ارائه است؟ اين اطلاعات مي

 شود.
 

 رديابي هايروش -2-1

هاي اطلاعاتي نظر سيستمطهرديابي که از نق هايروش

 :]1[از قرار زيرند هستند مناسب
گيري: تعقيب يك شيء در طول زنجيره تأمين و ثبت هر

 هرگونه داده مرتبط با هر رابطه تاريخي يا نظارتي است.

و يابيرد (: روابط used relation-where)1پيشر

اين نوع در کند. مي دنبالميان اشياء را  "کجا)ها( رفت"

گويند انباشته مشخصي از يك قلم کالا در کدام روابط مي

شده هاي )مشخص( از محصولات نهايي مصرف انباشته

 است.

 :(from relation-where) 2 (يريرهگ) روسرديابي پ

پردازد. اين روابط ميان اشياء مي "از کجا"به بررسي روابط 

حصول کننده اين است که يك انباشته خاص از يك مبيان

وجود ه ب دهنده آنر تشكيلها و عناصخاص از کدام انباشته

عبارت است از  ديگر رديابي پسرو عبارتبه .آمده است

ك قلم قابل يا مكان يها يژگياصل، و ييشناسا ييتوانا

 .ن قرار دارديمأره تيخاص که در زنج يريرهگ

سازي فرآيند رهگيري براي پيادهي داخلي: ديابر 

 رويداد زير اتفاق بيفتد:داخلي بايد حداقل يكي از چهار 

 جايي و حرکت،هجاب -

 تبديل، -

 سازي،انبار و ذخيره -

 .تخريب و انهدام -

، رهگيري منطقي به نظر موارديچنين  رخداددر صورت 

هاي رسد. چرا که هر بخشي با حفظ و نگهداري دادهمي

کند و هاي جديدي توليد ميا تغييراتي دادهورودي، ب

 ياگونهبهها بايد ايجاد امكان رهگيري، اين داده منظوربه

 .ثبت شوند تا قابل بازيابي باشند
 

جايي قلم کالاي هجاب کار،لازمه اين خارجي:  ديابير

 مورد رهگيري از بخشي به بخش ديگر از زنجيره است.

گيري يك فرآيند رهگيري مناسب و شكل منظوربه

داخلي )در درون  رديابيهر يك از اجزا بايد  ،توسعه آن

 سسات ديگر( داشته باشد.ؤسسه( و خارجي )با مؤم
 

                                                 
1- Tracking 

2- Tracing 

کارگيري همنافع حاصل از بکارکردها و  -3

 هاي رديابيسيستم

يند توليد و توزيع و آثبت جريان يك محصول طي فر

هاي اطلاعاتي کارکردهاي مختلفي در ذخيره آن در بانك

بهبود کسب و کار دارد. کارکردهاي اوليه سيستم رديابي 

از دسترسي به موقعيت فعلي محصول، فرد  اندعبارت

ل در رابطه با آن، مقصد يك محصول خاص و فهرستي ئومس

کنندگان مواد اوليه که جهت توليد ها و تأميناز انباشته

 .]1[اندگرفته شده کاربهمحصول مشخصي 

امكان فراخوان  جانبي شاملهاي کارکردي قابليت 

در  هاييمحصولات، ارائه شناسنامه محصولات، ارائه گزارش

 هايويژگيرابطه با تاريخچه توليد، شرايط محيطي، 

توزيع و کيفيت شكل گرفته محصول طي  ،يندهاي توليدآفر

کارکردها  يندهاي ذکر شده است. با يكپارچه کردن اينآفر

براي ثبت و پردازش اطلاعات(  ،)شناساييسه کارکرد اصلي 

 هاي رديابي در نظر گرفته شده است.سيستم

تواند براي شناسايي، کدي که مي شناسايي: -1

متن )عدد(، تصويري )بارکد( يا الكترونيكي باشد  صورتبه

تواند در يك برچسب گيرد. اين کد ميبه محصول تعلق مي

قرار يا هر نوع برچسب ديگري  RFIDکاغذي، فلزي يا تگ 

 گردد. الصاقمحصول  بهفيزيكي  صورتبهو  يردگ

با خواندن يا اسكن کردن کد روي برچسب ثبت:  -2

ول دسترسي يافت و بدين ترتيب محص اطلاعاتتوان به مي

محصول )انباشته(  دربارههاي لازم دادهزمينه دسترسي به 

گردد. حداقل اطلاعاتي که در در بانك اطلاعاتي فراهم مي

شود، شامل شماره زمان ثبت وارد بانك اطلاعاتي مي

شناسايي محصول، زمان ثبت، منبع ثبت کننده و فاز و 

 .شودانجام مياست که ثبت  دينآزنجيره يا فراز  ايمرحله

ماهيت پردازش اطلاعات  پردازش اطلاعات: -3

سازي سيستم رديابي دارد. ذخيره يبستگي به هدف کاربرد

 صورتبهاولين هدف پردازش،  عنوانبهاطلاعات ثبت شده 

ساير  وها مشترک است استاندارد ميان کليه سيستم

 ها بستگي به هدف سيستم دارد.ماژول

هاي رديابي محدود به بحث ايمني از سيستم استفاده

هاي مدني ناشي از آن نيست. در ليتئومحصولات و مس

حوزه لجستيك، کاهش خطرپذيري يك زنجيره تأمين در 

مقابل تأثيرات محيطي )مشكلات ترافيكي، تأخيرات توليد و 

رديابي ايجاد قابليت تواند از اهداف تصميم به ( ميغيره

هاي تأمين مشابه در زنجيره صورتهب. اين موضوع باشد
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فضا صدق  - نظير خودروسازي و صنايع هوا1نگامهبه

 درتوان هاي رديابي را ميترين منافع سيستممهم. کندمي

سازي مديريت بحران، اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي و بهينه

 .]11[فرآيندها دانست

هاي هاي کاربردي سيستمترين قابليتيكي از مهم

رديابي در زمينه مديريت بحران و کنترل خطرات مرتبط با 

يك نقص يا  تواندميايمني محصولات است. اين قابليت 

و خطرات ناشي از آن را کرده عيب را در محصول شناسايي 

از سوي ديگر آن عيب را در حد يك انباشته کند.  ارزيابي

زمان با را هم و ارتباط آن هگيري کردهمحصول ر

در توليد و  مرتبطيندهاي آکنندگان، مشتريان، فرنتأمي

کمك ه و هاي مواد اوليه مشخص نمودتوزيع و انباشته

شرايط بحراني کنترل شاياني به مديريت اتفاقات نابهنگام و 

توان در مورد آن دسته از کند. بدين ترتيب ميمي

اند و در حوزه کنترل اعضاي محصولاتي که فروخته شده

ن نيستند اقدام به فراخوان کرد و محصولاتي که زنجيره تأمي

هنوز در محدوده زنجيره تأمين هستند را به نحو مقتضي 

اين قابليت،  را انجام داد. لازم و اصلاح نمودآوري جمع

هايي با عملكرد پيشگيرانه يستمهاي رديابي را به سسيستم

 تبديل کرده است.

براي مشتريان و هاي رديابي، علاوه بر منافعي که سيستم

توانند اهدافي را نيز در داخل نفعان خارجي دارند ميذي

مثال بر اساس  عنوانبهزنجيره تأمين برآورده سازند. 

اطلاعاتي که از تاريخچه محصول وجود دارد )از فرآيند 

پردازش و توليد مواد اوليه تا مصرف توسط خريداران و 

توان شرايط و بهتر مينظرات و انتقادات آنها در رابطه با آن( 

يندهاي لجستيكي و توليد را شكل داد و آامور مرتبط با فر

هاي توليد و توزيع، جويي و کاهش در هزينهضمن صرفه

آورد. بدين ترتيب  دستبهکيفيت بهتري را نيز از آنها 

 هاي رديابي مواد ارزش افزودهتمها با استفاده از سيسشرکت

 .]2[آورندود فراهم ميبيشتري را براي کسب و کار خ

هاي يكي از چالشامروزه بحث قاچاق کالا  ،ترمهماز همه 

 يهاانيدر بخش واردات هر ساله زکه يطوربه ،اساسي است

د، يبه تول يواردات ياز عدم کنترل بازار کالاها يناش ياريبس

 يها ناشانين زياز ا ياريشود. بسيو اقتصاد وارد م يبازرگان

نه يواردات کالا است که زم يدر کنترل مباد يياز عدم توانا

 .نمايدميقاچاق کالا را فراهم 

                                                 
1- Just in time (JIT) 

 اندعبارتاز آنها  يدارد که برخ يمتعدد يليدلا مسائلن يا

 از:

ين و مقررات بازرگانيضعف در حوزه قوان 

ن موجوديقوان يضعف در اجرا 

يواردات قانون يبرا هاعدم وجود مشوق 

مناسب  ياطلاعات يهاستميعدم وجود اطلاعات و س

 رهيکنترل کالا در زنج يبرا

مرزها يگسترگ 

ياطلاعات يهاستميو س يك سيستم رهگيري اقلام 

حل را  مسائلبسياري از  يواردات يت کالاهايريمد يبرا

 .کردخواهد 
 

 ISOو  GS1سسه ؤهاي رديابي ممدل -4

 GS1مدل  -4-1

 به هر شيء يكتايك شناسه  GS1المللي سسه بينؤم

شامل يك قلم کالا، انباشته، محموله و واحد لجستيكي 

هاي تواند دادهدهد که حامل اين شناسه مياختصاص مي

 باشد. RFIDمعمولي، بارکد يا ديتابار، ديتاماتريس و يا 

ق آن يباشد که از طر ياطلاعات يد حاويبا ييحامل شناسا

)مانند  2يريرهگ هاياز مراجع داده يكيبتوان حداقل با 

تا  هحامل شناس .دو، واردکننده( مرتبط شيصاحب نام تجار

ا يشود يا فروخته ميمصرف  يريکه قلم قابل رهگ يالحظه

 .]16[بماند يآن باق يبر رو ديبارود ين مياز ب

رهگيري با يك يا چند  هر شيء با توجه به موقعيت و هدف

شود. انواع مي گذاريبرچسب GS1کد از کدهاي مختلف 

 از: اندعبارت GS1کدهاي رهگيري 

ا يرو به جلو  يابياز به رديکه ن يهر قلم تجار :GTINکد 

شود و  ييكتا شناساي صورتبهد يبارو به عقب داشته باشد 

 ييتمام سطوح سلسله مراتب محصول )مانند قلم تجار يبرا

عبور  POSکه از  يا قلم تجاريکند و يعبور م POS3 که از

 کاربرد دارد. کند(ينم

 GTINيك شماره يلهوسبهد حداقل يبا يهر قلم تجار

ممكن  GTIN ،يريشود. با توجه به اهداف رهگ ييشناسا

ا يهر محصول  ييشناسا يبرا نباشد و يکاف يياست به تنها

مانند شماره  بيشترياز محصولات به اطلاعات  يگروه

 باشد.نياز انباشته  / ال و شماره دستهيسر

ك نوع محصول ي ييشناسا يبرا GS1استاندارد متناظر 

 GTINو، پکانفرضي ساخت شرکت  يخودکار آب مثال طوربه

                                                 
2- Traceability data source 

3- Point of sale 
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ن کد ين است که ايد به آن توجه شود ايکه با يااست. نكته

 ي. براگيرديبرم رنگ را درهم نوع وهم يخودکارها تمام

 GS1انباشته استاندارد متناظر  / در سطح دسته ييشناسا

ك دسته ي) 1انباشته / شماره دسته +GTINعبارت است از 

هر  ييشناسا يو( و براپساخت شرکت کان ياز خودکارها

 يهر خودکار آب مثال طوربهمنفرد ) صورتبه يقلم تجار

كتا( استاندارد يمنفرد و  صورتبهو پساخت شرکت کان

ال / يشماره سر +GTINعبارت است از  GS1متناظر 
SGTIN. 

 که است GS1ييشناسا يهادياز کل يكي :GLNکدهاي 

 يقانون يهاتيا موجودي يكيزيف يهامكان ييشناسا يبرا

 GS1)که توسط  2يشرکتش شماره يشود و از پياستفاده م

 يهر شرکت کد يشود و برايعضو داده م يهابه شرکت

چك کردن  يك عدد برايو  3كتا است(، مرجع مكاني

 ل شده است.يصحت کد تشك

رو  يابياز به رديکه ن ييهر دارا: GRAI و GIAI کدهاي

)به سمت  5ا رو به عقبي( و ييرنده نهايبه سمت گ) 4به جلو

و  يسراسر صورتبهد يبا ه( داشته باشد،يه کننده اولئارا

 شماره GS1شود. استاندارد متناظر آن در  ييكتا شناساي

GIAI پالت ها قابل بازگشت باشند )مثل يياست و اگر دارا

 است. GRAI شماره( خاص يك نوع قطعه

ال محموله يشماره سر :SSCC6 ال محمولهيشماره سر

(SSCCاز کل )ييشناسا يدهاي GS1 منظور است که به

شده است.  يمنفرد طراح يكيلجست يواحدها ييشناسا

منفرد  صورتبهخواهد يکه م يكين هر واحد لجستيبنابرا

 شود. مشخصن کد ياد توسط يشود با يابيو رد ييشناسا

ا يدر تمام سندها و  ديبا يريشناسه قلم قابل رهگ

اطلاعات مربوط به قلم قابل  يمه که حاويضم يهااميپ

 شود. گنجاندهباشند يم يريرهگ
 

 ISO 21849 رديابي بر اساس استاندارد مدل -4-2

نيز يك مدل براي شناسايي و قابليت  ]17[ استاندارد

و  دهد که چارچوب کليرديابي محصولات پيشنهاد مي

 نآمده است. اي (1) دياگرام درخت تصميم آن در شكل

 :کننده موارد زير استدياگرام بيان

                                                 
1- batch/ lot number 

2- Company Prefix 

3- location Reference 

4- Trace Forward 

5- Trace Back 

6- Serial Shipping Container Code 

 قطعه، /طرح شناسايي و قابليت رديابي محصول -

/  مهم و ضروري شناسايي محصول يسه عنصر داده -

 قطعه،

قطعه سريال شده و غير سريال  / تفاوت بين محصول -

 شده.

خلاصه مدل اين استاندارد بين يك کالا و انباشته  طوربه

 که: صورتيناکالا تفاوت قائل است به 

 :شوندکالاهاي واحد خود به دو دسته تقسيم مي -1

د ب( کالاهاي در حال  7الف( کالاهاي جدي

 8خدمت

، 9شناسايي شرکتيالف( کالاهاي جديد با يك شماره 

و شناسه جاري قطعه  11 (SER)شماره سريال واحد محصول 

(PNR)11 هاي ضروري و اجزاء داده قابليت داده عنوانبه

 شوند.هاي انتخابي شناسايي ميداده عنوانبهرديابي 

ب( کالاهاي در حال خدمت: کالاهاي در حال خدمت با 

ي واحد يك شماره شناسايي شرکتي، شماره شناسايي ترکيب

(UCN) 12 ( و شناسه کنوني قطعهPNR )هاي داده عنوانبه

هاي داده عنوانبهضروري و اجزاء داده قابليت رديابي 

 شوند.انتخابي شناسايي مي

انباشته کالاها با يك شماره شناسايي شرکتي، شماره  -2

و شناسه جاري قطعه 13(LTN)انباشته سازماني 

(PNR) هاي ضروري و اجزاء داده قابليت داده عنوانبه

 شوند.هاي انتخابي شناسايي ميداده عنوانبهرديابي 

بارکد يا  صورتبهتوانند هاي رهگيري مياين شناسه

و در صورت نياز بر شده رمزگذاري  ديتاماتريس بر روي قلم

هايي از اين نمونه (4و  2) روي محصول درج شوند در شكل

 جديد و در حال خدمت آمده است.ها براي کالاهاي شناسه
 

                                                 
7- New Product 

8- In-Service Product 

، CAGE/NCAGEتواند يكي از کدهاي شماره شناسايي شرکتي مي -9

DUNS ،EAN.UCC .باشد 

10- Unique Product/Part Serial Number 

11- Current Product/Part Identifier 

12- Unique Component Identification Number 

13- Enterprise Lot Number 
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 ISO 21849قطعه در استاندارد  / دياگرام درخت تصميم شناسايي و قابليت رديابي محصول (:1) شكل

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 قالب بارکد و ديتاماتريس هاي يك محصول جديد دررمزگذاري داده (:2) شكل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 هاي يك محصول در حال خدمت در قالب بارکد و ديتاماتريسرمزگذاري داده (:3) شكل

 

 مدل پيشنهادي براي رديابي اقلام در کشور -4

با اهداف و مقاصد مختلف و در سطوح  يريند رهگيفرآ

ضرورت  يريا رهگينكه آيرد. ايتواند صورت گيمتفاوت م

ك يبه  ،ده شوديشيد انديبا ير و چه راهكاريخ ايدارد 

ند در سطوح ين فرآياز دارد. ايمنافع ن - نهيل هزيتحل

اما ؛ داردکاربرد  ن دستيياز بالادست تا پا رهيمختلف زنج

گر يت ديمهم است که بسته به ماه زين نكته نيذکر ا

ت نوع ياز ماه ين که ناشيتأم يهارهيزنج يندهايفرآ

 يمتفاوت يوهايدر گردش در آنها است، سنار يکالاها

 و اجرا کرد. يطراحآن  يريرهگ يتوان برايم

 

رالف( بارکد / ديتابا  

 ب( ديتاماتريس

 

 ب( ديتاماتريس الف( بارکد /ديتابار
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 ياجرا يبرا يمتفاوت و متعدد يكارهاممكن است راه

ن راهكارها يك از ايوجود داشته باشد و هر  يريند رهگيفرآ

وه ياما ش؛ شوداستفاده موجود  يهاياز و تكنولوژيبسته به ن

 يتواند مؤثر باشد و نقطه اشتراک الگوهايکه م يعمل

 ييهاا نشانهيها محسوب شود، استفاده از برچسب يريرهگ

ها ن برچسبيدر گردش است. ا يهاکالا يمنحصر به فرد برا

شوند و ياقلام نصب و درج م يمختلف بر رو يهابه شكل

 به اطلاعات اقلام هستند. يد دسترسيکل

کالاهاي  يريرهگ يکه برا يا، شناسهصيلن تفايبا ا

ك قلم کالا را يا يباشد ك نوع يد از يبا ،روديم کاربهتوليدي 

 يهاستمينكه سيز کند. با توجه به ايمتماديگر اقلام از 

 يبر مبنا يكساني يعموماً کدها يبندنگ و طبقهيکد

به  ،کننديد ميهر قلم کالا تول يف برايا توصي يبندطبقه

 يياز ابزارها يكيآورند. يرا فراهم نم يريامكان رهگ ييتنها

ره مؤثر واقع شود، يکالا در زنج يريتواند در رهگيکه م

رفته  کاربه يست که در کنار کدهاا کالاآن ال يشماره سر

خاص  يتيواحد محصول هود محصول به هر يتول يبرا

شناسه  عنوانبهتواند يکالا م يهااليسر روينابخشد. از يم

و اين موضوع نيز  شدهف يره تعريکالا در زنج يريهگر

 .باشدله کليدي در مدل پيشنهادي مدنظر ئمس عنوانبه

که امكان رهگيري در زنجيره فراهم شود لازم براي اين

 يرد:است که امور مقدماتي زير صورت گ

 اجزا، شرکا، اقلامي که بايد رهگيري شود و

 رويدادهايي که نياز به رهگيري دارند شناسايي شوند.

گذاري براي دسترسي به گذاري و برچسبنوع شناسه

 اطلاعات کالا انتخاب شود.

 نوع اطلاعاتي که بايد ثبت و بازيابي گردد مشخص

 شود.

 گردد.چگونگي ثبت و دسترسي به اطلاعات تعيين 

گذاري ها و به اشتراکچگونگي ارتباطات بين بخش

 اطلاعات مشخص شود.

  سازوکار بازيابي و جستجوي اطلاعات مشخص

 شود.

 اي يكتا براي اقلام قابل رهگيري و شناسه

هايي که اقلام قابل رهگيري اي براي مكانشناسه

 کنند، تعيين گردد.از آنها عبور مي

 هگيري تشريح شود.هاي فرآيند رفرآيند و گام 

 

هاي هر يك از اجزا يا بازيگران فرآيند رهگيري نقش

اما همگي بايد بر  ،متفاوتي را در زنجيره بر عهده دارند

نظر داشته باشند و زمينه هاي فرآيند رهگيري اتفاقگام

 هاي فيزيكي و اطلاعاتي را فراهم نمايند.مشارکت در جريان

مدل در ادامه تشريح هاي رهگيري در اين مراحل و گام

 .شودمي

 

اختصاص يك شناسه منحصر به فرد به هر  .4-1

 محصول

يك  ، بايدنمايدکه توليد مي محصوليکننده هر عرضه

 اختصاص دهد: متشكل از سه جزء زيرفرد شناسه منحصربه

 

 
 

جدول يكي از کدهاي تواند اين کد مي الف( کد شرکتي:

نوع کد  بايدمهم در اين زمينه اين است که  نكتهباشد. ( 1)

مشخص گردد. در مورد کد  1توسط يك شناسه داده

 .شده استهاي داده پيشنهاد شناسه ،يشرکت

 

کدي است که توليدکننده شناسايي مرجع قلم:  ( کدب

دهد. نوع براي شناسايي محصولات خود به آنها اختصاص مي

بايست با يك شناسه داده همانند کد شرکتي کدها مي اين

ترين کدهاي شناسايي محصولات به مشخص شود. متداول

 .آمده است (2)همراه شناسه داده آنها در جدول 
هاي شناسايي توان شمارهنكته مهم: به اين ليست مي

کنندگان براي شناسايي منحصر به فرد ديگري که عرضه

 کنند، افزود.ميمحصولات خود استفاده 

اي است که اقلام مشابه را از شماره ج( شماره سريال:

اگر از يك کالاي مشخص  مثال طوربهکند. هم جدا مي

قلم داراي يك  1111توليد شود ) واحد 1111تعداد 

قلم به هر  1111شناسايي مرجع هستند(، براي تمايز اين 

ذکر يابد. قابل کدام يك شماره سريال يكتا اختصاص مي

 (C1است که شماره سريال فقط يك شناسه داده دارد. )

دهنده اين است که کد مثال شناسه زير نشان عنوانبه

کد، کد کد عضويت در نظام ايران ،شرکت توليدکننده

 است. GTIN شناسايي قلم همان

معمولي، بارکد يا ديتابار،  صورتبه توانديماين کد 

 بر روي کالا قرار گيرد. RFIDديتاماتريس و يا 

 

                                                 
1- Data Identifier 

 شماره سريال كد شناسايي مرجع قلم كد شركتي

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CCoQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.autoid.org%2Fwebfm_send%2F187&rct=j&q=DATA%20IDEntifier&ei=MGpCTrP1FI3Jsga0g53cBw&usg=AFQjCNFJD3lIWO15AA8B2fHpSlG63FWgyg&cad=rja
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 کدهاي شرکتي پيشنهادي براي شناسه رهگيري(: 1) جدول

 نوع کد شرکتي رديف
 شناسه داده

(Data Identifier) 
 توضيحات

 A1 هاکد اداره ثبت شرکت 1
ها به آن تخصيص کدي است که هنگام ثبت شرکت در اداره ثبت شرکت

 شود.داده مي

 GS1 A2کد عضويت در  2

گذاري کالا و خدمات رقمي است و توسط مرکز ملي شماره 5اين کد 

داراي اين کد  FMCG1شود و بيشتر توليدکنندگان اقلام ايران صادر مي

 هستند

3 
کد عضويت در نظام 

 ايران کد
A3 

کد اختصاص داده کدي است که به توليدکنندگان عضو نظام ايران

 شود.مي

 

 
 کدهاي شناسايي پيشنهادي براي شناسه رهگيري (:2) جدول

 کد شناسايي رديف
 شناسه داده

(data identifier) 
 توضيحات

1 
 GS1 رقمي 13کد 

(GTIN) 
B1 

کنند. اين روي محصولات درج مي GS1کنندگان عضو کدي که عرضه

 شود.( استفاده ميPOSها و در نقطه فروش )کد در فروشگاه

2 
ايران کد  رقمي 16کد 

 )کدملي کالا(
B2 

اختصاص  کدنظام ايران کنندگان عضوکدي است که محصولات عرضه

 شود.داده مي

 شود.ها اختصاص داده ميکتاببه شماره شناسايي يكتايي است که  B3 2کتاب الملليينبشماره  3

 رودمي کاربه غيرهيل، گوشي موبايل و مانند اتومب يبراي محصولات B4 شماره مدل 4

 B5 3شماره قطعه 5
اي که توليدکنندگان قطعات به محصولات خود اختصاص شماره

 دهند.مي

 

 

 ساختار شناسه رهگيري محصولات 

1 1 5 1 1 C 6 1 2 1 1 5 1 1 5 1 6 2 6 1 B 8 4 4 1 1 3 A 
 

 کد شرکتي         کد شناسايي مرجع قلم      سريال           شماره 

 

                                                 
1- Fast moving consumer goods  

2- ISBN 

3- Part Number 
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 خارجي رديابيچگونگي   .4-2

فرد به  هپس از اينكه به هر کالا يك شناسه منحصر ب

دو اقدام مهم  بايدشرح فوق اختصاص داده شد، هر سازمان 

 زير را انجام دهد:

خود مشخص و ثبت نمايد که در پايگاه داده  -1

 Where-Used) اندبه کجا رفته آن محصولات توليدي

Relation). 

 اقلاميدر پايگاه داده خود مشخص و ثبت نمايد که  -2

که خريداري نموده است )خود توليد نكرده( از کجا آمده 

 .(Where-From Relation)است 

خارجي امكان رهگيري  ،صورت عملي شدن اين مهمدر 

شد به اين شيوه  بيانتر طور که پيش. همانشودميفراهم 

 اطلاقيك گام به عقب  ،اصل يك گام به جلو ،رديابي

 شود.مي

 

 ي داخليچگونگي ردياب .4-3

شيوه رهگيري داخلي محصولات به اين صورت خواهد 

 2 -2که چنانچه يكي از اعمال گفته شده در قسمت  دبو

ب و ي، تخريسازرهيل، انبار و ذخيو حرکت، تبد يي)جابجا

اطلاعات آن در پايگاه داده  بايستيمانهدام( رخ دهد، 

 سازمان ثبت گردد.

 

 

 

 هادادهو تحليل  تجزيهو ارزيابي مدل  -1

شد، براي  بيانکه در قسمت روش تحقيق طور همان

بدين  مدل از روش دلفي استفاده شده است.اين ارزيابي 

اقدام به  هطي دو مرحلاز طريق پرسشنامه، صورت که 

همه افرادي که با مفاهيم . گرديده استآوري اطلاعات جمع

جامعه آماري ، هاي رديابي آشنايي دارندرديابي و سيستم

در مرحله اول  ،نمونه آماري براي انتخاب باشند.مي تحقيق

گذاري کالا و خدمات نفر از کارشناسان مرکز ملي شماره 21

انتخاب  بازرگاني هايسسه مطالعات و پژوهشؤايران و م

ضمن تشريح ابعاد مختلف مدل همچنين  .(201n=گرديد )

در ارائه گرديد:  اي حاوي دو پرسشپرسشنامهپيشنهادي، 

 مفاهيمدهندگان با پرسش نخست ميزان آشنايي پاسخ

رديابي و در پرسش دوم مناسب بودن مدل ارائه شده براي 

که نتايج  شدقرار داده مين أرديابي اقلام در سطح زنجيره ت

 است. (1و  2)هاي به شرح نمودار

دهندگاني که در مرحله اول پاسخ فقطدر مرحله دوم 

هاي رديابي متوسط به بالا ميزان آشنايي خود را با سيستم

بدين ترتيب  شدند.انتخاب « خبرگان» عنوانبهدانستند 

(. 122n=نفر کاهش يافت ) 12نمونه آماري مرحله دوم به 

اي حاوي اين پرسش که آيا مدل ارائه شده سپس پرسشنامه

مين کشور است؟ در أمناسب رديابي اقلام در زنجيره ت

نفر مثبت و تنها  11که پاسخ  داده شداختيار آنها قرار 

آمده  (3) نفر منفي بوده است. نتايج در نمودار 2پاسخ 

است.

 

 

  

 هاي رديابيشوندگان با سيستمميزان آشنايي پرسش -1نمودار
شوندگان در خصوص مناسب بودن مدل نظر پرسش -2نمودار

 پيشنهادي

2

6

4

5

3

0

1

2

3

4

5

6

7

خيلي کمکممتوسطزيادخيلي زياد

11

3

6

0

2

4

6

8

10

12

نظري ندارمخيربله
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 هاي رديابي در خصوص مناسب بودن مدل پيشنهادي براي رديابينظر خبرگان سيستم -3نمودار

 
توان به نتايج حاصل از مرحله دوم پرسشنامه ميبا توجه 

که مدل ارائه شده براي رديابي اقلام در سطح  اذعان کرد

 گردد.ييد ميأمين با روش دلفي تأزنجيره ت
 

 مزاياي مدل ارائه شده -

سازي موردي پياده صورتبهرديابي هاي اغلب سيستم

کارکردي هاي اي خاص از قابليتبه جنبه فقطو  اندشده

رديابي مانند جنبه مديريت کيفيت يا جنبه رهگيري 

 که اين مدل دارايحاليدر ،اندمحصول نهايي پرداخته

در سراسر پذير در مورد رديابي رويكردي جامع و انعطاف

. برخي از مزاياي مدل پيشنهادي مين استأزنجيره ت

 از: اندعبارت

اغلب سازي آن ساده و براي سازي و جاريپياده -

 مين قابل فهم است.أبازيگران زنجيره ت

تواند باشد و ميوابسته به فناوري خاصي نمي -

 زمان به خدمت بگيرد.طور همهاي مختلف را حتي بهفناوري

مين أفرد در زنجيره تهاي منحصربهر قلم داراي شناسه -

 باشد.مي

با تحليلي جامع نسبت به کارکردهاي مورد انتظار از  -

 رديابي و سيستم پشتيبان آن تهيه شده است. قابليت

انعطاف لازم جهت توسعه قابليت کارکردي در آينده  -

 دارد.خود را 

مين و تعاملات أپشتيباني لازم را از مقتضيات زنجيره ت -

 آورد.مين فراهم ميأچند زنجيره ت

 
 

 يريگجهينت

ن و يمأت يهارهيزنج يدگيچيپ يلدلبهدر عصر حاضر  

 ،شده يداريان به اطلاعات محصولات خريمشتراز ين

 منظوربهن يمأره تياقلام در سطح زنج يابيو رد ييشناسا

به  يابيکننده محصول و دستمراجع عرضه ييشناسا

ن موضوع باعث ياست. ا ياتيح ياطلاعات محصولات امر

اقلام  يرين شده و امكان رهگيمأره تيت زنجيشفاف

ن يا يد. از طرفينمايو قاچاق را فراهم م يت، تقلبيفيکيب

ر است تا يجامع و فراگ يابيك مدل رديجاد يازمند ايمهم ن

ن يمأره تيگران زنجيتمام باز يلازم را برا يبانيبتواند پشت

 يابيرد يهااکثر مدل ،در حال حاضرد. چرا که يفراهم نما

ت يعمل نموده و قابل يارهيو جز يمورد صورتبهارائه شده 

ن يمأت يهارهين و زنجيمأره تيهمه عناصر زنج يبرا يابيرد

ر يجامع و فراگ يمدل لذا بايدکنند. يمختلف را فراهم نم

که  کرد مستقرن يمأره تيمحصولات در زنج يابيرد يبرا

-يو جار ييها اجران را در همه بخشبتوان آ يضمن سادگ

با توليد يك مقاله  مدل معرفي شده در اينکرد.  يساز

شرايطي را فراهم ن يچنفرد براي هر قلم هشناسه منحصرب

ها اعم از آورده و اين امكان را به همه سازمان

دهد که هاي دولتي ميتوليدکنندگان، خريداران و سازمان

بتوانند رهگيري محصولات توليدي و مصرفي خود را انجام 

 دهند.

شود که در تحقيقات آتي محققان ضمن پيشنهاد ميدر 

 و زمينه مهم زير تحقيق و پژوهش نمايند.دبر 
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راهكارهاي اجرايي شدن چنين مدلي در زنجيره  -1

 مين کشورأت

مدل سازي يك مزاياي عيني و ملموس پياده  -2

 رديابي جامع در کشور
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