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 چکیده
های اصلی فرآینداست.  (آماد و پشتيبانیلجستيکی )های آلات در ردهرت آماری خودروها و ماشينیابی مغایه مدل علت، ارائاین مقالههدف 

باا   .اسات  "بندی آنهاا و رسان نداودار علات و معلاولی     اولویت دلایل مغایرت آماری، انتخاب معيارهای اصلی و زیرمعيارهای"شامل  مقالهاین 

بندی گردید و نداودار علات و معلاولی و پاارتو مغاایرت      رتبهاین مغایرت و فرعی ی اصلی هاعلت 4(ANP) اییند تحليل شبکهآاستفاده از فر

 شده است. رسن آلاتخودرو و ماشين آماری

شده است. جامعه آماری  استفادهابزار مصاحبه و پرسشنامه  و، از روش مطالعه ميدانی ایعلاوه بر مطالعات کتابخانه هاآوری دادهبرای جدع

ها، زیرمعيارها و های مربوط به معيارپرسشنامهباشند. و مسئولين آشنا با حوزه کنترل اموال می مدیران ،تخصصان کنترل اموالتحقيق شامل م

 SPSS19.0افازار  تحقيق از آزمون آماری و نارم  روایی و پایایی اثباتبرای نفر از خبرگان جامعه آماری توزیع شد و  03مقایسات زوجی، بين 

 استفاده شد.
 

 .، روش تحليل شبکهعلت و معلولی، یآمارمغایرت  ،کنترل اموالي كلیدي: هاواژه
 

 

 

 1204مقدمه -1

اطدينان، حجن  رقابليغ محيط متغير و دليلبهها سازمان

ساازمان خاود    شکل کالا دره های خود را بوسيعی از دارایی

 تغييرات محيطی بر بقا و لهيوسنیبدتا  .ندایندنگهداری می

 ثير شگرفی نداشته باشد.أت ،ار عدليات سازمانی آنهااستدر

با حجان   کالا خروج فرآیند ورود و نظامی هایسازمان در

اسات   مجباور گيارد، لا ا ساازمان    صورت مای  ییتنوع بالا و

تا بتواناد بار    هوشياری را ایجاد کرده فعال و سيستن کنترل

کوچكفرماندهی تا  از بالاترین رده سازمان اموال موجود در

جاایی  هجابا  از داشته و و کنترلترین واحد عدلياتی، نظارت 
                                                 

ع(، حسين )استادیار گروه مهندسی صنایع دانشگاه جامع امام  -1

 hahassan@ihu.ac.ir :یالکترونيکپست

ع(، حسين )دانشيار گروه مهندسی صنایع دانشگاه جامع امام  -2

 mmkh1342@yahoo.com: یالکترونيکپست

اماام   ارشد مهندسای صانایع دانشاگاه جاامع     دانشجوی کارشناسی -*0

: یالکترونيکاااااپساااااتنویسااااانده پاساااااخگو،  ع(، حساااااين )

gholami344@gmail.com، :معاونت آمااد و پشاتيبانی سا اه    نشانی، 

 اداره تجهيز و استاندارد
4. Analitical Network Process 

ضروری اسات زیرسيساتن   ل ا  آنها آگاهی کامل داشته باشد.

 ،پشاتيبانی  و های آمادکنترل اموال در کنار دیگر زیرسيستن

 ،کنتارل  ندایاد.  اقادام  ساازمان اموال  نظارت بر کنترل و به

از زمان ورود به  اموال نظارت بر و ، اعاده خساراتحسابرسی

 ساازمان  ( تاا مرحلاه خاروج از   غيره و سازمان )خرید، توليد

( و تداام تغييارات و   غياره  )مصرف، امحا، فاروش، سارقت و  

علای  .باشاد کنترل اموال مای  عهده بر ،های اموالجاییهجاب

سيستن کنترل اموال و اقدامات وسيعی که انجاام  رغن وجود 

گازارش   هاا ساازمان  این مغایرت آماری بسياری در پ یرفته،

هاا  یابی این مغاایرت لتعسعی در  مقالهاین در  که گرددمی

 .شودمی

در تنظاين مادیریت هار     موضاوع ترین ترین و ابتداییبدیهی

ارتباااط  ،دقاات و صااحت آن. اسااتآمااار و اطلاعااات  ،سيسااتن

تنگاتنااو و بلکااه وابسااتگی مسااتقيدی در تهيااه و تنظااين     

انگااری در  صاورت هرگوناه ساهل   در  ارد.مدیریتی دهای برنامه

نتاای    ،ویرایش و ارائه اطلاعاات آمااری از جامعاه آمااری     ،تهيه

 .بود خواهد ینداناخوش مورد نظرسيستن خروجی 

mailto:gholami344@gmail.com
mailto:gholami344@gmail.com
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در سيسااتن کنتاارل امااوال  ، پشااتيبانی و در چرخااه آماااد

کليه اموال و تجهيزات را به محض ورود به  ،دفاعیهای سازمان

ت به گردآوری آمار و اطلاعاات،  و مبادر کرده سازمان، شناسایی

نداید و در رایانه و دفاتر مربوطه اسناد و تهيه مشخصات آنها می

بنادی و  در ادامه پس از پردازش، طبقه کند.ثبت و نگهداری می

هاا و آمارهاای   ها و اطلاعات اماوال، گازارش  داده وتحليلتجزیه

ساال  رباط ار مربوط به اموال را تهيه و به مادیران و مباادی  ی  

چنين اماوال را از لحظاه ورود تاا خاروج نهاایی از      نداید. هنمی

و ماورد کنتارل    غيره لحاظ فيزیکی، مقداری، هویتی، اسنادی و

های حقوقی به صيانت از اماوال  پيگيری با قرار داده و یحسابرس

کنتارل   هاا، این ساازمان پشتيبانی  و ساختار آماد در پردازد.می

مين و یاك کاارکرد   أی زنجياره تا  یکای از اجازا   فقاط  اموال نه

یکای از ابزارهاای    عناوان باه )آماد و پشتيبانی(، بلکه ی لجستيک

( یبانيو پشات  تأمين یا مدیریت لجستيك )آماد مدیریت زنجيره

 .باشدمی

 تااکنون تحقيقااتی   دفااعی، هاای  سازماندر حوزه اموال 

اماوال   کنتارل موضاوع  مارتبط باا   که به نوعی گزارش شده 

هاا اشااره شاده    ایان طار   برخای از  ( به 1ل ). در جدواست

هااای بااه روش هاااسااازمانهااای آماااری در اساات. مغااایرت

 هاا ساازمان  کنتارل اماوال   ینادی آسااختاری و فر  مدیریتی،

هداواره آماار مکتاوب موجاود در اساناد       زیارا ؛ گاردد مای بر

معلاوم  خاوانی نادارد و   متوليان آمار سازمان، با واقعيات هان 

باه دنباال    مقالاه چيسات. ایان    هاا رتدليل این مغاینيست 

 .اسات یابی و ارائه مدلی برای دلایل این مغایرت آماری علت

آلات از اقالام عداده و   کاه خاودرو و ماشاين    استقابل  کر 

هاا فقاط مغاایرت    ای ساازمان باوده و در پرسشانامه   سرمایه

ینادهای  آفر لیال قرار گرفته وؤمورد ساین تجهيزات آماری 

برای تدام اقلام موجود در سازمان مشابه  باًکنترل اموال تقری

بنابراین ساختار این تحقيق برای ساایر اقالام نياز    ؛ باشدمی

تحقيقااات و مطالعااات  ،در ایاان راسااتاقاباال تعدااين اساات. 

یندهای آماری، رآیابی، کنترل فهای عارضهمختلفی در زمينه

هاا انجاام   بررسی علت و معلولی معضلات مربوط به ساازمان 

به تعدادی از آنهاا اشااره شاده     (2ست که در جدول )شده ا

 است.
 

روش تحقیق -2  

مقاله حاضر، با توجاه باه ارائاه دلایال مغاایرت آمااری در       

 عناوان باه های آماادی مرباوط باه یاك ساازمان دفااعی،       رده

گاردد. تحقيقاات کااربردی،    پژوهشی کاربردی محساوب مای  

در یك  تحقيقاتی هستند که هدف آن، توسعه دانش کاربردی

زمينه خاص است. هادف ایان ناوع تحقياق، آزماون مفااهين       

های مسائل واقعی زندگی و حال مشاکلات   نظری در موقعيت

باشاد.  ملدوس است و نتای  این تحقيق عينی و مشاخ  مای  

آوری اطلاعات مرتبط با ادبيات موضوع از چنين برای جدعهن

هاا  نامهانها، پایای، یعنی مطالعه کتابروش مطالعات کتابخانه

 و مقالات فارسی و لاتين و مستندات موجود در کنترل اماوال 

هاا از محال ماورد    آوری دادهاستفاده شده است و برای جداع 

تحقيق، از روش مطالعه ميدانی یعنی مراجعه به افراد، محايط  

آماده و   دسات بهو نيز برقراری ارتباط مستقين، اطلاعات لازم 

به و پرسشنامه کدك گرفته در این خصوص از ابزارهای مصاح

شااده اساات. جامعااه آماااری تحقيااق شااامل متخصصااان در  

چنين معااونين، مادیران ارشاد، کارشناساان و     دسترس و هن

مسئولين سازمان هستند که آشنایی کامال باا حاوزه کنتارل     

 های کاری سازمان دارند.اموال و فرآیند

  

 فاعيدهاي مجموعهتحقیقات انجام شده در برخي  :(1جدول )

 سال نويسنده عنوان رديف

1 
در حوزه مرکزی س اه و  ستن کنترل امواليسساختاری  ل و مشکلاتئرسی مسابر

 [1] بهينههای حله راهئارا
 1030 جعفری، احدد

 1031 قاسدی، حسن [2] س اهسازی سيستن سداپل در نيروی زمينی بررسی مشکلات پياده 2

 1031 احددی، فریدون [0] س اهمهندسی مجدد کنترل اموال  0

0 
یابی به اهداف سيستن سيستن مدیریت اطلاعات اقلام جهت دست نقش و اثر

 [4جامع ]اطلاعات مدیریت لجستيك 
 1033 محددرضادودمان، 

4 
های مؤثر در طراحی نظام ملی اطلاعات بندی معيارها و شاخ شناسایی و اولویت

 [1] یروهگگيری های تصدينکالا با استفاده از مدل
 1031 عباس سحرخوان،
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 دفاعيهاي تحقیقات انجام شده خارج از مجموعهبرخي  :(2جدول )

 سال نویسنده عنوان ردیف

 1034 محدد کاخکی، علی مرزبان [6سای ادیزل ] شرکت ،یابی سيستن لجستيك مطالعه موردیروشی برای عارضه 1

 1034 محسن ،چشن براه [7بنگاه ]مين در سطح أيره تیابی و بهبود مدیریت زنجیك مدل اجرایی عارضه 2

 1033 دهقان ،یآبادنيحس [3ناب ]وری و بهبود عدلکردها با رویکرد یابی جهت بهرهعارضه 0

4 
یابی سيستن لجستيك با استفاده از روش )تعيين ارزش مشتری( مطالعه موردی عارضه

 [9خودروسازی ]شرکت 
 1036 ماکویی، احدد

 1031 محدد کرین نایل [13] ندودار علت و معلولکاربرد  1

 1037 کديته تحول شرکت ایساکو [11ایساکو ]سازمانی شرکت  یشناسبيو آسیابی نتای  حاصل از عارضه وتحليلتجزیه 6

 2339 و مانوئل احدد، عبيد [12ارشد ]نامه کارشناسی ای، پایانیریت موجودی کالای نهایی در سطح منطقهدم 7

 2339 ليونگود و ریب [10] یند آماریآنترل فرک 3

 2311 جی ریسر -دیلا [14]بر مغایرت آماری  درآمدنقش سود و  9
 

 
 روند اجرايي تحقیق :(1)شکل 
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 (: معیارها و زير معیارهاي مغايرت آماري3جدول )

 زير معیارها معیارها

C
1

 

ت كالا
لاعا

ي اط
ت و نگهدار

ثب
 

C11 رمتدرکزيغمين أت دليلبه متدرکز و مينأت در آمار اموالثبت  عدم 

C12 سيستن ای در( و مصادرهغيرهاقلام غنيدتی )جنگی، اشرار و  ثبت عدم 

C13 عدم ثبت اموال فروخته شده در سيستن 

C14 سيستن اموال اهدایی و امانی و وقفی در ثبت عدم 

C15 ستنسي در بری داده شدهراموال بازسازی و تغيير کا ثبت عدم 

C16 سيستن در دیدهاسقاطی و خسارت اموال ثبت عدم 

C17 (غيره و راتيتعد )ندایندگی، های تخصصیها از جانب ردهعدم ثبت کالاهای تحویل شده به رده 

C18  در سيستنمسروقه عدم ثبت اموال 

C
2

 

ش
گزار

ي
ده

 

ت
لاعا

اط
 

كالا
 C21 گيرنده امواله تحویلعدم ارسال گزارش تغييرات آماری اموال از طرف رد 

C22 جایی اموالهدر زمان جاب عدم صدور اسناد قانونی 

C23  گردد(از طرف مراجع مختلف )که باعث عدم یکنواختی آمار می متفاوتارائه آمار 

C
3

 
ش

رو
ي كنترل اموال

ها
 

C31 موالآمادی و اثر آن در کار کنترل ا غيرهها و ، سياستهاوجود تغييرات مکرر در رویه 

C32 سنجی )راستی آزمایی( آمارنبود رویه صحت 

C33 عدم وجود نظام جامع تنبيه و تشویق در زمان مغایرت آماری 

C34 های سازماناموال در سطو  مختلف رده کدگ اری سيستن سازیو پياده صحيح استفاده عدم 

C35 فهای مختلهای مختلف شناسایی و ثبت اقلام در ردهوجود رویه 

C
4

 
ستانداردها و 

ا

ستندساز
م

 آوری آمارهای جدعها، استانداردها و رویهمکفی نبودن دستورالعدل C41 ي

C42 های کنترل آمار در سيستنها و رویهعدم مستندسازی روش 

C43 آنی از سيستن مشخ ( برای ارائه آمار و درخواست یبندسطحهای استاندارد معين )نبود قالب 

C
5

 

ساختار
 

ي
سازمان

 C51 ارجاع کارهای غيرمرتبط به متوليان آمار و اطلاعات 

C52 های س اههای مکرر در ردهتفکيك ها وادغام 

C53 و لزوم تحویل و تحول اموال مسئولين کنترل اموال زودهنگامجایی هجاب 

C54  های آمادی( در ردهغيرهوجود متوليان مختلف برای کنترل انبار )نگهداری و 

C55  هادر بعضی ردهآن عدم وجود ساختار سازمانی کنترل اموال و پایين بودن جایگاه سازمانی 

C
6

 

ت كنترل اموال
مديري

 

C61 
مختلف و اعدال نفو  در وظایف کنترل اموال  هایرده و انبارها در به حسابرسی اموال کن توجهی

 از سوی مسئولين

C62 
و عدم وجود نظام جامع تنبيه و تشویق در انا و متخص  کارگيری نيروهای مستعد و توهعدم ب

 زمان مغایرت

C63 های مکانيزهمسئولان رده بالا به سيستن کن توجهی 

C64 کنترل جایگزینی پرسنل و عدم دریافت نظر تخصصی از کنترل اموال 

C65 ایجاد انگيزه در نيروهای کنترل اموال و تأمين نيازهای مادی و معنوی عدم 

C66 ( زحدات کاری کنترل اموال ليدلبهعدم وجود ج ابيت لازم برای ج ب نيرو) 

C67 عدم وجود دانش لازم در مجدوعه و متکی بودن سيستن به فرد 

C
7
 

ي 
فناور

ت
لاعا

اط
 

C71 (غيرهافزار و افزاری )شبکه، نرمنرم رساختیز 

C72 (غيره)کام يوتر، خطوط ارتباطی و  افزاریسخت رساختیز 

C73 اموال کنترل یک ارچه و جامع سيستن وجود عدم 
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 معیارها و زير معیارهاي مغايرت آماري (:3) جدول ادامه

C
8

 

ي
سان

ت منابع ان
مديري

 

ي
ت مديريت

صمیما
و ت

 

C81 مسئولين و ابلاغی از سوی متوليان آمار یهادستورالعدلها و نامهعدم رعایت آئين 

C82 
مين و تخصي  منابع مورد نياز جهت ، تأروزرسانی آمارهب ت ازعدم حدایت هده جانبه مدیری

 آوری آمارجدع

C83 های بالاترعدم بيان شفاف مشکلات آماری کنترل اموال به رده 

C84 ضعف مدیریتی یا نبود قدرت اجرایی مدیران متناسب با مسئوليت محوله 

C85 سيستن در نآ ثبت عدم و دستی هاینامه با انبار از کالا خروج 

C86 
 ليدلبه) آماری مکانيزه برای ثبت و تغييرات هایسيستن در پایين بودن سطو  دسترسی

 اختيارات( محدودیت

C87 گرددهای کنترلی میمشخ  نبودن استراتژی اموال راکد در انبارها که باعث افزایش فعاليت 

C88 وری اطلاعات(آگيری عدلکرد )واحدهای جدععدم وجود سيستن اندازه 

C
9

 
عدم

توجه به  

آمار در 

سناد 
ا

ست
بالاد

 ي

C91 آوری آمار و اطلاعاتبرای جدع عدم وجود اهداف و راهبردهای شفاف 

C92 انداز سازمانآوری آمار و اطلاعات در چشنبه جدع کن توجهی 

C
1

0
ش 

آموز
 C101 والهای آموزشی کنترل اموال برای نيروهای کنترل امعدم برگزاری دوره 

C102 کنندگان کالاو استفاده رندگانيگلیتحوهای آموزشی کنترل اموال برای عدم برگزاری دوره 

C104 آشنا نبودن متصدیان اموال نسبت به اقدامات کنترلی و ردیابی اموال 

 

های مرباوط باه   روایی و پایایی، پرسشنامه سنجشبرای 

وجای آنهاا،   چناين مقایساات ز  هاا و زیرمعيارهاا و هان   معيار

نفر از خبرگان جامعه آماری توزیع شد.  03ها بين پرسشنامه

کاه ایان    گردیدروایی آنها با استفاده از فرمول لاشه بررسی 

چنين پایاایی  یيد قرار گرفت. هنأمعيارها با اصلاحاتی مورد ت

باا   .ليال گردیاد  تح SPSS19.0افازار  آنها با استفاده از نارم 

کرونباا  کال پرسشانامه و    توجه باه اینکاه ضاریب آلفاای     

دهاد کاه   آماد، نشاان مای    دستبه 7/3های آن بالای بخش

روند اجرایای   تحقيق جاری از پایایی مناسب برخوردار است.

 ( نشان داده شده است.1این تحقيق، در ندودار شداره )

 

 ثر در ايجاد مغايرت آماريؤاستخراج عوامل م -3

د نشاان داده  شناسی تحقيق و مطابق رونا با توجه به روش

(، عوامل مؤثر در ایجاد مغایرت آماری مطابق 1شده در شکل )

( شناسایی شد. این معيارها و زیرمعيارهاا از مراجاع   0جدول )

چناين قبال   . هن]1و  4، 0، 2، 1[مختلف استخراج شده است

از اینکه این معيارهاا و زیرمعيارهاا در تحقياق ميادانی ماورد      

متخصصاان دانشاگاهی و    سؤال واقع شوند، توساط طيفای از  

 مدیران ارشد آماد و پشتيبانی بررسی شده است.

 

 (ANP)اي روش تحلیل شبکه -4

 س س و شده تعریف روشنی به لهئمس باید اول مرحله در

 ایشبکه صورتبه منظن، و منطقی ساختاری در آن اجزای

 مرحله این در. شوند بندیتقسين منطقی، هایارتباط با

. شوندمی شناسایی نهایی، گيریتصدين رد ثرؤم معيارهای

 یا و اصلی گيرانتصدين و ارشد مدیران توسط معيارها این

 تعيين دارند، کافی آگاهی سيستن کل بر که متخص  کادر

زیر معيار  47 معيار و 13شامل در این تحقيق، شوند که می

 باید آنها شدند، مشخ  شبکه عناصر اینکه از بعد. هستند

 ارتباط نوع بر اساس اتصال این که شوند متصل یکدیگر به

 شبکه در اجزا ارتباط. پ یردمی انجام داخلی عناصر بين

 تحليل روش در. است یکدیگر بر عناصر ثيرأت دهندهنشان

 شودمی لهئمس وارد هددیگر بر معيارها اثرات و روابط شبکه،

[11]. 
 

 و محاسبه زوجي مقايسه ماتريس تشکیل -4-1

 وزن بردارهاي

 معيارها، و زیر معيارها ثيرأت و زوجی مقایسه هایماتریس

 داخلای  و ارتباطاات  شابکه  باالاتر  ساطو   گرفتن نظر در با

 دستبه را عناصر وزن آنها کدك به بتوان تا شودمی تشکيل

 اهديات ) 1 از سااعتی،  تعریاف  اسااس  بار  هاا وزن این. آورد

قالاب   کنناد کاه در  مای  تغيير( مطلق اهديت) 9 تا (یکسان

 دو مرحلاه،  ایان  در. شاود پرسشنامه این مقایسات انجام می

 .[11]شود می انجام زوجی مقایسه نوع
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 مرتبط عناصر ميان زوجی مقایسه انجام -الف

 داخاال عناصاار از یااك هاار خصااوص در زوجاای مقایسااات 

 و یاا  دیگار  خوشاه  در عنصار  بر آن ثيرأت حسب بر ها،خوشه

 .يردگمی انجام خودش خوشه در عناصری

 یکدیگر بر ثرؤم هایخوشه ميان زوجی مقایسه انجام -ب 

 باه  توجاه  با خوشه یك که است این اصلی الؤس اینجا در 

 آنهاا  از یاا  و گ اشاته  دیگار  خوشه بر ثيریأت چه خود عناصر

 مااتریس،  ساوپر  تشاکيل  برای روش این در شد. خواهد ثرأمت

 شاود  دهدا پاسا   زیار  الاتؤس به باید مسئله طبيعت به بسته

[16]. 

 ثيرأتا  یاك  کادام  عنصار  دو بين از انتخابی، معيار برای -1 

 دارند؟ م کور معيار گرفتن نظر در با( ترغالب) بيشتری

 کدام خوشه، هر در X نظير عنصر و یك معيار یك برای -2 

 ثيرأتاا دیگاار، خوشااه یااا خوشااه هدااان در دیگاار عنصاار دو

 ربوطااهم معيااار گاارفتن نظاار در بااا X عنصاار باار بيشااتری

 اند؟داشته

 شاااخ  محاساابه زوجاای، هااایمقایسااه انجااام از پااس 

 مزایاای  از یکای . اسات  ضروری هامقایسه و هاوزن سازگاری

ANP هداواره  دیگر عبارتبه؛ است تصدين سازگاری کنترل 

 تصادين  ساازگاری  ميزان توانمی ایشبکه تحليل فرآیند در

 و قباول  قابال  یاا  و باد  و خاوب  به نسبت و ندود محاسبه را

 دارای ناسااازگار ماااتریس .کاارد قضاااوت بااودن مااردود

 باشد.می زیر خصوصيات

 مااتریس  ویاژه  مقاادیر  λ1, λ 2,…, λ3 اگار : 1 قضايه 

 .است n برابر آنها مقادیر مجدوع باشند، A زوجی مقایسه

 یاا  تار بازرگ  هداواره  ویاژه  مقادار  تارین بزرگ: 2 قضيه 

 حالات  از دای ک مقادار  مااتریس،  عناصر اگر .است n مساوی

 از کدای  مقادار  نياز  آن ویاژه  مقادیر بگيرد، فاصله سازگاری

 دیگار  طارف  از. گرفات  خواهاد  فاصاله  خود سازگاری حالت

 :دارین سازگار مربع یسهر ماتر برای
 A*W= n.W                                           (1)              

    

 باشاد،  ازگارناس A زوجی مقایسه ماتریس اگر درحالی که

 رابطاه  و گيارد می فاصله n از کدی max λ ،2 قضيه بر اساس

 :بود خواهد زیر صورتبه
 A*W= λ max.W                                        (2)      

 

 ماتريس يك ناسازگاري نرخ محاسبه الگوريتم -4-2 

 ،دهيد تشکيل را زوجی مقایسه ماتریس. 1

 ،ندائيد خ مش را( W) وزن بردار. 2

اسات؟   مشاخ   A ماتریس ویژه مقدار ترینبزرگ آیا. 0

 :صورتیناغير  در رفته 4 قدم به یاگر آر

 از مناسابی  ، تخداين A مااتریس  در W باردار  ضارب  با

Wmaxλ شودحاصل می. 

 مربوطاه،  W بار  Wmaxλ بارای  حاصاله  مقاادیر  تقسين با

 .یدآمی دستبه maxλ از هاییتخدين

 .کنيدا پيدا ر maxλ هایمتوسط

 محاسبه زیر رابطه از را( I.I) ناسازگاری شاخ  . مقدار4

 :ندائيد
 ( λ max- n) / (n-1) = I.I                                )0(   

 جدول به با توجه و زیر فرمول از را (IR) 1ناسازگاری نر 

 :آورید دستبه( 2)
 (4     )                         I.R= I.I./ I.I. R             

 

 ماتریس هر ناسازگاری نر  زوجی، مقایسات انجام از بعد 

 قابال  قضااوت  باشاد  تار کوچك 1/3 از اگر ،کنيد محاسبه را

 قباول  قابال  قضاوت باشد 1/3از  تربزرگ اگر است، اما قبول

 .کرد نظر تجدید آن در باید و نيست
 

 ماتريس سوپر تشکیل -4-3

 شابکه  اجازای  باين  رواباط  از ماتریسای  ماتریس، سوپر 

. شاود حاصل مای  روابط این اولویت بردارهای از که باشدمی

 نسابی  اهديات  کاردن  مشخ  برای چارچوبی ماتریس این

 قارار  اختيار در زوجی مقایسه انجام از پس ها/ معيارهاگزینه

 ساه  مادل  یاك  ساوپر مااتریس   سااختار ( 2) شکل دهد.می

 مادل  باه  رباوط م Wn مااتریس . دهاد مای  نشان را سطحی

 بارداری  21Wمااتریس،   ساوپر  این در. است ایشبکه تحليل

نشاان   معيارهاا  یاا  اصالی  عوامال  بار  را هدف تأثير که است

 درونای  هایوابستگی بيانگر که است ماتریسی 22Wدهد، می

 کااه اسات  ماتریساای 02Wباشاد،  ماادل مای  ایان  معيارهاای 

 امال عو از یاك  هار  بار  مادل  اصلی عوامل تأثير دهندهنشان

 [.17]است  فرعی

                                                 
1 - Inconsistency Ratio 
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 .[11]تصادفي  شاخص (:4)جدول 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RJ 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.51 

 

 
 

 [11] سطح سه با شبکه تحلیل روش در ماتريس سوپر :(2شکل )

 

 شده داروزن ماتريس سوپر محاسبه -4-4

 اعضااا بااين داخلاای ارتباااط ANP روش در کااه آنجااا از

 ساتون  هر روی هایدرایه جدع شدن یك از تربزرگ موجب

 مااتریس  این باید مرحله این در شود،می اوليه سوپرماتریس

 کاردن  نرماال  کداك  به امر این. درآورد داروزن صورتبه را

 پا یرد مای  انجاام  ساتونی  صاورت به ماتریس روی هایدرایه

[13]. 

 

 داروزن ماتريس سوپر حدي توزيع محاسبه -4-1

 شده

 سوپر حدی توزیع باید نهایی، اوزان بر قضاوت برای

 به توجه با توزیع این. آورد دستبه را شده داروزن ماتریس

 به آن رساندن توان با سوپرماتریس، ماهيت بودن تصادفی

 یندآفر با مشابه امر این. شد خواهد حاصل بزرگ عددی

 داروزن سماتری سوپر رساندن توان به با 1مارکوف زنجيرهای

 شود،می حاصل( 1)رابطه  با مطابق بزرگ عدد یك به شده

 :یعنی

(1)                                      

 مااتریس  یاك  باه  حادی،  توزیاع  ماتریس که صورتی در

 معياار  عناوان باه  نهاایی  مااتریس  ایان  شاود،  هدگارا  نهایی

 باه  مااتریس  ایان  که صورتی در. رودمی کارهب وزن سنجش

                                                 
1 - Markov Chains 

به  هدگرایی که هاییماتریس تدام از نشود، هدگرا داربر یك

 خواهاد  گياری مياانگين  شود،می انجام تناوبی صورتبهآنها 

توان رابطاه  می (1با توجه به این مطلب و رابطه ) [.13] شد

 بيان کرد:( را چنين 6)

(6)                               

 

 ايتحلیل شبکه اجراي روش -1

 که تصمیمتشکیل شب -1-1

در این مرحله با توجه به مقایساتی که توسط پرسشانامه  

 Super افاازارصااورت گرفتااه اساات، بااا اسااتفاده از ناارم  

Desisions و Excel باا توجاه   شود. تصدين رسن می شبکه

هدف در سطح یك شبکه و معيارهاای اصالی    (،0به شکل )

هاای درونای   در سطح دو شبکه قرار دارند و دارای وابستگی

اند و اهديات و  ند. در سطح سه، زیر معيارها قرار گرفتههست

ارجحيت آنها با استفاده از مقایسات زوجی، نسبت به معياار  

 شوند.اصلی محاسبه می
 

 نتیجه حاصله از شبکه تصمیم -1-2

ها باه  با تشکيل شبکه تصدين و ورود اطلاعات پرسشنامه

مااری  افزار، تدام مقایسات زوجی باين دلایال مغاایرت آ   نرم

انجام شد که در نهایت نتای  حاصله از دلایل مغایرت آماری 

 ( حاصل شده است.6( و )1مطابق جداول )
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 Decisions Super افزارگیري با استفاده از نرمشبکه تصمیم :(3)شکل 

 
 وزن هريك از معیارهاي اصلي مغايرت آماري حاصل از سوپر ماتريس اولیه :(1)جدول 

 نماد معیار اصلي Normal Raw رتبه

 c1 ثبت و نگهداری اطلاعات کالا 0.025626 0.11857 1

 c10 آموزش 0.025127 0.11626 2

 c4 استانداردها و مستندسازی 0.024863 0.11504 0

 c7 فناوری اطلاعات 0.022376 0.10353 4

 c5 ساختار سازمانی 0.021969 0.10165 1

لمدیریت کنترل اموا 0.020841 0.09643 6  c6 

 c8 مدیریت منابع انسانی 0.020282 0.09385 7

یبالادستبه آمار در اسناد  کن توجهی 0.020199 0.09346 3  c9 

های کنترل اموالروش 0.017921 0.08292 9  c3 

دهی اطلاعات کالاگزارش 0.016917 0.07828 13  c2 
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 ماتريس اولیهاز سوپروزن هريك از زير معیارهاي اصلي مغايرت آماري حاصل  (1جدول )

 وزن معیار فرعي نماد
وزن 

 نرمال
 رتبه

c92 1 0.666 0.049 انداز سازمانآوری آمار و اطلاعات در چشنبه جدع توجهیکن 

c102 2 0.477 0.046 کنندگان کالاگان و استفادهگيرندهای آموزشی کنترل اموال برای تحویلبرگزاری دوره کدبود 

c101 0 0.421 0.040 ها به هر دليلثر نبودن آموزشؤیا م های آموزشی کنترل اموال برای نيروهای کنترل اموال ودوره برگزاری کدبود 

c42 4 0.430 0.040 های کنترل آمار در سيستنها و رویهمستندسازی روش ضعف 

c73 1 0.559 0.038 اموال کنترل یک ارچه و عدم وجود سيستن جامع 

c41 6 0.391 0.037 آوری آمارهای جدعها، استانداردها و رویهرالعدلمکفی نبودن دستو 

c11 7 0.372 0.033 رمتدرکزيغمين أت دليلبه متدرکز و مينأت اموال در ثبت آمار ضعف 

c91 3 0.333 0.024 آوری آمار و اطلاعاتبرای جدع اهداف و راهبردهای شفاف نبود 

c71 9 0.352 0.023 (غيرهار و افزافزاری )شبکه، نرمنرم رساختیز 

c52 13 0.274 0.023 های س اههای مکرر در ردهو تفکيك هاادغام 

c51 11 0.253 0.022 ارجاع کارهای غيرمرتبط به متوليان آمار و اطلاعات 

c22 12 0.396 0.022 جایی اموالهعدم صدور اسناد قانونی در زمان جاب 

c34 10 0.311 0.019 های سازماناموال در سطو  مختلف رده کدگ اری سيستن سازیو پياده صحيح استفاده عدم 

c21  14 0.345 0.019 گزارش تغييرات آماری اموال از طرف رده تحویل گيرنده اموالارسال 

c54  11 0.216 0.018 های آمادی( در ردهغيرهوجود متوليان مختلف برای کنترل انبار )نگهداری و 

c35 16 0.278 0.017 های مختلفختلف شناسایی و ثبت اقلام در ردههای موجود رویه 

c43 17 0.177 0.016 های آنی از سيستنمشخ ( برای ارائه آمار و درخواست یبندسطحهای استاندارد معين )نبود قالب 

c84 13 0.225 0.016 ضعف مدیریتی یا نبود قدرت اجرایی مدیران متناسب با مسئوليت محوله 

c62 19 0.195 0.015 و عدم وجود نظام جامع تنبيه و تشویق در زمان مغایرتهای مستعد و توانا و متخص  نيرو نگرفتن کارهب 

c61 
اعدال نفو  در وظایف کنترل اموال  مختلف و هایرده و هاانبار در کن توجهی به حسابرسی اموال

 از سوی مسئولين
0.015 0.190 23 

c53 21 0.175 0.015 سئولين کنترل اموال و لزوم تحویل و تحول اموالجایی زود هنگام مهجاب 

c17 22 0.167 0.015 (غيره حفاظت و تعديرات، )ندایندگی، های تخصصیها از جانب ردهعدم ثبت کالاهای تحویل شده به رده 

c13  20 0.167 0.015 در سيستنمسروقه عدم ثبت اموال فروخته شده و 

c23  24 0.257 0.014 گردد(ف )که باعث عدم یکنواختی آمار میاز طرف مراجع مختل تمتفاوارائه آمار 

c65 21 0.141 0.011 انگيزه در نيروهای کنترل اموال و تأمين نيازهای مادی و معنوی نبود 

c82 
و تخصي  منابع مورد نياز جهت  نيتأم ،بروز رسانی آمار عدم حدایت هده جانبه مدیریت از

 آوری آمارجدع
0.011 0.159 26 

c63 27 0.132 0.010 های مکانيزهکن توجهی مسئولان رده بالا به سيستن 

c66  23 0.129 0.010 (زحدات کاری کنترل اموال ليدلبهج ابيت لازم برای ج ب نيرو )نداشتن 

c85 29 0.142 0.010 سيستن در آن ثبت عدم و دستی هاینامه با انبار از کالا خروج 

c33 03 0.160 0.010 وجود نظام جامع تنبيه و تشویق در زمان مغایرت آماری نبود 

c103 01 0.100 0.009 آشنا نبودن متصدیان اموال نسبت به اقدامات کنترلی و ردیابی اموال 

c67 02 0.115 0.009 دانش لازم در مجدوعه و متکی بودن سيستن به فرد کدبود 

c32 00 0.148 0.009 ی( آمارسنجی )راستی آزماینبود رویه صحت 

c81 04 0.118 0.008 مسئولين و های ابلاغی از سوی متوليان آمارالعدلها و دستورنامهآئين رعایت نشدن 

c15 01 0.085 0.007 سيستن در بری داده شدهرو تغيير کا اموال بازسازی ثبت عدم 

c64 06 0.094 0.007 موالکنترل جایگزینی پرسنل و عدم دریافت نظر تخصصی از کنترل ا 

c87 07 0.105 0.007 گرددهای کنترلی میمشخ  نبودن استراتژی اموال راکد در انبارها که باعث افزایش فعاليت 

c14 03 0.078 0.007 سيستن اموال اهدایی و امانی و وقفی در ثبت عدم 
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 ماتريس اولیهسوپر وزن هريك از زير معیارهاي اصلي مغايرت آماري حاصل از :(1جدول )ادامه 

 وزن معیار فرعي نماد
وزن 

 نرمال
 رتبه

c55 09 0.079 0.006 هاساختار سازمانی کنترل اموال و پایين بودن جایگاه سازمانی کنترل اموال در بعضی رده ضعف 

c83 43 0.090 0.006 های بالاترعدم بيان شفاف مشکلات آماری کنترل اموال به رده 

c31 41 0.101 0.006 آمادی و اثر آن در کار کنترل اموال غيرهها و ، سياستهاکرر در رویهم وجود تغييرات 

c72 42 0.088 0.006 (غيرهو  )کام يوتر، خطوط ارتباطی افزاریسخت رساختیز 

c86 40 0.080 0.005 اختيارات( محدودیت ليدلبه) آماری مکانيزه برای ثبت و تغييرات هایسيستن در پایين بودن سطو  دسترسی 

c88 44 0.078 0.005 آوری اطلاعات(گيری عدلکرد )واحدهای جدعسيستن اندازه ضعف 

c12 41 0.057 0.005 سيستن ای در( و مصادرهغيرهاقلام غنيدتی )جنگی، اشرار و  ثبت عدم 

c16 46 0.045 0.004 سيستن در دیده اسقاطی و خسارت اموال ثبت عدم 

c18 47 0.025 0.002 قتی در سيستنعدم ثبت اموال سر 

 

 آلاتخودرو و ماشین نمودار علت و معلولي دلايل مغايرت آماري :(4) شکل

 

 
 آلاتخودرو و ماشین آماريت نمودار وزن عوامل مغاير :(1)شکل 
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 آلاتنیماشدلايل اصلي مغايرت آماري خودرو و  :(1شکل )

 

 رسم نمودار علت و معلولي -1

های قبلی بيان شد، پس از تعيين ر بخشطور که دهدان
وزن هر یك از معيارها و زیر معيارها، ندودار علت و معلولی 
مربوط به مغایرت آماری ترسين و به شکل یك مدل جهت 

 ندایش دلایل مغایرت آماری ارائه خواهد شد.
 ( علل اصلی و فرعی مغایرت آماری6( و )1) در جداول
 زن هر کدام از معيارها و زیرشود. با توجه به ومی مشاهده

ندودار علت و معلولی رسن شده است.  ،(4معيارها در شکل )
های اصلی با توجه به نزدیکی و در این مدل، ترتيب علت

های فرعی نيز با دوری از ابتدای ندودار، ترسين شده و علت
( به ترتيب نزدیکی یا دوری 6توجه به وزن حاصل از جدول )

( 1چنين در شکل )شخ  شده است. هناز مرکز ندودار م
ای بر اساس وزن دلایل اصلی مغایرت آماری ندودار ميله

 آورده شده است.
 

 راهکارهاي سیستمي رفع مغايرت آماري -7
آورده ( 6جادول ) دلایل مغایرت آماری کاه در  با توجه به 

ميازان  ای قابل ملاحظه طوربهتوان میبا انجام اقداماتی شده، 
مثال به مواردی اشااره   عنوانبهکاهش داد. را ری مغایرت آما

 :گرددمی
کن توجهی باه آماار   یعنی  c92زیرمعيار  اینکه با توجه به
بيشاترین وزن را در دلایال مغاایرت     ،اناداز ساازمان  در چشن

توجاه باه ایان مهان در اسااناد      ،آمااری کساب نداوده اسات    
هاا را  ای ایان مغاایرت  قابل ملاحظه طوربهتواند بالادستی می
 c102و  c101در رتبااه دوم زیاار معيارهااای   کاااهش دهااد.

اناد، در ایان ارتبااط مدکان     دسات آورده هترین وزن را ببيش
در مجدوعه برگزار شاود اماا    بسياریهای آموزشی است دوره

هااا بااه دلایاال مختلااف کااارآیی لازم را ناادارد.  ایاان آمااوزش
یاك  ایجااد   ،c73و  c42چنين با توجه باه زیرمعيارهاای   هن

هاا  تواند در رفع این مغایرتسيستن جامع آمار و اطلاعات می
ثر باشد. یعنی سيستدی که بتواند تدام نقل و انتقال ؤبسيار م

آورد. باا  یک ارچه و جاامع تحات کنتارل در    صورتبهاموال را 
های کنترل اماوال  استاندارد ندودن روش c41توجه به معيار 

هاا داشاته   ایان مغاایرت   ثير زیادی در کااهش أتواند تنيز می
کنتارل اماوال باا    هاای  مجدوعاه تواناد در  باشد. این کار مای 

تشکيل گروهی هرچند کوچك ولی کارا انجام پ یرد. با توجه 
هاای مختلاف،   در هنگام ادغام و تفکيك رده c52به زیرمعيار 
راهکارهایی برای انتقال اساناد اماوال از مسائولين    لازم است 

هاای  هاای قبلای باه رده   و یاا از رده قبلی به مسئولين جدید 
توانناد باا   های بالاتر مای شود. مسئولين رده بينیپيش ،جدید

از نقل و انتقاالات اقالام باا ناماه     ،های لازمابلاغ دستورالعدل
 های دستی جلوگيری ندایند.

تاوان  ( مای 6( و )1به هدين ترتيب با توجاه باه جاداول )   
بارای تاك تاك آنهاا     دلایل مغایرت آماری را تحليل نداود و  
 هارائا هاای آمااری   راهکارهای سيستدی بهبود رفاع مغاایرت  

 ندود.
تااوان توجااه ویااژه شااود، ماای( 1و )( 0جااداول )اگاار بااه 
 .را به مدیریت مرتبط دانسات  c9و c1 ،c2 ،c6، c8معيارهای
)ساختار سازمانی( به طریقای باا مادیریت     c5چنين معيارهن

وزن  %1382جداوع  کلان ساازمان در ارتبااط اسات کاه در م    
 اند.دلایل مغایرت را به خود اختصاص داده

های مرتبط باا  ها و استانداردنيز روش c4و c3معيارهای  
از دلایال مغاایرت    %1983باوده کاه وزن    آمار و کنترل اموال

 c10 چنين معيارهاای اند. هنآماری را به خود اختصاص داده

وزن دلایال   از %22)آموزش و فنااوری اطلاعاات( نياز     c5و 
در سه  این دلایل .اندمغایرت آماری را به خود اختصاص داده

 است. نشان داده شده( 6در شکل ) دسته م کور
 

 گیرينتیجه -2
 دلایل مغایرت آماریهدف تحقيق که ه مدل ارائبر اساس 
و ادبياات موضاوع    به ابتدا لجستيکی است، هایاموال در رده
دلایال  س س  .گردیدداخته پربا موضوع  انجام شدهتحقيقات 
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زیرمعياار در   47معياار اصالی و    13مغایرت آماری اموال باه  
ایان  تحقياق ميادانی،    در ادامه ادبيات موضوع شناسایی شد.

 .گ اشته شد کنترل اموالمدیران  و به قضاوت خبرگان دلایل
 روایی آنها با استفاده از فرمول لاشه بررسی شد و این معيارها

پایاایی آنهاا باا    چنين هن. یيد قرار گرفتأد تموربا اصلاحاتی 
باا توجاه باه     .گردیاد  تحليل SPSS19.0افزار نرماستفاده از 

هاای آن  اینکه ضریب آلفای کرونبا  کل پرسشانامه و بخاش  
از پایاایی   جاری آمد، نشان داد که تحقيق دستبه 7/3بالای 

 .مناسب برخوردار است
ثبت "قيق شامل های اصلی مغایرت آماری در این تحعلت

دهاای اطلاعااات کااالا،  و نگهااداری اطلاعااات کااالا، گاازارش 
روشهای کنتارل اماوال، اساتانداردها و مستندساازی،     روش
ماادیریت کنتاارل امااوال، ساااختار سااازمانی، فناااوری  هااای 

توجهی به آماار در اساناد   اطلاعات، مدیریت منابع انسانی، کن
مقایساات   ،لاه مقادر این  شناسایی شد. "آموزش و  یبالادست

روش تحليال   باا اساتفاده از   دلایل اصلی و فرعای زوجی بين 
 Super Decisionsافاااازار و ناااارم( ANPای )شاااابکه
 دسات باه  این دلایال وزن هر کدام از گردید و  ليوتحلهیتجز
( 6و )( 1) هاای حاصاله در جاداول   نتای  مربوط به وزن .آمد

نداودار   صاورت باه ( 4) شکل درآورده شده است و این نتای  
چناين باا یاك    . هان ه اسات شاد  نشاان داده استخوان مااهی  

دلایل مغایرت آماری باه ساه دساته اصالی      ،بندی کلیدسته
هااا و آمااوزش و فناااوری   ماادیریت، اسااتانداردها و روش "

( 1تقسين گردیاد کاه نداودار حاصاله در شاکل )      "اطلاعات
، راهکارهاای سيساتدی   نيز مقالهدر انتهای  آورده شده است.

 .شده است اموال بحثغایرت آماری رفع م
  

 پیشنهاد تحقیقات آتي -0
 جاری، از تحقيقنتای  حاصل به با توجه  شودهاد مینپيش

)با  های آماریمغایرتهای ایجاد در تحقيقات آتی به زمينه
با شناخت این  تاپرداخته شود  نظر به وزن و اثر هر کدام(

. آنها اقدام ندودبه اصلا  و رفع  بتوانتر راحت ،هازمينه
آوردن وابستگی درونی معيارها  دستبهچنين برای هن
ترکيب  DEMATELای را با توان روش تحليل شبکهمی

کرد. برای احصای نظرات خبرگان در مورد دلایل مغایرت 
 توان از فنون فازی استفاده کرد.آماری نيز می

 

 منابع -11
سسیتم تاري ساخ ل و مشکلاتئبررسي مسا"جعفری، ا،  [1] 

 ،"بهینههاي حله راهئدر حوزه مركزي سپاه و ارا كنترل اموال
 .1030 ،ع( سال) حسيننامه کارشناسی ارشد، دانشگاه امام پایان
سیستم سماپل در  يسازادهیپبررسي مشکلات "قاسدی،  ،  [2]

آماد، دانشکده  -نامه کارشناسی ارشدپایان ،"نیروي زمیني سپاه
 .1031ع(، ) حسينامام مدیریت دانشگاه 

 پروژه ،"مهندسي مجدد كنترل اموال سپاه"احددی، ف.  [0]
 .1031 تحقيقاتی شرکت راهبر،

سیستم مديريت اطلاعات اقلام جهت  نقش و اثر"،دودمان، م.ر [4]
، "يابي به اهداف سیستم اطلاعات مديريت لجستیك جامعدست
ده علوم مدیریت صنعتی، دانشک -نامه کارشناسی ارشدپایان

 .1033ع(،) حسينانسانی، دانشگاه امام 
بندي شناسايي و اولويت"عباس.  سحرخوان، مهدی؛ حيدری، [1]

مؤثر در طراحي نظام ملي اطلاعات كالا با  هايمعیارها و شاخص
دومين کنفرانس ملی  ،"گیري گروهيهاي تصمیماستفاده از مدل

 .1031 مين،ألجستيك و زنجيره ت
يابي سیستم روشي براي عارضه"مرزبان، ع.  کاخکی، م، [6]

دومين سدينار ، "ديزل سايپا لجستیك مطالعه موردي شركت
 .1034، لجستيك

يابي و بهبود مديريت يك مدل اجرايي عارضه". م ،براهچشن [7]
، سومين "مین در سطح بنگاه )مرور اجرايي دو پايلوت(أزنجیره ت

 .1034الدللی مدیریت، کنفرانس بين
وري و بهبود يابي جهت بهرهعارضه" ،دهقان حسين آبادی [3]

، گزارش سدينار کارشناسی ارشد دانشگاه "عملکردها با رويکرد ناب
 .1033، ريرکبيامصنعتی 

يابي سیستم لجستیك با استفاده از روش عارضه"ماکویی، ا.  [9]
، دانش "يخودروسازمطالعه موردي شركت  )تعیین ارزش مشتري(

 .1036 ،37شداره  ،23لسا ،مدیریت
، مجله تدبير، شداره "كاربرد نمودار علت و معلول". ك. م ،نائل [13]
9 ،1031. 
نتايج حاصل از  وتحلیلتجزيه"کديته تحول شرکت ایساکو،  [11]

 .1037 ،"ايساكوسازماني شركت  يشناسبیو آس يابيعارضه
[12] BiLaL Ahmad,Umair abid, Shamaion Sammuel, 
“Managing finish goods Inventory at regional level”. 
Linnaeus University, 2009. 
[13] Scott Leavengood, James E. Reeb, “Statistical 

process control”, Oregon state university, 2009. 
[14] Dilah G.Rassier, “the role of profits and income in the 
statistical Discrepancy”, October 26, 2011. 

، چاپ اول، "یارهچند مع يهایريگیمتصم" .ی، م[ عطائ11]
 .1039شاهرود،  یدانشگاه صنعت

و سلسله  ياشبکه یلتحل آيندهايفر" ع. لرد، ی[ محدد16]
 .1033 انتشارات البرز فردانش،چاپ اول، ، "يمراتب

 ياهمدل انتخاب پروژه يمعرف" س. .ی، سمدنو  .ی، ص[ فضل17]
 يزيرو برنامه یارهچند مع یريگیمتصميکرد با استفاده از رو يعمران
پروژه، تهران،  یریتمد یالدللينکنفرانس ب ين، مقاله پنجد"يآرمان
 .1033 یران،ا
 يزيردر برنامه ياشبکه یلتحل يندهايآكاربرد فر" ا. [ زبردست،13]

 ی،زو شهرسا یمعدار -یباز یهنرها یه، نشر"ياو منطقه يشهر
 .1039، 41 شداره


