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 گردشگری مینأت زنجیره ارزیابی هایشاخص و ساختار
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   تهران دانشگاه
 

 11/12/1931 مقاله: دریافت تاریخ

 13/19/1931 مقاله: پذیرش تاریخ

 

 

 

 چکیده
 معرفی باعث خارجی گردشگران جذب و دارد جامعه فکري آرامش و روحانی معنوي، تربیت در مهمی بسیار نقش اسلامی گردشگري

 در مذهبی گردشگري اجتماعی نیازهاي از یکی گردد.می ملل سایر به ایران حقایق و اسلامی انقلاب واقعی چهره دادن نشان و اسلام بهتر

 این در .نماید فراهم زائران براي بخشیفرح و خوش اوقات زیارت، كنار در دتوانمی كه است جهـانگردان فـراغت اوقات بـه توجه ،مشهد شهر

 شده معرفی مدل .شد خواهد تبیین نیز آن بر ثیرگذارأت هايلفهؤم و اجزا گردشگري، مینأت زنجیره مفهومی ساختار معرفی ضمن ابتدا مقاله

 زنجیره ارزیابی جهت جامعی ساختار ادامه رد شود. پرداخته ساختار این به ابعاد تمام از تا شده سعی و بوده تركامل قبلی هاينمونه كل از

 مشهد، شهر ویژه جایگاه به توجه با نمونه براي و شده معرفی كمی و كیفی هايشاخص ارزیابی قابلیت با سطح سه در گردشگري مینأت

 است. شده شناسایی نیز آن اطلاعاتی نواقص و پیاده شهر این براي
 

 .مشهد شهر ،ارزیابی شاخص ،گردشگري صنعت ،تأمین زنجیره مدیریت کلیدی: هایواژه

 

 

 

 2 1 مقدمه  -1

 شکل به مذهبی گردشگري و گردشگري مقوله اكنونهم

 ظهورنو ايپدیده تقریباً و بوده توجه مورد فراگیر و گسترده

 باز نوزدهم قرن اوایل به آن آغاز كه شودمی محسوب

 هدهندنشان گردشگري تبارشناسی بین این در .[1]گرددمی

 ؛است مختلف هايمقیاس در سفر زمینه در شهرها اهمیت

 هم همزاد را شهرنشینی و گردشگري توانمی كه ايگونه به

 هايببازتا شدن آشکار دنبال به واقع در .[2]نمود محسوب

 فراغت، اوقات زمینه در ریزيبرنامه شهري، زندگی منحنی

 زایش به امر این و گیردمی قرار شهرها هاياولویت صدر در

                                                           
 اجتماعی، و اقتصادي هايسیستم مهندسی ارشد كارشناسی -*1

 :الکترونیکیپست، پاسخگو نویسنده ،تهران دانشگاه فنی دانشکده

leilatavassoli@yahoo.com ، :تقاطع از بالاتر، ولیعصر -تهران نشانی 

 .1111111118 :پستی كد سوم طبقه ،8 پلاک ،زرین كوي ،آباد عباس

 تهران، دانشگاه فنی دانشکده صنایع، مهندسی ارشد كارشناسی -2

 kamikes2003@gmail.com الکترونیکی:پست

 گردشگري صنعت ،امروزه .گرددمی منجر شهري گردشگري

 اقتصادي چرخه در جهان برتر صنعت ده از یکی عنوان به

 تولید مهم هايبخش از یکی و كندمی ایفا سزایی به نقش

 به صنعت این رواین از .شودمی محسوب آوريارز و درآمد

 دارد میتاه كشورها اجتماعی - اقتصادي توسعه در قدري

 اند.نهاده نام «نامرئی صادرات» را آن اقتصاددانان كه

 گردشگران توجه مورد شهرهایی گردشگري، جریان در

 نظیر مختلف هايجاذبه از یکی حداقل كه گیرندمی قرار

 و زیبا طبیعت تاریخی، و فرهنگی علمی، آثار زیارتگاه، وجود

 و خرید نوعمت بازارهاي اقامتی، و تفریحی امکانات متنوع،

 گردشگري جریان وجود این با باشند. دارا را ... و فروش

 در نمود. خلاصه هاجاذبه وجود در فقط تواننمی را شهري

 درهم حاصل محصول، یک عنوان به گردشگري واقع

 جریان در یک هر كه باشدمی مختلف عوامل تنیدگی

 دارد. سزاییهب تأثیر گردشگري

mailto:leilatavassoli@yahoo.com
mailto:leilatavassoli@yahoo.com
mailto:kamikes2003@gmail.com
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 چارچوب در تعادلی ياوزنه شهري گردشگري مدیریت

 گونه هر .است شهري پایدار گردشگري به دستیابی

 منفی پیامدهاي شهري گردشگري مدیریت در ناكارآمدي

 مدیریت بررسی رو این از داشت. خواهد دنبال به را بسیاري

 جهت مناسب راهکاري یافتن منظور به شهري گردشگري

 شهرها در گردشگري جریان پیامدهاي و وضعیت سنجش

 دارد. فراوانی اهمیت

 مسافرتی، هاي)آژانس خرد محیط به گردشگري محیط

 )اقتصادي، كلان محیط و (...و هاتورگردان ها،هتل

 بر كه شودمی تقسیم ...( و سیاسی فرهنگی، اجتماعی،

 مزیت ایجاد باعث توانندمی و گذارندمی ثیرأت یکدیگر

 انواع زا گردشگري مقاصد .[3]شوند مقاصد براي رقابتی

 حال عین در و بوده یکدیگر مکمل كه هاییسازمان مختلف

 در عرضه ساختار و شوندمی لتشکی ،هستند رقابت در هم با

 برخی نظر از .[1]است متنوع بسیار گردشگري صنعت

 ـ فرهنگی و محیطی جغرافیایی، هايویژگی نظران،صاحب

 هستند. مقصد یک خاص هايویژگی جمله از اجتماعی

 اقدامات نتیجه در است ممکن عوامل برخی كهلیدرحا

 هاییویژگی اما ،شوند ایجاد مقاصد در تقلیدي و اصلاحی

 میراث ها،دریاچه دریاها، تاریخی، اماكن طبیعت، مانند

 .هستند مقصد خاصیت هايویژگی داراي ... و فرهنگی

 داراست را منابع این از تنوعی مقصد یک كه هنگامی

 [.1] است رقابتی مزیت داراي كه گفت تأجر به توانمی

 هايجاذبه لحاظ از ایران یونسکو، بنديرتبه اساس بر

 پذیرش در اما ،است دنیا برتر كشور ده جزء گردشگري

 از كمتر ايرتبه هزینه نظر از و 16 از كمتر رتبه گردشگران

 نتوانسته ایران كرد بیان توانمی رو، این از .[1]داراست را 16

 براي .گردد مندبهره خوبی به خود گردشگري هايفرصت از

 در اكنون كه هاییبخش از توانمی ناتوانی این رفع

 را آنها و دهكر استفاده هستند فعال بیشتر گردشگري

 گردشگري ها،بخش این ترینمهم از یکی .نمود توانمندتر

 توجه قابل تعداد وجود هم آن دلیل و است زیارتی

  ایران شهرهاي بین  از و است  ایران در مذهبی هايزیارتگاه

 به توجه با .باشدمی زیارتی شهر  ترینبزرگ  مشهد  نیز،

 ،مـذهبی گردشگري نقش مشهد شهر زیارتی بعد اهمیت

 داده قرار الشعاع تحت را گردشگري دیگر هايجنبه تمام

 و بوده عـرفانی و زیارتی نیت با ابتدا شهر این به سفر .است

 شركت بیماري، درمان آشنایان، و اقوام دیدار بعد این ركنا در

 و ورزشی المللی،بین اي،منطقـه ملـی، هـايهمایش در

 ثیرگذارأت مشهد شهري گردشگري توسعه در هم سیاسی

 شهركلان یک عنوان به مشهد، شهركلان علت بدین .است

 است گردشگر و زائر نفر میلیون نوزده پذیراي سالانه مذهبی

 محسوب كشور مذهبی گردشگري اول قطب فقط نه و

 مذهبی شهرهايكلان میان در بالا جایگاهی بلکه ،شودمی

 صنعت مثبت اثرات و مزایا كنار در لیکن [.7]دارد جهان

 جمله از آن منفی عواقب برخی به توانمی گردشگري،

 اشاره زیست محیط تخریب و اجتماعی ـ فرهنگی هايآسیب

  كرد.

 شهركلان در گردشگري و زیارت جریان به توجه با

 به زیارتی سفرهاي كه نکته این گرفتن نظر در با و مشهد

 چنـد به زیارت( )برپایه ايانگیزه تک حالت از شهركلان این

 سه توانمی ،اندیافته تغییر زیـارت( اولویت )با ايانگیزه

 بحث قابل خطی روند یک در كه شناخت باز را تیپ

 و زائر گردشگر زائر، از عبارتند تیپ سه این [8]باشند.می

 جریان پولوژيوت خطی روند (1) شکل .مذهبی گردشگر

 .دهدمی نشان مشهد شهركلان در را گردشگري و زیارت

 و زیارت جریان تیپ اولین شد ذكر كه گونههمان

 برگیرنده در كه است زائر مشهد، شهركلان در گردشگري

 مکان به وابسته همه از بیشتر و بوده فردبهمنحصر هايویژگی

 به مکان تریننزدیک نیز آن عملکردي شعاع باشد.می مذهبی

 زیارت به را ممکن زمان بیشترین كه است مطهر حرم

 .شودمی خلاصه زیارت در فقط غایی هدف دهد.می اختصاص

 مشهد، شهركلان در گردشگري و زیارت جریان تیپ دومین

 شامل را خاصی رفتاري الگوهاي كه است زائر گردشگرـ

 در ولی باشد،می اصلی يانگیزه زیارت انگیزه هرچند شود.می

 و بازارها از بازدید و خرید همچون دیگري هايانگیزه آن كنار

 به را خود وقت بیشترین كه دارد وجود نیز تجاري هايمکان

 اهانگیزه دیگر به را روز شبانه از ساعاتی و داده اختصاص زیارت

 تخصیص سوغات( خرید مانند تجاري حداقل هاي)انگیزه

 اكثریت از مشهد شهركلان در گردشگران از تیپ این دهد.می

 علاوه كه است مذهبی گردشگر تیپ، سومین .هستند برخودار

 موجود گردشگري هايجاذبه دیگر از بازدید به تمایل زیارت، بر

 كه دارد هاییاقامت هب تمایل بیشتر اقامت نظر از و بوده دارا را

 پیرامون به نماید. كسب را خدمات حداكثر هزینه به توجه با

 و نمایدمی بازدید پیراشهري هايجاذبه از و كندمی سفر شهر

 مشهد شهر گردشگري معروف هايجاذبه از كافی شناخت

 كنار در گردشگري اهداف سوم تیپ در خلاصه طور به دارد.

 است. ؤیتر قابل وضوح به زیارت هدف



 

ساختار و شاخص
های ارزیابی زنجیره تأمین گردشگری

( 
مطالعه موردی شهر

 
مشهد

) 
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 [8] مشهد شهر در گردشگری و زیارت توپولوژی (:1) شکل

 

 

 

 

 

 

 

 
 1گردشگری( جهانی )سازمان گردشگری سیستم عناصر (:2) شکل

 

 گردشگری تأمین زنجیره و سیستمی نگرش -1-1

 1 مشهد شهر

 درک، براي جامعی نسبتاً رویکرد سیستمی، نگرش

 در است؛ گردشگري پویایی و ریزيبرنامه تحلیل، و تجزیه

 بر ثیرگذارتأ عوامل و هابخش توانمی خوبی هب رویکرد این

 تجزیه و بررسی مورد پیوسته هم به صورت به را گردشگري

 دیگر، عبارت به كرد. سازماندهی را آنها و داد قرار تحلیل و

 در را گردشگري اساس و بنیان واقعیت، سیستمی نگرش

 عناصر و اجزاء بین یوندپ و كشیده تصویر به منسجم كلیتی

 ونقل، حمل ها،جاذبه از اعم گردشگري، عرضه بخش

 تقاضا با ... و هاسازمان خدمات، اقامتی، واحدهاي

 و ملی اي،منطقه محلی، مختلف سطوح در )گردشگران(

 آن پویایی براي ریزانبرنامه تا سازدمی نمایان را المللی بین

  نمایند. تلاش جهانی رقابت عرصه در

 كلیتی مکان هر گردشگري سیستم اساس این بر

 همانند پیچیده و متعدد عناصر و اجزاء ها،بخش بر مشتمل

 دریایی زمینی، )هوایی، نقل و حمل اقامتی، مراكز ها،جاذبه

 تبلیغات، اطلاعات، خدمات، بنایی، زیر تأسیسات و...(،

 بلمتقا ارتباط در كه است ... و المللیبین و داخلی بازارهاي

 ساختار، مراتب، سلسله شبکه، از برخورداري با و یکدیگر با

 مختلف سطوح در رقابتی بازار در را خود جایگاه ... و كاركرد

 عبارتی به ؛كندمی كسب المللیبین و ملی اي،منطقه محلی،

 دیگر و هوایی خطوط و هاهتل ها،جاذبه از گردشگري دیگر

                                                           
 1371 جهانگردي، جهانی سازمان مأخذ: -1

 بخش هر كه است نشده تشکیل مجزا صورت به عناصر

 دهندهتشکیل هايبخش سایر با تعامل و ارتباط بدون

 بلکه ؛یابد دست موفقیت به بتواند گردشگري، سیستم

 آن پویایی كه سیستم( یک )همانند است كلیتی

 و ءاجزا سازمند و متقابل ارتباط سایه در )گردشگري(

  آید.می دست هب رقابتی بازار در آن دهندهتشکیل عناصر

 را گردشگري سیستم (WTO) جهانی گردشگري سازمان

 شامل تقاضا، عوامل یکی كند:می تقسیم اصلی بخش دو به

 و اي(منطقه و )ملی داخلی المللی،بین گردشگري بازارهاي

 و هابرفعالیت مشتمل عرضه، عوامل يدیگر و محلی ساكنان

 هايپارک تاریخی، فرهنگی، طبیعی، هاي)جاذبه هاجاذبه

 و...(، هاآكواریم شناسی، گیاه هايباغ ها،وحش اغبـ تفریحی،

 ها،آپارتمان هتل ها،متل ها،)هتل اقامتی هايمحل

 )دفاتر گردشگري تسهیلات و خدمات و...(، پذیرهامهمان

 بانکی، امور خرید، ها،رستوران گردشگري، و مسافرتی خدمات

 و حمل ...(، و پزشکی و پستی امکانات و خدمات ارز، مبادله

 زیربنایی تأسیسات و امکانات دریایی(، زمینی، )هوایی، نقل

 و زباله دفع فاضلاب، بهداشت، رسانی،برق رسانی،)آب

 جهانگردي، جهانی )سازمان سازمانی عناصر و مخابرات(

1371: 11-11.)  

 بر گردشگري جهانی سازمان طرف از شده ارائه مدل 

 دسته دو به توجه با مدل این .باشدمی سیستمی نظریه پایه

 هايمدل بنديطبقه در گردشگري بنیادین هايمدل

 شکل است. تشریحی گونه از كل گردشگري سیستم -نظري

 عرضه عوامل

 ها  تها و فعالیجاذبه -
 محل اقامت   -
ــهیلات    - ــدمات و تسـ ــر خـ دیگـ

 گردشگري  
 نقل   و حمل -
 دیگر تأسیسات زیربنایی   -
 عناصر سازمانی   -

                             

 تقاضا عوامل

 
 المللیبازارهاي گردشگري بین -

 بازارهاي گردشگري داخلی -

هــا و اســتفاده ســاكنان از جاذبــه -

 ريگردشگ امکانات و خدمات
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 نشان شماتیک صورت به را آن عناصر و سیستم این (2)

 دهد.می

 پیامدهاي محصول مشهد كنونی گردشگري سیستم

 مذهبی/ )باورهاي بینیجهان متقابل ارتباط فضایی

 سیاسی، طبیعی، هايتوان و )منابع محیط با (فرهنگی

 عرضه عناصر و اجزاء با طرف، یک از و...( فرهنگی اجتماعی،

 خدمات پذیرایی، اقامتی/ واحدهاي نقل، و حمل ها،)جاذبه

 و ملی اي،منطقه محلی، گردشگران و )زائران تقاضا و و...(

 با خود تاریخ طول در كه است دیگر طرف از المللی(بین

 شکل یافتهسازمان گاهی و گونه اورگانیک ییهانشیب و فراز

 است. گرفته

 ارزیابی عنوان تحت ايمطالعه در زادهحسن و نیارحیم

 استان ارتباطی و داخلی گردشگري هايقابلیت راهبردي

 نقاط تعیین و مقاصد راهبردي ارزیابی جهت مدلی خراسان،

 ارائه حوريم منبع تئوري به توجه با آنها ضعف و قوت

 استان موقعیت ارزیابی جهت مذكور مدل .[1]نمودند

 بسیاري در كه داد نشان و شد كارگرفته به رضوي خراسان

 به استان گردشگري هايتوانمندي از هنوز هازمینه از

 هاییضعف موارد برخی در و نشده استفاده شایسته ايگونه

  كرد. ریزيبرنامه آنها رفع براي باید كه شودمی دیده عمده
 شده باعث گردشگري صنعت به مربوط هايفعالیت تنوع

 اقتصاد براي را بالایی اقتصادي اثرهاي بخش، این رونق تا

 كند. ایجاد اقتصادي هايبخش سایر با مقایسه در كشور

 توسعه كه اندداده نشان شده انجام مطالعات این بر علاوه

 بهبود نینهمچ و بیکاري كاهش در ثريؤم نقش صنعت این

 به موضوع این دارد. دولت درآمدهاي افزایش و درآمد توزیع

 یکی عنوان به ما كشور در بیکاري كه جهت آن از خصوص

 صورتبه روز به روز است، مطرح اقتصادي مهم مشکلات از

 كشور ریزانبرنامه و گذارانسیاست توجه مورد تريجدي

 تبدیل الح در كشور گردشگري صنعت توسعه و گرفته قرار

 بین این در .[16] است همگانی و ملی خواست یک به شدن

 منابع هدایت با همراه باید حتم طوربه فضایی چنین ایجاد

 این سمت به اقتصادي هايفرصت همچنین و عمومی

  باشد. صنعت

 دهه دو از بیش براي كه تأمین زنجیره مدیریت سیستم

 صنعت رد آن جاي و رودمی كار به تولیدي صنایع در

 به تواندمی رسد،می نظر به خالی بسیار ایران در گردشگري

 صنعت این ماهیت سـازيیکپـارچه براي ابزاري عنوان

 صنعت گسترش رشد به رو روند طرفی از .شود استفاده

 و صنایع بر آن تأثیر دیگر طرف از و گردشگري

 صنایع نقل، و حمل قبیل از شهري دیگر هايزیرساخت

 ها،)هتل ساز و ساخت ...(، و آب )برق، نرژيا به مربوط

 محیط سیاحتی(، و گردشگري مراكز مسافرین، اسکان مراكز

 خاطر پیش از بیش را چرخه این بررسی اهمیت ... و زیست

 كه شده انجام اندكی تحقیقات زمینه این در نماید.می نشان

 مینأت زنجیره مدیریت" مقاله به توانمی نمونه براي

 براي كلانی مفهومی ساختار كه نمود اشاره "1گردشگري

 .[11]است داده ارائه گردشگري مینأت زنجیره مدیریت

 مینأت زنجیره پایداري در ثرؤم عوامل دیگري مقاله در

 گذارثیرأت حوزه چهار و گرفته قرار بررسی مورد گردشگري

 موارد و دستی صنایع و محلی غذاهاي نقل، و حمل اسکان،

 شده معرفی زنجیره این پایداري در محیطی زیست

 .[12]است

 انجام گردشگري زمینه در دیگري متعدد هايپژوهش

 و پرداخته خاص ايحوزه به كدام هر كه است شده

 پژوهش در اند.نموده ارائه هاحوزه آن در را هاییشاخص

 اسکان در كیفی و كمی فاكتورهاي به 1111 سال

 جهت بستري هگردید تلاش و شده پرداخته گردشگران

 در .[13شود] معرفی گردشگران اسکان وضعیت ارزیابی

 كیفی هايشاخص معرفی به 2666 سال در دیگري مقاله

 اسکان، حوزه هشت در گردشگري وضعیت ارزیابی جهت

 سطح مترجم، فرودگاهی، خدمات بهداشت، نقل، و حمل

 و امکانات و گردشگري صنعت در كاركنان وضعیت قیمت،

 بخش هر براي سپس و شده پرداخته اول حسط در خدمات

 نموده معرفی دوم سطح در دیگري كیفی هايشاخص

 شناسایی راستاي در تحقیقی ،2663 سال در .[11است]

 انجام اروپا در گردشگري تورهاي ارزیابی هايشاخص

 گردشگران اسکان با را آن ارتباط خاتمه در و گردیده

 موردي تحقیق ،2661 سال در .[11است] نموده بررسی

 گرفته انجام گردشگري وضعیت بررسی خصوص در دیگري

 هايشاخص گردشگران، كلی اطلاعات بررسی از پس و

 حمل و خدماتی تفریحی، مراكز هايحوزه در ارزیابی كیفی

 امکانات سایر و تغذیه آشامیدنی، آب و بهداشت نقل و

 در پایداري مفهوم اهمیت به توجه با .[11است] شده معرفی

 مفهوم ،محیطی زیست مشکلات خصوص به ،اخیر هايسال

 بسیاري توجه مورد سبز و پایدار گردشگري مینأت زنجیره

 هايپیشرفت همچنین .[26 و 11 ،18 ،17است] قرارگرفته

                                                           
1- Tourism Supply Chain Management (TSCM)  
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 تغییرات موجب اطلاعات تکنولوژي حوزه در شده ایجاد

 خصوص به گردشگري مینأت زنجیره حوزه در شگرفی

 .[21 ،23 ،22 ،21] تاس شده آن مدیریت

 گردشگري حوزه در شده انجام تحقیقات اكثر كلیطوربه

 كه شده انجام میلادي 2611 تا 2661 هايسال مابین

 دسته .[21]نمود تقسیم كلی دسته چهار به را آنها توانمی

 محدودي هايحوزه در زنجیره این ارزیابی به اول

 گردشگري مینأت زنجیره در پایداري دوم دسته اند.پرداخته

 بررسی مورد را مینأت زنجیره این سازيپیاده سوم دسته و

 دید از را گردشگري مینأت زنجیره چهارم دسته اند.قرارداده

 يهاشیوه به پنجم دسته و كرده ارزیابی مختلف صنایع

 .است نموده اشاره خدمات عرضه متفاوت

 عجام مدل تنها ادبیات در شده انجام بررسی به توجه با

 2661 سال در گردشگري مینأت زنجیره مدیریت زمینه در

 زیست مدیریتی، هايبحث به مدل آن در و [11شده] ارائه

 و شده اندكی اشاره فقط اطلاعاتی همچنین و محیطی

 همچنین باشد.نمی مشخص و مفهوم ،مدل در آنها جایگاه

 هايحوزه در مقالات در شده ارائه ارزیابی هايشاخص

 تلاش مقاله این در است. شده معرفی يمحدود و جداگانه

 شهر در گردشگر زائر موضوع اهمیت به توجه با است شده

 مینأت زنجیره در ثرؤم عناصر و عوامل معرفی با ابتدا مشهد،

 گردشگري مینأت زنجیره ساختار مشهد، شهر گردشگري

 شده شناسایی عوامل تمام به تفضیلی صورت به شهر این

 و بوده تركامل خود قبلی مدل از مدل نای .گردد معرفی

 شامل را اطلاعاتی و محیطی زیست مدیریتی، جزئیات تمام

 وضعیت ارزیابی هاییشاخص و سطوح ،ادامه در است. شده

 زنجیره فرآیند در گردشگري توسعه هايظرفیت و موجود

 چارچوب اساس بر مشهد شهركلان در گردشگري مینأت

 در شود.می ارائه و شناسایی ري،گردشگ پایدار توسعه نظري

 پیشین، مطالعات تمام مرور با است شده تلاش نیز مورد این

 از خارج و داخل ادبیات در شده شناسایی هايشاخص كلیه

 مدیریت مفهومی ساختار با هماهنگ و شده تجمیع كشور

-سطح شود. ارائه و بنديسطح گردشگري مینأت زنجیره

 استاندارد اساس بر نیز لهمرح این در شده انجام بندي

  باشد.می ادبیات در شده معرفی

 مقاله این اصلی هدف كه است ضروري نکته این به توجه

 زنجیره تركامل و بهتر فهم جهت چارچوبی و ساختار ارائه

 و آن سازيپیاده جهت نیاز مورد تالزاما و گردشگري مینأت

 آتی هايارزیابی ارائه جهت نامحقق براي مناسبی بستر

 شهر براي شده ارائه ساختار نمونه، طوربه همچنین باشد.می

 مشهد شهرداري درخواست به و شده سازيپیاده مشهد

 است. گرفته قرار آتی تحقیقات و آماري هايبرداشت مبناي

 

 تحقیق روش -2

 در نیز خلاقیت و نوآوري رقابت، تشدید و زمان گذر با

 تأمین زنجیره سطح به اهبنگ ـ بنگاه سطح از جاییهجاب حال

 در فقط رقابتی مزیت افزایش .باشدمی مینأت زنجیره ـ

 مینأت زنجیره بازیگران تمام كه شودمی حاصل صورتی

 در مینأت زنجیره مدیریت .باشند هماهنگ یکدیگر با كاملاً

 كه است هاییفعالیت مدیریت و هاریزيبرنامه تمام برگیرنده

 لجستیکی هايهماهنگی و تبدیل مین،أت تداركات در

 شامل مینأت زنجیره مدیریت منظر، این از .دنباشمی

 توانندمی كه است زنجیره شركاي با هماهنگی و همکاري

 شخص خدمات دهندگانارائه ها،واسطه كنندگان،مینأت

 مدیریت كیدأت كانون رو این از .باشند مشتریان و ثالث

 و داخل در اضاتق و عرضه سازيیکپارچه مین،أت زنجیره

 كالا یا خـدمت یک دهندهارائه درگیر هايشركت میان

 باشد.می

 كه است یندهاییآفر از جهانگردي و گردشگري صنعت

 براساس هاانسان است. بوده انسان توجه مورد دیرباز از

 نقاط به خود اقتصادي و روانی اجتماعی، فرهنگی، نیازهاي

 كسب را ديارزشمن دستاوردهاي و كرده سفر مختلف

 زنجیره گردید، اشاره این از پیش كه گونههمان نمایند.می

 تحلیل، و تجزیه درک، براي جامع نسبتاً رویکردي تأمین

 آن از استفاده با و است گردشگري پویایی و ریزيبرنامه

 را گردشگري بر گذارثیرأت عوامل و هابخش توانمی

 قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد پیوسته هم به صورتبه

 زنجیره مدیریت وجود، این با كرد. سازماندهی را آنها و داد

 كمتر تولیدي( صنایع )برخلاف گردشگري صنعت در تأمین

   است. گرفته قرار پژوهشگران توجه مورد

 

  مینأت زنجیره مدیریت در مهم مسائل -2-1

 سازمان در گردشگري جهانی سازمان ،1171 سال در

 صنعت توزیع هايمسیر خصوص رد را گزارشی 1ملل

 زنجیره از نوع یک ،توزیع مسیرهاي نمود. منتشر گردشگري

 شامل مینیأت زنجیره عنوان به تواندمی كه است مینأت

 شود. تعریف زنجیره در بازاریابی و توزیع هايفعالیت

                                                           
1- United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
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 یک در هابنگاه میان رقابت( و )همکاري تعاملات بنابراین

 تأمین زنجیره چندین بین ما و گردشگري تأمین زنجیره

 در فعال هايسازمان كه است آن از حاكی گردشگري،

 بخشی بلکه نبوده مستقلی نهادهاي دیگر گردشگري زمینه

 هستند. تأمین زنجیره یک از

 از ايشبکه عنوانبه گردشگري مینأت زنجیره

 از ايگسترده طیف شامل گردشگري با مرتبط هايسازمان

 پروازها، مانند گردشگري خدمات ت/محصولا مختلف اجزاي

 مقصد عنوان به گردشگري نهایی محصول بازاریابی و اسکان

 عوامل از وسیعی طیف شامل و باشدمی گردشگري معین

  باشد.می عمومی بخـش در چه و خصوصـی بخش در چه

 مرتبط روابط و حیاتی اجزاي بهتر فهم در تسهیل جهت

 مین،أت زنجیره مدیریت زمینه در شده انجام تحقیقات با

 ،آورده فرآهم مهم اجزاي این از منسجم دیدي كه ساختاري

  است. شده داده نشان (3) شکل در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[11] گردشگری مینأت زنجیره مدیریت خصوص در تحقیقات تئوریک ساختار (:9) شکل

 :اهداف
 رضایت گردشگر 

 ماندگاري گردشگر 

 كاهش عدم قطعیت تقاضا 

 غیره 

 :شبکه ساختار
 اعضاي كلیدي در زنجیره تأمین گردشگري چه كسانی هستند؟ 

 ساختار بازار در هر رده چیست؟ 

 روابط قوي چه هستند؟ 

 ؟سازدچه فرآیندهاي كسب و كاري اعضاي زنجیره تأمین گردشگري را مرتبط می 

 :مدیریتی لمسائ
 مدیریت تقاضا 

 روابط دو سویه 

 مدیریت عرضه 

 مدیریت موجودي 

 توسعه محصول 

 هماهنگی در زنجیره تأمین گردشگري 

  فناوري اطلاعات 

 غیره 

 گیری:تصمیم متغیرهای
 وضع مالیات 

 سرمایه ذخیره شده 

 هاتنظیم قیمت 

 تمایز محصول 

 تبلیغات 

 سطح موجودي 

 بندي تورزمان 

 غیره 

 :کارایی سنجش
 كارایی مالی 

 كارایی عملکردي 

 كارایی كلی 

 حل: متدولوژی
 مطالعات مفهومی 

 مطالعات تجري در مورد نمونه مشخص 

 هاي كمیمدل 



 

ساختار و شاخص
های ارزیابی زنجیره تأمین گردشگری

( 
مطالعه موردی شهر
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 تقاضا مدیریت -2-1-1

 و مینأت زنجیر یریتمد در حیاتی بخش ،تقاضا مدیریت

 باشد.می زنجیره در تقاضا گیريشکل فرآیند به مربوط

 ریزيبرنامه و بازار ضايتقا بینیپیش شامل تقاضا مدیریت

 خـدمـات یا تولیـد ظـرفیت و تقاضا مبنايبر فروش

 موفقیت در ايكننده تعیین بخش تقاضا مدیریت باشد.می

 تقاضا .آیدمی شمار به گردشگري تأمین زنجیره كاربرد

 نقش سازمان یک سود در كنندهتعیین عامل یک عنوانهب

 با عنصري آینده در انتظاري تقاضاي تخمین و دارد كلیدي

 باشد.می گردشگري تأمین زنجیره ریزيبرنامه در اهمیت
 

 طرفه دو ارتباطات -2-1-2

 در اجزا كل میان ارتباطات به تأمین زنجیره در ارتباطات

 رقبا، كنندگان،توزیع كنندگان،تأمین شامل كه زنجیره طول

 آن هدف و پردازدمی درگیر هايسازمان همه و دولت شركا،

 به باشد.می مشتري خواسته و نیاز ارتقاي و گوییپاسخ

 تأمین زنجیره مدیریت در طرفه دو ارتباطات علت همین

  .است مهم بسیار گردشگري

 كه است ايپیچیده شبکه گردشگري تأمین زنجیره

 هر كه باشدمی اجزا و هابخش از ايگسترده طیف شامل

 در تأمین زنجیره مدیریت كارایی و داشته را خود بازار یک

 است. ارتباطات مدیریت موفقیت گرو در حوزه، این
 

 

 عرضه مدیریت -2-1-9

 كنندهأمینت و خریدار بین روابط بر ،عرضه مدیریت در

 بر زیادي ثیرأت كنندگانأمینت اینکه علت به است. شده كیدأت

 مینأت مدیریت گذارندمی خریدار هايشركت كیفیت و هزینه

 است. شده مبدل محققان براي ايعلاقه مورد موضوع به

 انتخاب مدت، بلند ارتباطات شامل مینأت مدیریت موضوع

 با همکاري كنندگان،أمینت مراكز كاهش كنندگان،تأمین

 باشد.می كنندگانأمینت مهناگواهی و كنندگانأمینت
 

 موجودی مدیریت -2-1-1

 برمبناي معمولاً تولیدات گردشگري تأمین زنجیره در

 نقش موجودي بنابراین و است شده بینیپیش تقاضاي

 صنعت محصولات كه آنجا از نماید.می ایفا آن در مهمی

 ظرفیت یک ایجاد براي و هستند رفتنی بین از گردشگري

 طی متغیر هايهزینه شود، پرداخت زیادي ههزین باید ثابت

 بین تعادل ایجاد جهت امر این باشند.می پایین تولید فرآیند

 متفاوت تولید هايظرفیت كوتاه مدت در تقاضا و عرضه

 نماید.می مشکل ایجاد مدیریت براي

 

 محصول توسعه -2-1-5

 زمان در كه است این مینأت زنجیره مدیریت هدف

 كند. برطرف را مشتري نیاز مناسب لمحصو با و مناسب

 بازي مینأت زنجیره در مهمی نقش محصول توسعه بنابراین

 تقویت به منجر تواندمی محصول بخش اثر توسعه نماید.می

 در پذیريانعطاف و تولید هزینه كاهش كیفیت، بهبود بازار،

 گردد. تقاضا تغییرات با همراه تولید

 

 گردشگری ینمأت زنجیره در هماهنگی -2-1-6

 صنایع میان فزاینده هماهنگی از متشکل گردشگري

 و....( هاگاهتفرج هااقامتگاه نقل، و )حمل خدماتی مختلف

 به خدمات ارائه براي هم با تركیب در كه باشدمی

 گیريتصمیم الگوي یـک و كنندمی همکاري گردشگران

 حداكثر همان كه خود اصلی هدف به تا نمایندمی ایجاد

 مینأت زنجیره طول در سود افزایش یا هامطلوبیت دنكر

 تک تک اثر كه است این نیازمند امر این و برسند است

 شود. لحاظ زنجیره این كل بر مینأت زنجیره اعضاي

 هماهنگی این در كه باورند این بر عموماً محققان

 تا ندنك پیدا كاهش دنتوانمی تکراري و اضافی هايفعالیت

 و همکاري این گردد. ایجاد رقابتی و پایدار مینیأت زنجیره

 هر براي سود افزایش و عملکرد بهبود به منجر هماهنگی

 شود.می مشاركت این در مینأت زنجیره از جزء

 

 (IT) اطلاعات فناوری -2-1-7

 ايدهکده به تبدیل ناپذیرياجتناب شکل به امروز دنیاي

 مروزه،ا است. شده عمیق و گسترده ارتباطات با جهانی

 اصلی كلیدهاي از یکی عنوان به اطلاعات فناوري از استفاده

 نمود سوم جهان كشورهاي خصوص به كشورها توسعه در

 زمان گذر فراخور به كه گردشگري صنعت است. داشته

 كشورهاي براي دهندهنجات و درآمدزا صنعتی به تبدیل

 لزوم .نیست مستثنی قائله این از نیز است شده مختلف

 جهت در نوین هايفناوري از استفاده و گردشگري به توجه

 براي آن اقتصادي شماربی مزایاي از استفاده و آن گسترش

 فناوري گسترش بین رابطه پیرامون تحقیق كشورها،

 ساخته ضروري را گردشگري توسعه و ارتباطات و اطلاعات

 است.
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 مشهد شهر گردشگری مینأت زنجیره شبکه ساختار -2-2

 نیاز پیش گردشگري مینأت زنجیره شبکه ارساخت فهم

 زنجیره مفروض اختارس .است آن موفق مدیریت و تحلیل

 است. شده داده نشان (1) شکل در مینأت

 فروشخرده عنوانبه ساختار این در مسافرتی هايآژانس

 و گردشگران با و شده گرفته نظر در گردشگري محصولات

 توانندمی مسافرتی هايآژانس هستند. ارتباط در تور عاملان

 گرفته نظر در مشابهی یا مستقل كار و كسب اجزا عنوان به

 زنجیره در هافعالیت تمام بر بسیاري تأثیر تور عاملان شوند.

 حمل )مانند مسافرتی خدمات آنها دارند. گردشگري تأمین

 و حمل هاي)سرویس كنندگانعرضه از را اسکان( و نقل و

 و نموده جمع مسافرتی هايبسته در خریده، ها(هتل و نقل

 ارائه مسافرتی هايآژانس طریق از یا مستقیم طوربه را آنها

 دهند.می

 كنندگانعرضه گردشگري تأمین زنجیره از اول سطح

 به مستقیم طوربه را گردشگري خدمات كه هستند مستقیم

 نمایند.می عرضه كنندگان(عرضه دوم )سطح هاواسطه

 ها،هتل خرید، مراكز ها،پارک دوم حسط كنندگانعرضه

 .... و نقل و حمل عاملان دستی صنایع مراكز ها،رستورن

 دارد قرار مجموعه این در كه غیرتجاري عامل هستند.

 كه دیگري عامل از هستند. اندازهاچشم و طبیعی محیط

 دولت، به توانمی كندمی ایفا تأمین زنجیره در مهمی نقش

 هايبخش براي كه كرد اشاره دیگر ينهادها و هاسازمان

 و هاسیاست و كرده فراهم را تسهیلاتی خصوصی و عمومی

  نمایند.می وضع را راهبردها

 و نیازها نمودن برطرف جهت در خدمات جریان بنابراین

 شروع دوم حلقه كنندگانتأمین از گردشگران هايخواسته

 انمشتری عنوانبه گردشگران توسط سرانجام و شودمی

 جریان دیگر سوي از گیرند.می قرار استفاده مورد نهایی

 از اطلاعات میزان هماهنگی، خصوص در نیاز مورد اطلاعات

 و قوت نقاط احتمالی، نواقص گردشگران، خاطر رضایت

 سمت به گردشگران از معکوس طوربه هاضعف

 یابد.می جریان كنندگانتأمین

 و حركت چرخه، كه گردشگري سیستم اصلی بخش دو

 و عرضه دهد،می شکل مکان یک در را گردشگري پیشرفت

 متقاضـی گردشـگران تمام شامل تقاضا است؛ تقاضا

 مقصد به المللیبین و ملی مختلـف هايمبدأ از گردشـگري

 مکان آن گردشگري هدف بازارهاي كه باشندمی نظر مورد

 واحدهاي ها،جاذبه بر مشتمل عرضه و دهندمی تشکیل را

 تأسیسات و تسهیلات خدمات، نقل، و حمل قامتی،ا

 موجب كه باشندمی و... منطقه مکان، یک و... گردشگري

 گردند.می الذكرفوق سطوح از گردشگران جذب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 [26] گردشگری سیستم (:1) شکل

 

 عرضه
 

 تقاضا

 (سفر انجام به متمکن و مندعلاقه جمعیت) 

 ها جاذبه

 تبلیغات 

  اطلاعات خدمات

 حمل و نقل 
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 مشهد گردشگری هایجاذبه انواع بندیتقسیم (:1) جدول

 شرح ها جاذبه انواع

 طرق، مصلاي مشهد، مصلاي سبز، گبد ربیع، خواجه خشتی، گنبد مطهر، حرم مجموعه فرهنگی تاریخی/

 خانه پالاندوز، پیر مقبره شاه، حمام و تن( دو )هفتادو شاه مسجد نادري،  باغ توس، شهر

 و... ملک

 و... آباد وكیل رودخانه جنگ، چشمه گراب، چشمه مسجد، هزار طبیعی

 و... طرق جنگلی پارک شادي،/ پارک كوهستان ملت، پارک آبی، هايموج سرزمین رضا، بازار ساخت انسان

 

 در گردشگري اصلی بخش دو این یافته سازمان ارتباط

 عبارتی به گردد.می ایجاد سازماندهی و ریزيبرنامه سایه

 و جزئیات كلی، زیرسیستم و هاشاخه این درون دیگر

 كسب براي باید مدیران و ریزانبرنامه كه است عناصري

 و تسهیلات خدمات، ايگونه به و كنند تلاش آن موفقیت

 راحتی به گردشگران كه نمایند فراهم را گردشگري امکانات

 دیگر عبارت به سازند. برآورده را خود خواسته و نیاز بتوانند،

 و صحیح توسعه به دستیابی كلید تقاضا با عرضه تطبیق

 بر را گردشگري تمسیس (1) شکل است. گردشگري نهایی

 كه طورهمان كند.می مشخص تقاضا و عرضه دید اساس

 سیستم اجزاي افزودن با زیر ساختار شد، اشاره نیز قبلاً

 و بانکی نوین خدمات استانداردها، آخرین شهري، مدیریت

 زیست الزامات و شهري اطلاعات نوین هايسیستم اي،بیمه

 ارتقاء جهت در و نموده تکمیل را پیشین مدل محیطی

 بهبود در شاخص ترینمهم عنوان به گردشگران رضایت

 مؤثر عوامل شناسایی از پس كند.می تلاش تأمین زنجیره

 هركدام وضعیت مشهد، شهر گردشگري تأمین زنجیره در

 است. شده معرفی خلاصه طوربه

 

 عناصر سیستم گردشگری در بخش عرضه -2-2-1

 هاجاذبه -

 جاذبه ترینبنیادي عنوان به ع()رضا حضرت مطهر بارگاه

 از اعم منطقه و شهر گردشگري هايجاذبه سایر شهر،

 تحت را و... تاریخی تجاري، تفریحی، فرهنگی، مذهبی،

 شهر گردشگري سیستم محركه موتور و داده قرار خود تأثیر

 سازمند متقابل ارتباط متأسفانه گردد.می محسوب مشهد

 گردشگري عناصر سایر با شهر گردشگري هايجاذبه بین

 بر را مشهد گردشگري هايجاذبه حال این با ندارد؛ وجود

 (WTO) گردشگري جهانی سازمان بنديطبقه اساس

 .بندي كردتقسیم (1) جدول صورتبه توانمی

 

 نقل و حمل و هازیرساخت -

 را ايگسترده دامنه ،گردشگري هايزیرساخت فعالیت

 تلفن، گاز، برق، آب، اتتأسیس و امکانات شامل و دارند

 در ونقل حمل اهمیت اما گردد؛می ونقل حمل و فاضلاب

 یک عنوان به كه باشدمی اياندازه به گردشگري سیستم

 به مشهد شهر حال این با شود؛می قلمداد جداگانه عنصر

 برخوردار آن از شهر مناطق تمام هنوز كه فاضلاب از غیر

 برخوردار الذكرفوق تأسیسات و امکانات سایر از نیست،

 هوایی امکانات داراي ونقل، حمل نظر از مشهد شهر است.

 و مستقیم ارتباطی مسیر داراي كه المللیبین )فرودگاه

 است(، خارجی و داخلی هايفرودگاه سایر با غیرمستقیم

 كه آهنراه ایستگاه و كشوري ریلی شبکه به )متصل ریلی

 سال در مشهد به شده وارد مسافران درصد 37 حدود

 )داراي شهري برون ايجاده و بوده( طریق این از 1388

 درصد 13 حدود كه بوده و... بزرگراه مسافربري، پایانه

 طریق این از 1388 سال در مشهد به شده وارد مسافران

 حدود اتوبوس، دستگاه 1166)حدود شهري درون و بوده(

 ؛است تلفنی( تاكسی دستگاه12666 حدود و تاكسی 7166

 داراي الذكر،فوق ونقل حمل امکانات از یک هر حال این با

 سازمندي متقابل ارتباط به نیاز و هستند؛ جداگانه مدیریت

 سایر با ونقل حمل و زیربنایی تأسیسات و امکانات بین

  دارد. وجود مشهد گردشگري عناصر

 

 واحدهای اقامتی/پذیرایی  -

 )كه اردد وجود كار به آماده هتل 11 مشهد شهر در

 هتل 117 و اند(بوده فعال 83 سال پایان تا هتل 71 تعداد

 بدون آپارتمان هتل 266 حدود و مجوز داراي آپارتمان

 احداث دست در نیز آپارتمان هتل و هتل تعدادي و مجوز

 متوسط طوربه اقامتی واحدهاي این اشغال درصد كه است

 مراكز این ظرفیت 3/1 از تنها یعنی است %33 حدود

  شود.می استفاده
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 گردشگری مینأت زنجیره شبکه ساختار (:5) شکل

 

 مسافرتی خدمات دفاتر -

 دفتر 216 حدود ،1381 سال تا شده اخذ آمار براساس

 پارچگی چند ضمن كه داشته فعالیت مسافرتی خدمات

 میراث سازمان نظر زیر آنها از یک )هر آنها بین مدیریتی

 یا و زیارت و حج كشوري، ییهواپیما سازمان فرهنگی،

 سایر با نیز سازمند متقابل ارتباط باشند(می رجاء شركت

 ندارند. شهر گردشگري عناصر
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  هااتحادیه و هاسازمان -

 با مستقیـم ارتباط در زیادي يهااتحادیه و هاسازمان

 توانمی میـان این در كه هستند منطقـه و شهر گردشگري

 و اوقاف شهرداري، فرهنگی، اثمیر رضوي،قدس آستان از

 داران،آپارتمان هتل هتلداران، اتحادیه خیریه، امور

 نقل و حمل و هاپایانه سازمان داران،رستوران پذیران،مهمان

 استان، هايفرودگاه كل اداره رجا، شركت و آهنراه استان،

 خدمات دفاتر صنفی انجمن و كشوري هواپیمایی سازمان

 عناصر سایر با سازمند متقابل ارتباط بردكه نام مسافرتی

 باشد.می ضروري مشهد شهر گردشگري

 
 خدمات سایر -

 ،مشهد شهر در مختلف خدمات مضاعف تمركز جهت به

 ،باشدمی مشهور كشور پولاریزه شهرهاي از یکی عنوان به

 )شهر ندارد همتایی و رقیب كشور شرق در كهطوريهب

 از درصد 73 تان،بیمارس تخت از درصد 77/11 مشهد،

 درصد 1/87 ها،چاپخانه از درصد 81/76 متخصص، پزشکان

 11 اقامتی، واحدهاي تخت از درصد 31/11 ها،هتل از

 به1381 سال در استان در را ... و پذیرهامیهمان از درصد

 خود نوبه به خدمات تمركز همین و داد( اختصاص خود

 شده شهدم شهر به زیادي گردشگران و زائران جذب موجب

 است.

 از هازیرسیستم بیشتر شودمی ملاحظه كه طورهمان

 برند.می رنج یکپارچگی عدم و یکدیگر مابین هماهنگی عدم

 و مشهد شهر در گردشگري مینأت زنجیره ساختار تبیین

 نموده گردشگري صنعت ارتقاء به شایانی كمک آن ارزیابی

 راهمف را زوار و مشهد شهر شهروندان آسایش و رفاه و

 افزودن و شده شناسایی جدید هايلفهؤم همچنین آورد.می

 هماهنگی و فوق نواقص رفع به كمک موجود زنجیره به آنها

 .كرد خواهد اجزا میان بیشتر

 

 گردشگری مینأت زنجیره ارزیابی -2-9

 موفقیت در كلیدي نقش مینأت زنجیره مناسب عملکرد

 به ستیابید و صنعت یک آن كلان سطح در یا سازمان یک

 عملکرد گیرياندازه در دارد. سودآوري یژهو هب آن اهداف

 عملکرد، مدیریت تحلیل منظور به فرآیندي ،مینأت زنجیره

 مستمر بهبود امکان ایجاد و ریسک كاهش ها،هزینه كاهش

 براي گام ترینمهم و اولین باشد.می مینأت زنجیره كل در

 و مینأت نجیرهز شناخت ،مینأت زنجیره عملکرد ارزیابی

 مشخصات آن با مرتبط گیرياندازه هايشاخص سپس

 زنجیره ارزیابی جهت .است بررسی مورد مینأت زنجیره

 و زنجیره شناخت از پس است لازم نیز گردشگري مینأت

 مینأت زنجیره ارزیابی هايشاخص آن، با مرتبط شبکه

 ارزیابی مورد مشخص زمانی هايبازه در و شده شناسایی

 زنجیره ارزیابی جهت مفهومی ساختاري ادامه در گیرد.قرار

 شد. خواهد ارائه گردشگري مینأت

 

 گردشگری مینأت زنجیره ارزیابی مفهومی ساختار -2-9-1

 توسط گردشگري صنعت در مینأت زنجیره كارایی

 بنابراین شود.می گیرياندازه مالیغیر و مالی هايشاخص

 كارایی هايشاخص غیره، و بازار توزیع هزینه، سود، بر علاوه

 كارایی كننده، مصرف رضایت میزان دهندهنشان باید

 سایر و كاركنان رضایت نوآوري، درجه داخلی، فرآیندهاي

 باشند. انرگردشگ حركت جریان با مرتبط هايشاخص

 از یک هر مشاركت تحلیل طریق از گردشگري زنجیره

 نجیرهز مدل كهحالیدر شودمی شناخته زنجیره اجزاي

 ارزیابی هنگام در شود.می تعریف كامل ارزیابی توسط مینأت

 شوند گرفته نظر در زیر اجزاي باید گردشگري زنجیره

  :[27] (1 شکل )مانند

 توزیع، هايكانال مفاهیم، ها،)استراتژي ساختار 

 ...( و رقابتی هايمزیت

 اسکان، غذایی، واحدهاي )مابین بازار روابط 

 ...( و گردشگران ی،مسافرت هايانسژآ

 گردشگران، )رضایت زنجیره كارایی سنجش 

 پایدار توسعه و عملیاتی كارایی مالی، كارایی

 گردشگري(

 مینأت زنجیره مدیریت كامل كارایی تحلیل براي واقع در

 اقتصادي كلان هايشاخص تحلیل ،گردشگري صنعت در

 صنعت اثرات گیرياندازه اصلی هايشاخص .است ضروري

 محلی، محصولات ناخالص سهم از: عبارتند ريگردشگ

 این در گذاريسرمایه میزان همچنین و صادرات اشتغال،

 بخش.
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یحارط -1 طباور -2 ییاراك شجنس -3

نیمات هریجنز یحارط زاب

يرتشم شزرا

یتباقر عفانم

اهیژتارتسا

اهدنیآرف

عیزوت

يدوجوم

لقن و لمح

یبای عبانم

تاناکما

يراذگ تمیق

  طس نیمود
هدننک هضرع

اذغ -
- ....

  طس نیلوا
هدننک هضرع

ناکسا -
ییاجباج -

- ....

یرتشم

 تسیروت -
)رئاز-رگشدرگ(

اه هطساو

روت-لماع -
شورف هدرخ ياهسناژآ -

یگنهامه

مسیروت نیمات هریجنز نیبام/لخاد -

مسیروت تیاضر -1

یلام -2
يروآ دوس -
صلاخان دوس -

یتایلمع -2
یشخبرثا -
ییاراك -
یهدخساپ -
نانیمطا تیلباق -
عاجترا تیلباق -
 هدوزفا شزرا -
دنامسپ تیریدم -

هعسوت -3
يراگدنام -

 

 
 [11] گردشگری تحقیقات در مینأت زنجیره مدیریت برای مفهومی ساختار (:6) شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی هایشاخص بندیدسته سطوح (:7) شکل
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یشنهادی جهتت ارزیتابی زنجیتره    های پشاخص -2-9-2

 تأمین گردشگری در شهر مشهد

 تأمین زنجیره ارزیابی هايشاخص بخش این در

 سطح سه در هاشاخص این شوند.می ارائه مشهد گردشگري

 مفهومی ساختار تلفیق از سطح سه این اند.شده داده نشان

 گردشگري تأمین زنجیره ساختار (،1 )شکل گردشگري

 تأمین زنجیره و (1 )شکل مقاله ینا در شده معرفی

 در كه گونههمان است. شده ایجاد (1 )شکل گردشگري

 زائرین، اطلاعات شامل اول سطح است، مشخص (7 )شکل

 زیست ها،فروشگاه بازدید، مراكز نقل، و حمل اقامت،

 امنیت، ارتباطات، و اطلاعات تورها، و هاآژانس محیطی،

 دوم سطح در باشد.می لیما و مدیریتی و درمانی و ایمنی

 عرضه، به مربوط هايشاخص و شده شکسته اول سطح

 صورت به زائر( )گردشگرـ مشتریان منـديرضایت و تقاضـا

 حد تا هاشاخص سوم سطح در شود.می بررسی جداگانه

 است. شده بنديدسته و شکسته موضوعی صورت به امکان

 شامل لاو سطح هايبنديدسته در مالی و مدیریتی بخش

 هايبخش در اطلاعات بنديجمع و زنجیره كلان اطلاعات

 اطلاعات شامل نیز زائرین اطلاعات بخش باشد.می دیگر

 ندارد. وجود عرضه بخش آن در و بوده زائرین فردي

 جهت مقاله، این در شده استفاده منابع طوركلیبه

 از: عبارتند زیرسیستم هر با مرتبط هايشاخص شناسایی

 از خارج و داخل در شده منتشر گزارشات و مقالات 

 كشور

 اروپا گردشگري شاخص سیستم TOOLKIT براي 

 پایدار مقاصد

 در مسئول نهادهاي و هاسازمان شده ارائه گزارشات 

  حوزه هر

 بنديجمع و زیرسیستم هر در هاشاخص پایش جهت

 مینأت زنجیره كارایی ارزیابی منظور به همچنین و نهایی

 و دقیق اطلاعات و آمار به نیاز مشهد شهر در گردشگري

 آوريجمع رسمی و ملی مرجع (2) جدول اشد.بمی موثق

  دهد.می نشان را مینأت زنجیره این در نیاز مورد اطلاعات

 به هاپایش باید ها،شاخص این تردقیق ارزیابی براي

 در بتوان تا شده انجام سالانه( یا و )فصلی ايدوره صورت

 شهر در گردشگري تأمین زنجیره عملکرد ارتقاء جهت

 شده شناسایی هايشاخص (3) جدول نمود. حركت مشهد

 نشان قبل بخش در شده معرفی سطح سه در را جامع

 اطلاعات و شده شناسایی هايشاخص مقایسه با دهد.می

 از برخی براي كه دریافت توانمی كشور در موجود

 - داخل در مرجعی هنوز - شده شناسایی هايشاخص

 است ننموده منتشر و آوري جمع را آن نیاز مورد اطلاعات

 اثرات حوزه در هاشاخص به توانمی نمونه براي كه

 از كه نمود اشاره محیطی زیست و فرهنگی و اجتماعی

 باشند.می پایدار گردشگري حوزه در تأثیرگذار بسیار عوامل

 لیك اطلاعات به مربوط موجود هايگزارش اكثر همچنین

 وضعیت از ساكنان ارزیابی به نمونه عنوان به و بوده زائرین

 است گردشگري پایداري در تأثیرگذار عوامل از كه موجود

 هايحوزه در هاشاخص تجمیع است. نشده پرداخته تاكنون

 اطلاعاتی بستر سطح این در و حجم این در مختلف

 جهت را مدیران كه آورد خواهد فراهم را ارزشمندي

 وضعیت بینیپیش و موجود وضع كامل و دقیق ییشناسا

 نمود. خواهد شایانی كمک آینده در گردشگري

 زنجیره كه است ضروري نکته این به اشاره انتها در

 كشور كل به تعمیم قابلیت مقاله، این در شده معرفی تأمین

 ایران در گردشگري تأمین زنجیره به ملی نگاه با و داشته را

 مؤثري هايگام موجود، هايظرفیت و هاقابلیت به توجه با

 برداشت. توانمی اجتماعی رفاه و اقتصادي رونق راستاي در

 

 کشور داخل در اطلاعات و هاشاخص آوریجمع منابع (:2) جدول

 محیطی زیست  نقل و حمل هازیربخش در مشترك

 مشهد شهرداري - مشهد شهر نامه آمار
 استان آهنراه كل اداره -عملکرد و آمار گزارش

 خراسان
 رضوي خراسان ايمنطقه برق سهامی شركت

 رضوي خراسات استان مالیاتی امور كل اداره
 شهر نقل و حمل جامع طرح - آمارگیري نتایج

 مشهد
 رضوي خراسان منطقه – ایران گاز ملی شركت

 ایران نفتی هايفرآورده پخش ملی شركت خراسان استان آهنراه كل اداره رضوي خراسان استان گمرک پورتال

 رضوي خراسان استان هواشناسی كل اداره مشهد شهري قطار شركت روادید صدور -خارجه امور وزارت
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 کشور داخل در اطلاعات و هاشاخص آوریجمع منابع (:2) جدول

 محیطی زیست  نقل و حمل هازیربخش در مشترك

 ریاست دستی صنایع و گردشگري معاونت

 جمهوري
 مشهد فرودگاه جامع طرح مطالعات

 شهرداري – مواد تبدیل و بازیافت سازمان

 مشهد

 مشهد شهرداري - پسماند مدیریت سازمان كشوري هواپیمایی سازمان نهاد مردم هايمانساز امور كل اداره - كشور وزارت

 كشوري يهافرودگاه شركت خراسان استان گردشگري و فرهنگی میراث سازمان
 شهر زیست محیط هايآلاینده پایش مركز

 مشهد

 مركزي بانک
 شهرداري - تاكسیرانی بر نظارت و مدیریت سازمان

 مشهد
 مشهد فاضلاب و آب شركت

 مشهد شهرداري – اتوبوسرانی سازمان ایران آمار مركز
 شهرداري – سبز فضاي و هاپارک سازمان

 مشهد

 مشهد شهرداري – مسافربري هايپایانه سازمان بودجه و برنامه هماهنگی و تلفیق مدیریت
 

 هازیرساخت سایر ایمنی و امنیت آموزش و هاروش بهبود تشکیلات، مدیریت

 مشهد شهر اصناف لیست هايگزارش قضائیه قوه آمار و اطلاعات فناوري مركز مشهد شهرداري انفورماتیک و آمار ركزم

 رضوي خراسان استان اسناد و ثبت كل اداره
 شهرداري – ایمنی خدمات و نشانیآتش سازمان

 مشهد
 رضوي خراسات مخابرات شركت

 

 سط  سه در شده شناسایی هایشاخص معرفی (:9) جدول
 سط  اول سط  دوم سط  سوم

 میزان رشد تعداد زائرین

 احتمال سفر مجدد

 نحوه مسافرت

 ریزي سفرشیوه برنامه

 میزان ورود گردشگر داخلی و خارجی

 هدف اصلی سفر

 علائق زائران

 اولویت تقاضاي شهرهاي گردشگري مذهبی

 تقاضا

 زائرین کلی اطلاعات
 تعداد افراد خانواده

 عیت تأهلجنس، سن و وض

 جنس، سن و وضعیت تأهل

 نحوه هزینه كرد

 میزان تحصیلات

 وضعیت اشتغال و میزان درآمد

 اطلاعات زائرین

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میانگین هزینه اقامت هر زائر

 اطلاعات اقامت زائران

 مدت اقامت

 نحوه اسکان

 هامیزان استفاده از هتل

 نرخ اشغال تخت

 تقاضا

 افراد شاغل در مراكز اقامتیتعداد  اقامت

 تعداد نیروي انسانی ایده آل در مراكز اقامتی

 میزان تبلیغات

 میزان امکانات مراكز اقامتی

 میزان استفاده از استانداردها

 متوسط قیمت اقامت شبانه

 تعداد تخت در دسترس

 عرضه
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 سط  سه در شده شناسایی هایشاخص معرفی (:9) جدول
 سط  اول سط  دوم سط  سوم

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میزان سفرهاي برون شهري

 شهريمیزان سفرهاي درون 

 جاییهزینه جابه

 سهم نوع وسیله سفرهاي برون شهري

 سهم وسیله سفرهاي درون شهري

 تقاضا

 نقل و حمل

 ارزیابی عملکرد سیستم حمل و نقل

 میزان توسعه معابر و خطوط

 هاپاركینگ

 هاها و ترمینالایستگاه

 سطح سرویس شبکه

 حداكثر ظرفیت مسافر برون شهري

 متوسط قیمت بلیت مسافر

 هعرض

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 تعداد یا نسبت مراجع

 تعداد كل بازدید كننده

 میانگین مدت حضور افراد

 میانگین سنی بازدیدكنندگان

 انگیزه از بازدید هر مركز

 نحوه دسترسی براي هر مركز

 تقاضا

 بازدید مراکز
 مذهبی از كل شهر -درصد كاربري فرهنگی

 اي مدیریت پایدار گردشگريتعداد نیروي انسانی ایده آل بر

 تعداد نیروي انسانی موجود در حوزه گردشگري

 قیمت بلیط ورودي

 ظرفیت پذیرش فیزیکی

 میزان ظرفیت پذیرش واقعی

 ظرفیت پذیرش مؤثر

 عرضه

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 تقاضا متوسط هزینه انجام شده هر زائر در مراكز

 رضهع تعداد مراكز پذیرایی پذیرایی مراکز

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 متوسط هزینه كرد خرید سوغات از كل هزینه زائر

 نسبت مراجعه به مراكز خرید

 میزان اقلام خریداري شده

 تقاضا

 هافروشگاه

 تعداد مراكز تبدیل ارز و صرافی

 تعداد مراكز تجاري

 میزان تبلیغات براي مراكز تجاري

ها نسبت مراكز ینالها و ترمتعداد فروشگاه در فرودگاه

 خرید و تجاري به مساحت كل شهر

 عرضه

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میزان آب مصرف شده

 میزان فاضلاب تولید شد

 میزان فاضلاب تصفیه شده

 سرانه مصرف انرزي

 تقاضا

 انرژی و محیطی زیست

 عوامل محدود كننده

 هاي هواآلاینده
 عرضه
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 سط  سه در شده شناسایی هایشاخص معرفی (:9) جدول
 سط  اول سط  دوم سط  سوم

 تغییرات آب و هوایی

 دمدیریت زباله جام

 عملیات جمع فاضلاب

 مدیریت آب

 مدیریت مصرف انرژي

 اندازهاها و چشممدیریت گونه

 مدیریت صوتی و روشنایی

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میزان شکایات ثبت شده از تورها

 هزینه بسته سفر

 درصد نوع مدیریت سفر

 درصد خدمات رزرو

 میزان استفاده از خدمات تور

 تقاضا

 و مسافرتی هایآژانس

 هاي مسافرتی و تورهاي فعال تعداد آژانس تورها

 تعداد دفاتر خدمات مسافرتی خارج كشور

 متوسط هزینه اخذ ویزا

 متوسط زمان مورد نیاز جهت اخذ ویزا

 عرضه

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 هاي مرتبط با گردشگري تعداد بازدید از سایت

 درصد منابع اطلاعات سفر
 تقاضا

 رسانیتعداد و تنوع مراكز اطلاع ارتباطات و عاتاطلا

 میزان تسهیلات ارتباطی
 عرضه

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میزان شکایات ثبت شده

 میزان جرائم ثبت شده

 هاي ثبت شدهسوزيمیزان آتش

 میزان تصادفات

 تقاضا

 میزان استفاده از استانداردهاي ایمنی ایمنی و امنیت

 نشانیاي آتشهتعداد ایستگاه

 تعداد مراكز پلیس

 متوسط زمانی رسیدگی به شکایات

 عرضه

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 تقاضا میزان هزینه انجام شده بابت دارو و درمان

 عرضه ظرفیت مراكز درمانی درمانی

 گردشگر-میزان رضایت زائر

 میزان ظرفیت گردشگري

 كل هزینه كرد گردشگران

 رض شهري و مالیاتمیزان پرداخت عوا

 تقاضا

 مالی و مدیریتی

 میزان درآمدهاي گمركی

 میزان صادرات و واردات

 مجموع درآمدهاي حاصل از اخذ ویزا

 گذاريمیزان سرمایه

 ارزش افزوده ناشی از صنایع مرتبط با گردشگري

 GDPنسبت درآمد حاصل از گردشگري به 

 سهم زائرین از هزینه هاي مدیریت شهري

 مالی

 مدیریتی اجتماعی و فرهنگی ان اثراتمیز



 

ساختار و شاخص
های ارزیابی زنجیره تأمین گردشگری

( 
مطالعه موردی شهر

 
مشهد

) 
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 گیرینتیجه

 دوم رتبه در مشهد ایران، شهري مراتب سلسله نظام در

 مركزیت اي،فرامنطقه دلیل به كه دارد قرار تهران از پس و

 آن جمعیت همواره دیگر فراوان عوامل و مذهبی و فرهنگی

 از كثیري عده پذیراي سال طول در و است افزایش حال در

 خاص موقعـیت به تـوجه با مشهد شهر .باشدمی ئرینزا

 فرهنگی و اجتماعی بعد از )ع( رضا حضرت حرم استقرار

 قوت نقاط به توجه با و داشته جهانگردى در سزایىهب نقش

 دارد، شهر این كه دیگري بسیار لفعلاب و بلقوه هايفرصت و

 و باشد داشته گردشگري صنعت در سزاییهب رشد تواندمى

 فرهنگى و اجتماعى اقتصادى، مذهبى، هاىویژگی راساسب

 دشگريگر توسعه جهت در مناسبى گذارىسرمایه توانمى

 آورد. عملهب شهرى

 مشهد شهر داخلی ساختار عناصر و اجزاء دیگر طرف از

 دفاتر پذیرایی، اقامتی، واحدهاي ها،)جاذبه عرضه بخش در

 ربطذي هايیهاتحاد و سازمانها خدمات، مسافرتی، خدمات

 و )داخلی تقاضا با تدریجی انطباق در تاریخ طول در نیز و...(

 از یک هر كاركرد و ساختار است. گرفته شکل خارجی(

 سیستم از جزئی عنوان به مشهد شهر گردشگري عناصر

 جاذبه ترینبنیادي با ارتباط در و متأثر شهر، گردشگري

 فرهنگی -مذهبی گردشگري كلیت و باشدمی مطهر( )حرم

 فوق، توضیحات به توجه با است. ساخته پدیدار را شهر

 و هالفهؤم مشهد، شهر در گردشگري مینأت زنجیره شناخت

 ارزیابی هايشاخص شناسایی و آن دهندهتشکیل اجزاي

 و ارتقاء و موجود وضع بررسی امکان مذكور مینأت زنجیره

 داشت. خواهد دنبال به بعدي مراحل در را صنعت این بهبود

 سپس و گردشگر-زائر شناخت با ابتدا ،مقاله این در

 و عناصر مشهد، شهر در گردشگري مینأت زنجیره معرفی

 است. شده تکمیل و تشریح ساختار این مفهومی ساختار

 مدیریت سیستم اجزاي بودن دارا با شده ارائه مفهومی مدل

 همچنین و اطلاعاتی هايسیستم مفهوم با تلفیق شهري،

 خود قبلی هايمدل از عرضه سطوح در بیشتر ياجزا

  .است شده تركامل

 مقاله این مینأت زنجیره مدیریت سیستم اصلی عناصر از

 و حمل اقامت، زائرین، اطلاعات همچون مواردي به توانمی

 و هاآژانس محیطی، زیست ها،فروشگاه بازدید، مراكز نقل،

 و درمان و ایمنی امنیت، ارتباطات، و اطلاعات تورها،

 بنديدسته دیگر سوي از .كرد اشاره مالی و مدیریتی

 در عنصر هر براي همچنین و ساختار عناصر براي هاشاخص

 گردشگر، زائر منديرضایت و تقاضا عرضه، متمایز سطح سه

 ارائه امکان كه شده انجام بار اولین براي مقاله این در

 نجیرهز كلان كیفی و كمی ارزیابی جهت جامعی ساختار

 هايشاخص است. نموده فراهم را گردشگري مینأت

 هايدوره در پایش قابلیت عنصر هر در شده شناسایی

 داراي نهایت در و داشته سالانه و فصلی ماهانه، متمایز

  باشد.می مالی و مدیریتی كلان ارزیابی و تجمیع قابلیت

 و شده شناسایی هايشاخص میان شده انجام مطابقت با

 اطلاعات نواقص مشهد، شهر از موجود اطلاعات و آمار

 مینأت زنجیره كنونی وضعیت تعیین امکان و مشخص

 با همچنین گردید. مقدور مشهد شهر در گردشگري

 آنها، زمانهم ارتقاء و اطلاعات تکمیل جهت ریزيبرنامه

 بزرگ مراكز ردیف در مشهد شهر گردشگري صنعت

 فواید فقط نه مرا این كه گیردمی قرار جهان گردشگري

 باعث بلکه آورد،می ارمغان به كشور براي بسیاري اقتصادي

 شد. خواهد نیز شیعه اسلامی فرهنگ روزافزون ترویج
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