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¶«Y|u�ÉY�]��dÌ¨Ì¯�¾Ì¼�e�Á�Êf§ZË�{�Ê���Z]�ÄÀË�Å�½{�¯
Ê»�tÌm�e�½ZË�f�»�,É{Á�Á�{YÂ»�ÉÓZ]���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ze�|ÀÅ{
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d^i�¹Z¿�Ã|ÀÀ¯��ZË� ¹Â�� �z]� Ê¨Ì¯� ¾Ì¼�e� ½Y�Ì¼»� �Y� ZÅ
Ê»� Ã{Z¨f�Y� dÌ¨Ì¯� É�Ì¼»� ¹Zn¿Y� ÉY�]� ¶¬f�»��¾ËY� �|ÀÀ¯

»��Y��Â¿Ä]�dÌ¨Ì¯�É�Ì¼�ÄfyZÀ��¹Â���z]�É�Ì¼»�½YÂÀ�
�Är¿ZÀq� ,¹Â�� �z]� É�Ì¼»� ¹Zn¿Y� �Y� �a� �d�Y� Ã|�

¾Ì»Pe�,Ã|ÀÀ¯�Äf�ËZ���Á�ËY�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�d§ZË�{������,{Â�
ª§Â»�Ä]�d§ZË�{�ÊÅYÂ³�Ê´f�ËZ��Ã|��d¯����z]��{�Á��ÉZÅ

d§ZË�{�Ã|ÀÀ¯�ÊÅYÂ³�Á�ËY�����d^i�Ê»�{Â��]��[��½ZË�f�»�

� ¶ËZ¼e� É�Á�»YdÌ·Z §� ¹Zn¿Y� Ä]�\�¯� ÉZÅ�É�Z¯Á�Z]�
d¯���ÉZÅ�ÉY�Y{�� Á�ËY�����Á� |¿�Y{�Ä]��µZu� �{� lË�|e
ÄËZa�É�Ì¼»�É�Ë��Ê»� ¹Á{��z]�ÉZÅ����Zu�µZu� �{� �|À�Z]

ÊÅYÂ³� ~yY�dÆm�Ê^�ZÀ»�cZ»Y|«Y�ÊËZ°Ë�»M� ½Y�Z�Á�{Ây�

�����QS�¾Ì»Pe� Z]��Z^e�Y�ÉY�]�Ã{�� Á�½Z³|ÀÀ¯��ZÆ¿M�É|À]
Ã{Y{�¹Zn¿Y��|¿Y��

��

                                                 
1- Registrars 

������¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¦Ë�Z e�SCQM���
Ä]� dÌ¨Ì¯� Äq�³YÊmÁ�y� �Y� Ê°Ë� ½YÂÀ��� ÉZÅSCM�

�dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� ÃZ³|Ë{� Z]� ½M� �Z^e�Y� Ê·Á� ,d�Y��z]�iY
{Á|v»�d¯���Ä]�µÂ�v»�ÊfÀ��ÉZÅ�Ä]�Ä¯�d�Y�É�Âv»��Â�

�[Z �¿Y� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� cZÌ¸¼�� �Y� Ê¸yY{
d�Y�Ã|�]�[Á]�[���

� \�¯� ÉY�]d¯��� ,Êf]Z«�� dË�»��Á� cÓÂ�v»� |ËZ]� ZÅ
�cÓÂ�v»��|ÀÅ{�ÄWY�Y�LZ^«��Ä]�d^�¿��fÆ]�dÌ¨Ì¯�Z]�cZ»|y

Ê»� ¦Ì �� dÌ¨Ì¯� Z]� cZ»|y� Á��À¯YÁ� \mÂ»� |À¿YÂe��ÉZÅ
�Á�Äf§��d�{��Y�½Z»��,�eÓZ]��ËZy}��¨u��Ì�¿�Ã�Ìn¿��Ê¨À»

Ã�Æ]���ËY�§Y� ,µÂ�v»�Á� LY�mY�cY�Ì¼ e� �Y�Ê�Z¿�¾ÌWZa�É�Á
Y�YÁ� cY�Ì¼ eÊf�³�]��ËY�§Y� ,Êf¿��d�{� �Y� ,½ZË�f�»� ÉZÅ

|¿Â��d¯���c�Æ��Á��Z^f�Y�ZË�½ZË�f�»�½{Y{]��[���
�Y�� �Y dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Ä]�½YÂÀ� ¾Ë�yM 

Ä¸u�» �{ d¯�u Ä]�ÉÂ� dË�Ë|» dÌ¨Ì¯��»Zm Ê»�{ZË|À¯ 

Ä¯ d�e�Z^� � ��Y�d¯�Z�» ÄÌ¸¯ ÉZ��Y ®Ë Ã�Ìn¿� �{ 

�¼f�»�{Â^Æ] Á ½Z»�¼Å��ÄÌ¸¯ÉZÅ|ÀËM�§ �^e�» Z] dÌ¨Ì¯ 

cÓÂ�v» Á cZ»|y {Ây Ä¯ Ä]��Â�À» {ZnËY Ã�Æ]�É�Á Á 
���Y�Ã{Á�§Y �{ µÂ� Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Á ÄÀË{ZÆ¿ ½{Â¼¿ 

dÌ¨Ì¯ �{ t�� Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Á dËZ�� Äq�Å��f�Ì] 

½ZË�f�» ÊËZÆ¿ c�Â� Ê»�{�Ì³]��[� 
��

�Ë�Âe�Ä°^���|Ì·Âe����¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿�SC���
�ÉZÅZ�Z¬e� Ä]� x�Za� �{� |ËZ]� cÓÂ�v»

�,�Y�Z]Ê]ZÌf�{��dËZ���Ä]�ªÌ«{�Á��Ë��
�|À�Z]�{Â��\�¯�dÆm��{�Á�É�f�»��

�����dÌ¨Ì¯Q���

dÌ «Â»�ÊËZÅ��{Z¼f�Y��ËY�§Y�Ä]��nÀ»�Ä¯
Ê»�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�ÉY�]��|¿Â��������dË�Ë|»M���

¾�Â³�§��������¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� Ä]� ,� 

Ä]�¹Z¼e�½YÂÀ�dÌ·Z §��Á�½ZË�m�Z]��^e�»�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ
�ÊËZÆ¿� ½Y�]�Z¯� d·Zu� Ä]� ¹Zy� {YÂ»� d·Zu� �Y� ZÅÓZ¯� µ|^e
�Z]� �^e�»� cZ�Ô�Y� ½ZË�m� Z]� ÃY�¼Å� �Ã|�� ¹Z¼e� µÂ�v»�

d�Y�Ã{�¯�Ã�Z�Y�dÌ¨Ì¯]�[���
SCQM��ÉZ�Z¬e�É|À»�ZÌ¿� Z]� Ä¯�d�Y�É|ÀËM�§�¶»Z�

�Y�Z]�Á�Ã�Ìn¿��ªË����Y�É�f�»���Âe�Zm�¾Ì»Pe�ÉZÅ��Ì�¿�É�
µZ¿Z¯�Á�§�Ã{�y� ,ZÅ��Ë�Âe� ,½Z�Á�§��½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe� ,½Z³|ÀÀ¯

d¯�Z�»��ËZ��Á�Ê»�¾ÌÌ e�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��½Z³|ÀÀ¯�{Â�]�[�Á�
]�[���

                                                 
2- Ross 
3- Ferguson 



 

d 
À��

{�°
¸¼�

�{Â
^Æ]

�ÉY
�]�Ä

q�Zb
°Ë

�Ê]
Âq�

Zq�Ä
WY�Y

ºf�
Ì��

�]�Ê
Àf^»

��Z³
dÌ

¨Ì¯
�dË

�Ë|
»�É

ZÅ
�

�Ì³
Y�§

�
T

Q
M

��
¾Ì»

Pe�Ã
�Ìn

¿��d
Ë�Ë

|»�
Á

��
S

C
M

�� 
 

�µZ�ºÅ|nÅ�±��Ã�Z¼������½Zf�]Ze�������� ��� 

ÉÓ���� ½Y�Z°¼Å� Á����Ä]� Y�� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯� ,�
É|À»�ZÌ¿�Ä§��Á{�d¯Y���Z]�d¬§YÂ»�½YÂÀ��d¯���Z]�ZÅ��ÉZÅ
cÓ{Z^»� {�°¸¼�� {Â^Æ]� ¥|Å� Z]� �Z°¼Å��¦Ë� e� Ã�Ìn¿�� �{

Ê»�¾Ì»Pe� ºÅ��ËY��� ¾ËY� �{� �|ÀÀ¯��Z]� �Y|Ë�y� ºÅ� Á� Ã|ÀÀ¯
Ê³�ËÁ��t��� �{� µ�fÀ¯� Á� Ê´ÀÅZ¼Å� ,cZ�Ô�Y� µ{Z^e� ,ZÅ
½ZÌ»��dve�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯�Ä°ÀËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�dÆm�Ê¿Z»�Z�

Ä]� ,Äf§�´¿� �Y�«� �ÌiPe�¶]Z«� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� dÌ¨Ì¯� Ä¸Ì�Á
d�Y�Ê]ZÌf�{]��[��ÃÁÔ�»�cZÌ¸¼��¾ËY�]�Z]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|

Ã|�� Äq�Zb°Ë�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��� �{� Ä¯� |¿YSCM��Ã|�¿� |Ì¯Pe
� �´Ë{�c�Z^��Ä]� �d�YSCQM��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��]��¬§�Ä¿

ÃZ³|Ë{� �{�½ZÌ»� ÉZÅ�Ê»� |Ì¯Pe� Ê¿Z»�Z���dË�Ë|»� Ä°¸]� |À¯
d¯�Z�»�½ZÌ»�Y��dÌ¨Ì¯��Ã{Y{�Ä �Âe�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��½Z³|ÀÀ¯

d�Y]�[Á]�[���
SCQM�ÄÀÌ»�� Ê]ZË��Y� {�°ËÁ�� �]� �f�Ì]��dË�Ë|»� ÉZÅ

��¯�¼e�Êm�Zy�Á�Ê¸yY{�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��ºÌÅZ¨»�½Á�{�dÌ¨Ì¯
� �Z�Y� �d�Y� Ã{Â¼¿SCQM½ZÌ»� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� dËY|Å� ,��

¾Ì»Pe�,½ZË�f�»�d¯�Z�»�d¼��Ä]�Ê¿Z»�Z����ËZ��Á�½Z³|ÀÀ¯
Ê»�LZ¯���Ê»�w��Ê¿Z»���¬§�É�f�»�dËZ����|�Z]��Ä¯�|Å{

v»�dÌ¨Ì¯�Á����Y�Ã�Ìn¿���{�ÊÅÁ�³��Å�Z]�cZ»|y�ZË�µÂ�
��|�Z]��^e�»SCQM��Y��cZ»|y�Á�µÂ�v»�ÉZÅ|ÀËM�§�|ËZ]

¾Ì»Pe��¨u��|À¯�Äq�Zb°Ë�Ã�Ìn¿��Ä°^��½ZÌ»��Á�[Ây�Ã|ÀÀ¯
ºÌe� ,½ZË�f�»��Z^e�Y���{�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��LZ¯��� Z]�É�Z¯�ÉZÅ

µZ��¾Ì]� �d�Y�Ê�Z�Y�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��ÉZÅ
������Ze�����¼e�,��¯SCM��Ã�Ìn¿��µZ¿Z¯�ÉZ��Y�¹Z¼e��]
Ä]�Á½Z»�Z���]�Ã|¼���Â���µZ���Y��{Â]�Ê¸yY{�ÉZÅ������Ä]

�hv]�| ]SCQM��¹Z¼e��]�½M�Ê¸�Y��¯�¼e�Ä¯�|��s��»
Ä]�Á�Ã�Ìn¿��µZ¿Z¯�ÉZ��Y½Z»�Z���]�Ã|¼���Â���Êm�Zy�ÉZÅ

Ê»�Ä»Z¿�]� �|�Z]�½Z»�Z����Âe� |ËZ]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�ÉZÅ��ZÅ
� {Â^Æ]� Á� ¶Ì¿� dÆm��e�]� cZ»|y� Á� cÓÂ�v»� ÉY�]� Z�Z¬e

|¿Â��Ê�|ÀÆ»�Z]]�[���
�� �f�Z§� �Z»Âe�����½Y�Z°¼Å� Á� �f�Z§� �Z»Âe� Á� �

������Ì¿� ,��SCQM�Ê»� ¦Ë� e� �Ë�� c�Â�� Ä]� Y����|ÀÀ¯
�ÊeZÌ¸¼���dË�Ë|»� Ê�ËY�§Y� cY|Ì¯Pe� �ÌiPe� ­�{� Á� É�Z�

dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�cZÌ¸¼���]�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��]��[Á]��[� 
��

������dÌ¼ÅYSCQM� �
� ÉY�mYSCQM�d¯���Ê»� �{Z«� Y�� ZÅ��{�°¸¼�� Ze� {�Z�

�{Y{�½Z�¿�Äf�~³�½Z¬¬v»�cZ ·Z�»��|ÀÅ{�{Â^Æ]�Y��Ê¿Z»�Z�
                                                 
1- Lai 

�Ä¯SCQM�{�Y{�d^j»���ÌiPe�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]� ÊWÂ¯���Á
�Z°¼Å½Y��,�����,������Ê]ZË��Y�Z°Ë�»M��{�Y��ÊeZÌ¸¼���Ë|»

d¯���½Y�Ë|»�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ZÆ¿M�lËZf¿��|¿{�¯�¼��Z]�ÉZÅ�{�°¸
Ã�Æ]� ,É�f�»� dËZ��� ÄÀÌ»�� �{� ÓZ]��Ä]� Ê·Z»� lËZf¿� Á� É�Á

Äf§ZË�d�{�É�fÆ]�lËZf¿�|¿Y]�[���
 d¯���ÉZ¬]�¶Ì·{�Á�½Y��Ìa�ÉÁ�Ì¿�½ZË�f�»����Ë~a�Á�ZÅ

Ê»��Y�Z]��{��{�°ËÁ��¾ËY�]ZÀ]� ,|À�Z]SCQM���¯�¼e�Z]��Âv»
�d�Y��^e�»�É�f�»��] 

 �·Zq�±��]�ÉZÅ��¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�É�Z¯�Á�\�¯��e��Ì�¿
d]Z«��É�Ë~a�,�f�Ì]�ÃZeÂ¯��¼��Ã�Á{�,¹Y�M�ÉZ�Z¬e��,µÂ�v»��e

�Á� Ê�·Zq� �Y�Z]� �{� ¾ËY�]ZÀ]� �ÄÀË�Å��ËY�§Y� Á� |Ì·Âe� {ZË{�Y
¾ÌÌ e��ZÌ�]��Á�»Y�Ã|ÌrÌa�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿����Y~³�ÌiPe�Á�Ã|ÀÀ¯

�d�Y 
��

������¥Y|ÅYSCQM� �
 É�Z�|À¼¿YÂe�dÌ «Â»�ZÅ�ÉY�]��½ZÌ»� �{� �Ì³Y�§� dÌ¨Ì¯

�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿���É�Y|ËZa� Á� É�Y|Æ´¿� ªË��� �Y� ¥|Å� ¾ËY
ÉZÀ^»�]�É|À¼¿YÂe� �Y�\ �À»�dÌ¨Ì¯� Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��ZÅ
��Âe�½Z»�Z��ZÅ�¶�Zu�Ê»��{Â��Z]�¹Zn¿Y�¾ÌÀq�,Ê¸¼���d§ZË�{

Ê»�ºÅY�§�½ZË�f�»���Âe��«Â»�Ä]�Á�[Ây�cÓÂ�v»���{Â� 

 �Ã�Ìn¿�� µÂ�� �{� �Ì³Y�§� dÌ¨Ì¯� ÉY�]� {Z¼f�Y� �ËY�§Y
�¾Ì»Pe�½ZÌ»��Z^e�Y�¾Ì»Pe�Á�½ZË�f�»���ËY�§Y�|ËZ]�½Z³|ÀÀ¯

�dÌ¬§Â»�dve�{Z¼f�Y�Ä¯�Y�q�,{Â��ÄÀË{ZÆ¿�Á�Äf§ZËSCQM�
Ê»�¶�Zu���Z^e�Y�Á�{Z¼f�Y�dÌ¼ÅY��]��ÅÁ�a�¾Ë|Àq��{Â�

É�f�»�½ZÌ»��¾Ì»Pe�Ã{�¯�|Ì¯Pe�Ã|ÀÀ¯�|¿Y]��[Á]��[� 
��

������cZ ·Z�»�Ä¬]Z��Á�{Z ]YSCQM� �
���fÀËÁ����Ê»�½ZÌ]� ,��� LZ°eY�Ä¯�|À¯¾Ì»Pe�Ä]��½Z³|ÀÀ¯

Ê´f�ËZ���]�½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe��f�Ì]��¯�¼e�¶°��Ä]��Ê¸�Y�ÉZÅ
�ËY�§YÃÁÔ���d�Y�Äf§ZË�]dÌ·Z §�dÌ·ÂX�»�¾ËY��ÊuY���ÉZÅ

¾Ì»Pe� Ä]��Ä]� �ZÌ¿� ÄnÌf¿� �{� �d�Y� Ã{�¯� �ÌÌ¤e� ½Z³|ÀÀ¯
¾Ì»Pe� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»��¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� µÂ�� �{� ½Z³|ÀÀ¯

�d�Y�Ã|��Ê¿Y�v]�Ä¸X�»�®Ë�Ä]�¶Ë|^e]��[���
²¿YÁ�

�Á�½Y�Z°¼Å������,��½ZÌ]�Ã{�¯�|¿Y��¶]Z¬f»�cY�ÌiPe�Ä¯
¾Ì»Pe�Á�½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe�½ZÌ»���Ì�¿�Ê¸»YÂ��ÉZÀ^»��]�½Z³|ÀÀ¯

Ê»� c|»|À¸]� cZ�Z^e�Y� Á� {Z¼f�Y� ,É�Z°¼Å��ÉZÅ{Â^Æ]� |¿YÂe
|Å{��ËY�§Y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��ÉZ��Y�½ZÌ»��{�Y��ÊfÌ¨Ì¯]��[���

                                                 
2- Kuei 
3- Wong 



 

d À��{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉY�]�Äq�Zb°Ë�Ê]Âq�Zq�ÄWY�Y
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M
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��� ���������������������������µZ�ºÅ|nÅ�±��Ã�Z¼������½Zf�]Ze���� 

��½Y�Z°¼Å� Á�ÊWÂ¯����Ê�� ,� ®Ë Ä ·Z�» Ê¿Y|Ì» ��{
½YÂËZe Ä] Ê���] ÉZÅ�Ì¤f» �Y~³�ÌiPe �{ �Ê�z]�iY��ËY�§Y
Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe �{ ®Ë �Ìv» ÊÀf^» �] dÌ¨Ì¯ |ÀfyY{�a]�[��

�| ]�Ã{�ZÆqSCQM��Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Y{�Ä �Âe�ZÆ¿M����Âe
¶»Z��½��Á�sÔ�YÃ|��d�Å��dË�Ë|»�Ã|��ÄWY�Y�Ê¿Y�v]�¶»Z�

¥Y�Z�� ��Âe� dÌ¨Ì¯���� ½Y�Z°¼Å� Á����Ê»� ��|�Z]]��[��
¾ËY�¶»YÂ��¶»Z��É�^Å��dË�Ë|»�,|��Y�,��Â»M�s����,µÂ�v»

¾Ì»Pe�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»���Y�³� ,|ÀËM�§�dË�Ë|»� ,Ã|ÀÀ¯��ÊÅ{
Ã{Y{�ÉZÅ�ÊfÌ¨Ì¯�Á��Z^e�Y�Z]�½ZÀ¯�Z¯�Ê»��|À�Z]�ÊWÂ¯�Á��½Y�Z°¼Å
������¶»Z��Ä¯�|¿{�¯�Ê§� »�|Ë|m�ÊfÌ¨Ì¯�¶»Z���ZÆq�,�

� ,½ZË�f�»� Z]� �Z^e�YpÀ]�¾Ì»Pe� [Zzf¿Y� ,²ÀÌ¯�Z»�Ã|ÀÀ¯��Á
¾Ì»Pe�d¯�Z�»�Ê»� Ã|ÀÀ¯��Ê§Z�Y�¶»Z�� Ä��¾ÌÀr¼Å� �|À�Z]

�É�ÁZÀ§� �|¿|�� Ê§� »� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� �Y� \ �À»� �ÌÌ¤e
�cZÌ¸¼��|ÀËM�§� ,cZ�Ô�YIT�Z»�Z��Ê´q�Zb°Ë� ,�Âv»�½IT�

�Âv»]�[���
Ê¸Àf�Y��Á���½Y�Z°¼Å����,���{�{�Â»��Z^e�Y�ÉY�mY�¾Ì]�

¾Ì»Pe��]YÁ��|Ë�y� 
Ã|ÀÀ¯�dÌ¨Ì¯� ,Ê¿ÁZ e�cZ»|y�Ê¸yY{�Á�
ÊËZ¿YÂe�ÄWY�Y�ÉY�]�½Z»�Z��cÓÂ�v»�Z]�cZ»|y�Á�dÌ¨Ì¯�Ä]�

½ZË�f�»�Êm�Zy�|¿{Â¼¿�hv]�{Ây]��[���
�� ²¿YÁ�����Z]� Ä¿Y�Z°¼Å� cZ�Z^e�Y� Ä¯� {�¯� |Ì¯Pe� ,�

¾Ì»Pe���Z³�Z�Z¿� Á�[Â¸�»Z¿�cZ�Z^e�Y�ÉZm� Ä]� |ËZ]� ½Z³|ÀÀ¯
¾Ì»Pe� ½ZÀÌ¼�Y�dÆm�É|À»�ZÌ¿� Ä]� ¶Ì¿� ÉY�]� ½Z³|ÀÀ¯��ÉZÅ

|]ZË�Ä �Âe�½ZË�f�»�ÊËZÆ¿]��[���
�� ½Y�Z°¼Å� Á� ÉÓ�����Ä¯� |¿{Y{� {ZÆÀ�Ìa� ¾ÌÀr¼Å� �

Ä»Z¿�]�� ÉZÅSCQM��dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»� cZÌ¸¼�� ¶»Z�� |ËZ]
ZÌ¸¼�� cZ�Â�Â»� �]� �¯�¼e� Z]� ÊfÀ��d¯�Z�»� �|�Z]� Êe

¾Ì»Pe��cZÌ¸¼��¶»Z��½Z³|ÀÀ¯TQM�� �{� |ËZ]SCQM���{
½Z»�Z��¾Ì»Pe�ÉZÅ���|¿Â��|vf»�Ã|ÀÀ¯��

¾Ì»Pe� Ä�uÔ»� Z]�Ä]� ½Z³|ÀÀ¯� ½YÂÀ���ÉZ��Y� Á� LZ¯�
Ê»�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼�� ,���Y�Ã�Ìn¿��ºÆ»�É�Zne��{Â^Æ]�|¿YÂe

��¼f�»�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]�Ä¯�|¿{�¯�½ZÌ]�¾ÌÀr¼Å�½Z¬¬v»��|]ZË
®Ë���´¿�ºÆ»�¾Ì»Pe�Á�d¯���½ZÌ»�Ê�Z^e�Y��Å��{��½Z³|ÀÀ¯
Ê»�¾Ì»Pe� d¯�Z�»� Z]� Ä¸X�»� ¾ËY� �|�Z]��½YÂÀ�� Ä]� ½Z³|ÀÀ¯

�{�|Ë|m�µÂ�v»�Ä �Âe�Á�ÊuY���|ÀËM�§��{��Ì³�{�LZ¯���
�Z^e�Y�µÂ�v»� dÌ¨Ì¯� ¾Ì¼�e� dÆm� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� ÉZÅ

                                                 
1- Saraph 
2- Stanley 

½Z°»Y��Á� µÂ�v»� dÌ¨Ì¯� {Â^Æ]� Ä]� Ä �Âe� ¾ËY� �d�Y� �Ë~a
»�dËZ����ËY�§Y|��|ÅYÂy��nÀ»�½ZË�f�]��[����

�ÀÌ§���� ½Y�Z°¼Å� Á������Y� | ]� ¾Ë|Àq� �ÌiPe� ,�
cZ�Z^e�Y�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe��cZ�Z^e�Y�,ª]Z�e�,|Æ e�,{Z¼f�Y�¶»Z��

Ê»�Ê���]�dÌ¨Ì¯� {�°¸¼�� �]� Y�� �É�Z°¼Å� ÁÄf§ZË� �|ÀÀ¯��ZÅ
Ê»�½Z�¿���ÌiPe�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��Z]��^e�»�ÊfÌ¨Ì¯�{Z ]Y�Ä¯�|Å{

uY���dÌ¨Ì¯� �]�Êf^j»�{ZÆÀ�Ìa�¾ÌÀr¼Å�½Z¬¬v»� �{�Y{�Ê
¾Ì»Pe� Ä¯� |¿{Y{��Ä �Âe� Á� ÊuY��� |ÀËM�§� �{� |ËZ]� ½Z³|ÀÀ¯
�Ìa�µÂ�v»��Z^e�Y�ªË����Y��Â�Â»�¾ËY� �|À�Z]�µZ §�ÉZÅ

¾Ì»Pe�Z�»� �Ì�¿� Ã|ÀÀ¯Ê»� ¶�Zu�d¯��Äf§ZË� �{Â��ZÆ¿M� ÉZÅ�
¾Ì»Pe� Ä¯� d�Y� �Â�Â»� ¾ËY� Z]� Ä]Z�»���Ì³�{� |ËZ]� ½Z³|ÀÀ¯

À�Z]� µÂ�v»� ÄÌ·ÁY� s���Z^e�Y� ¾ËY� �{�d¿�fÀËY� �ÌiPe� �|�ZÅ
Ê»�½ZË�f�»�dËZ��� Á�ª]Z�e�dÌ¨Ì¯� {Â^Æ]� Ä]� �nÀ»���{Â�

���ÄÀË�Å� �Y� |��{��Ä¸u�»� �{� |Ë|m�cÓÂ�v»� |Ì·Âe�ÉZÅ
� Á� ÄÌ·ÁY���Ê»� ÊuY��� Ä¸u�»� �{� |��{��d¯�Z�»� �|�Z]
¾Ì»Pe��dÌ¨Ì¯� Ä]� d�Y� ¾°¼»� ÄÌ·ÁY� Ä¸u�»� �{� ½Z³|ÀÀ¯

,ª]Z�e� dÌ¨Ì¯� dËZÆ¿� �{� Á� ÊuY����Á� ½ZË�f�»� dËZ��
�Êf^j»��ÌiPe�ÊuY���dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]� �|À¯�®¼¯��Y�Z]�d��§
��{�Y{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Êm�Zy�dÌ¨Ì¯�Á�|Ì·Âe�ÄÀË�Å��ÅZ¯��]

ºÌ�Àe�®Ë�ª]Z�e�dÌ¨Ì¯���Z¨�� Ã|ÀÀ¯��Á�dÌ¨Ì¯��ÊuY��
��Z¨��Ã|¿�]�®Ë��Ê»�|�Z]]��[����

ÂÆÀÌq���� ½Y�Z°¼Å� Á�����¼m� Z]� ��Ã{Y{� É�ÁM���Y� ÊËZÅ
�Á�½YÂËZe²ÀÅ��Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»��]��iR»�¶»YÂ��,²À¯

Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��¾Ì»Pe��¼m�lËZf¿��|¿Y��½Z�¿�Ê���]�Á�É�ÁM
{Y{�Ã{Y{�¾Ì]�0ÓÁY�Ä¯��¼m�ÉZÅ�É�ÁM��{�Y{�{ÂmÁ�É�Z³�Z��Ã|�

Ä]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�cZÌ¸¼�� 0ZÌ¿Zi�Á�{�^ÅY��Z]�É�Ì´¼�q��Â�
¾Ì»Pe�d¯�Z�»��]�Ê�Â�v»��ÌiPe�Á�Ã{Â]��^e�»�Ã|ÀÀ¯��lËZf¿

Ê»�½ZË�f�»�dËZ���sÂ���Á��Z¯�Á�\�¯�{�Y~³]��[���
�dË�Ë|»�ÉZÀ^»��]��z]�iY�Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�{�^ÅY��dÌ¼ÅY

¾Ì»Pe�d¯�Z�»�Ä]��ZÌ¿�Á��µÂ�v»�Ä �Âe�|ÀËM�§��{�½Z³|ÀÀ¯
ÃÁÔ�� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� LZ¯��� �d�Y� Ã|�� |Ì¯Pe�c�Á��� �]

�­�{�Ä]�,{�°¸¼��É|Ì¸¯�½Y��Ìa�½YÂÀ��Ä]�dÌ¨Ì¯��]��¯�¼e
YÃ{�¯�|Ì¯Pe��Ì¿�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��cZ�Z^e��|¿Y]��[���

�¾Ì]� {Z¼f�Y� Z]� Á� ¾X¼�»� ,�Y|ËZa� �Z^e�Y� ®Ë� Ä �Âe
¾Ì»Pe�Ã|ÀÀ¯����,|]ZË� É�e�]� Ê¿Z»�Z�� ÉZÅ��»� �]� Ä¯� �Y|Ë�y

                                                 
3- Fynes 
4- Order Qualifier 
5- Order Winner 
6- Chinho 
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�µZ�ºÅ|nÅ�±��Ã�Z¼������½Zf�]Ze�������� ��� 

�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��µÂ���{�{�°¸¼��{Â^Æ]��]�Y��dÌ¼ÅY�¾Ë�f�Ì]
Ê»� ÉÂ«� Á� �Y|ËZa� �Z^e�Y� �d�Y{� |ÅYÂy��|Æ e� \mÂ»� |¿YÂe

¾Ì»Pe�À¯��{Â�� Ã�Ìn¿�� Ê¨Ì¯� cÓÂ�v»� Ä]� d^�¿� ½Z³|À
¾Ì»Pe� |Æ e�Ê»� dÌ¨Ì¯� Ä]� d^�¿� Ã|ÀÀ¯��ªË��� �Y� |¿YÂe

¾Ì»Pe� Á� �Y|Ë�y� cZ�Z^e�Y� É�Y|ËZa���|]ZË� �ËY�§Y� ½Z³|ÀÀ¯
Ê³�ËÁ��É�Y|ËZa� �Y�¶»Z��®Ë�½YÂÀ��Ä]�É�Zne�cÓ{Z^»�ÉZÅ

�Ä¯�Ê¸»Z�� 0ZÀX¼�»��|¿�Ë~a��ÌiPe�dÌ¨Ì¯�Ä]�|Æ e�Á�cZ�Z^e�Y
Ã|ÀËM� �{�¾Ì»Pe� �Y�¼f�Y� Ä]��,|À¯� ®¼¯� �Y|Ë�y� Ä]� Ã|ÀÀ¯

{�¯�|ÅYÂy�dËÂ¬e�Y��Ã|ÀËM�cZ�Z^e�Y]��[���
½Â�ÀÌ]Y� Á ��½Y�Z°¼Å����,� Z] �Á�» �»Zm cZÌ]{Y �{�

ÄÀÌ»� dË�Ë|» Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe dË�Ë|»� Á ,dÌ¨Ì¯ Ê ��
|¿{�¯ ®Ë Äf�{�É|À] Ê�Â�Â» �Y ÄÌ¸¯ Ä·Z¬»�ÉZÅ Äf�Â¿�
Ã|� Ze ½M ½Z»� Ä]� Ä¯ Ê���] dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ �{ �f�]�

Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe ÄfyY{�a ,|¿{Â] ÄWY�Y ZÆ¿M� �|ÀÅ{ �{ �½ZËZa
Äf�{É|À] Ê�Â�Â» �Ë� Y� �Y cZ ·Z�» ¾Ì�Ìa ¹Zn¿Y �Ã|�
Ä¯ Ä] Ê���] {Z ]Y ¦¸fz» dË�Ë|» �Y�dÌ¨Ì¯ ��À» �Ã�Ìn¿�

¾Ì»Pe ÄfyY{�a ,|¿{Â] ÄWY�Y ��|¿{Y{�d¯�Z�»���ZÅ Á cZ�Z^e�Y�
Z] ½ZË�f�» Á ¾Ì»Pe�� ½Z³|ÀÀ¯�Ê´q�Zb°Ë� � Á dË�Ë|»�

ZÅ|ÀËM�§ t����{ Ã�Ìn¿� �� dË�Ë|» Á É�^Å� dÌ¨Ì¯ �{�
Ã�Ìn¿� ��{�^ÅY����¾Ë�fÆ]�� ZÅ{�°¸¼��]�[����

¾ËÔ§� Á ¾ËÔ§ �{ �ÅÁ�a {Ây Êa� �{ Ê���] �Z^e�Y�
dÌ·Z §�½ZÌ»�ZÅ Á cZ»Y|«Y dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á {Â^Æ] {�°¸¼��
¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿� � Ä »Zm� �|¿{Â]É�Z»M ¾ËY �ÅÁ�a Y� ����

Ä¿Zy�Z¯ �ËZÀ���{ ¾Ì�Z»�,cÓM ®Ì¿Á�f°·Y Á ¶¼u Á ¶¬¿ Á�
�{ �Â�¯�lÀa ,Z°Ë�»M ,½Z¼·M ,ZÌ·ZfËY ¾aY� Á �Ì¸´¿Y �¶Ì°�e
Ê»�ÉY�]� �|¿{Y{ ¾ËY��Z¯ ZÆ¿M Z] Ê���] ��� ,ÄÀÌ�Ìa �¶»Z�

É|Ì¸¯ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ �^e�» Z] Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Y� �ÊËZ�ZÀ�
|¿{Â¼¿ Ä¯ c�Z^� |¿{Â] ���Y�� �¯�¼e �] É�f�» Á ��Y�Z]���
É�^Å� �cZ�Ô�Y�� Á ¶Ì¸ve �½M��� Ä �Âe Á dË�Ë|» �]ZÀ»�
� Ê¿Z�¿Y�dË�Ë|»� � |ÀËM�§ �Ä»Z¿�]� ��É�Ë� �É{�^ÅY���ZÆ¿M

½Z»�Z��Ä¯�|¿{�¯�½ZÌ]�¾ÌÀr¼Å��Á�dÌ¨Ì¯�¥Y|ÅY�Ä¯�ÊËZÅ
Ê»�É�Ì´Ìa�Y��¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���É�ZÌ�]�Êf]Z«��ÉZËY�»�Ä]�,|ÀÀ¯

Äf§ZË�d�{�|¿Y]��[���
²¿ÂXË�������d]Z«��,� ½ZÌ» Ã�Ìn¿��ÉZÅ dyY{�a�¾Ì»Pe�

Ze ½Y�Ì» ¶»Z e Á Ê�Z^e�Y Y� Ä¯ Ã�Ìn¿��ÉZÅ ¾Ì»Pe É{�^ÅY��
Z] ºf�Ì��ÉZÅ dË�Ë|»�dÌ¨Ì¯ Ä]��Â�À» {ZnËY dË�» Êf]Z«��

                                                 
1- Best Practices 
2- Flynn 
3- Yeung 

Á �ËY�§Y d]Z«��É�Ë~a �Y�«�] Ê»�,|ÀÀ¯ {�Â» Ê���] ��Y�«
ÁY��{Y{ Z] Ã{Z¨f�Y �Y µ|»�É�Z� cÓ{Z » É�ZfyZ� ½Z�¿ ,{Y{�

dË�Ë|» Ã�Ìn¿� É{�^ÅY� É�Y{ZÀ »� Ä�]Y� Z] Ã{ZÌa�É�Z��
dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Äf�Y{ Á Z] ÉY�mY dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ ÃY� ÉY�]�
Ã{ZÌa�É�Z��dË�Ë|» Ã�Ìn¿� É{�^ÅY� �YÂ¼Å Ê»��{Â��¾ÌÀr¼Å 

ÁY ½Z�¿ ,{Y{ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Ã{Â·Z� ÉZÀ]�Ë�� Á�dË�Ë|» 

Ã�Ìn¿� É{�^ÅY� d�Y Á ®Ë �Âf¯Z§ É|Ì¸¯ ÉY�]�{Â^Æ] 

�¼f�» �{ ¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿� [Â�v» Ê»�{Â�]��[���
ÔÌ� ��� ½Y�´Ë{� Á����� �{ �ÅÁ�a {Ây Ä] µZ^¿{ 

dÌ¼ÅY ¶Ì¸ve �^e�»� ¶WZ�» Z] dÌ¨Ì¯ ®Ë ½Z»�Z� �{ 

Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe ½M |¿{Â] Á ÉY�] ¾ËY��Z¯ dÌ �Á dË�Ë|» 

Ã�Ìn¿��dÌ¨Ì¯�¾Ì»Pe Y� �{ d¯���ÉZÅ É|Ì·Âe ÊËZ°Ë�»M 

{�Â» Ê���] �Y�« |¿{Y{��lËZf¿ ¾ËY Ê���] {Y{�½Z�¿ Z] �{ÂmÁ
Ä°¿M d¯���,ZÅ ½ZË�f�» Ê¸�Y {Ây Y� �{ cY�Z°f]Y dÌ¨Ì¯ 

{�YÁ Ê»�|ÀÀ¯ Ê·Á ¾Ì»Pe�³|ÀÀ¯½Z Ê¸�Y Y� d·Zy{ Ê¼¿�|ÀÅ{ 

�{Êe�Â��Ä¯ dÌ¨Ì¯ cZ �« Ê¸ËÂve Ä] ½ZË�f�» �{ �Ä�]Y�
ºÌ¬f�» Z] dÌ¨Ì¯ {YÂ» Á cZ �« Êf§ZË�{ �Y ¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯ 

d�Y Á d¯���ZÅ |ËZ] �{ ÄÀÌ»� dÌ¨Ì¯�{Â^Æ] ¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯ 

{Ây �Ôe É�f�Ì] Y� ½Z�¿ |ÀÅ{]��[���
|¼v»��Á��� ½Y�Z°¼Å����,��Ä�]Y��� ¾Ì]¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯

¦Ë{��,µÁY�Á� ,¹Á{�¹Â���{�d À��Á�{Ây�Á��Z^e�Y�¾Ì]�
µÂ�u�½ZÀÌ¼�Y��Y�dÌ¨Ì¯�Á�Ã{�Z]�ÄWY�Y��{�Ã�Ìn¿���Y��¾Ì»Pe

|¿{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»]��[���
Ê¸e�ZÅ� Á�­ZÀËZ¯� ������ ,� Z] ÄWY�Y��®Ë Ê6¸�� µ|» Ä]�

�ÌiPe� Ê���] Á{ dÌ·Z § ºÆ» dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ �¯�¼e� �]�
½ZË�f�» Á�dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ ¾Ì»Pe��´Ë{�Á��½Z³|ÀÀ¯�dÌ·Z §��ZÅ

ÉZÅ�Ì¤f»� Á ¹|¬» Á Ên¿ZÌ» ½Z¿M � �]�{�°¸¼��dÌ¨Ì¯���Á
��Y�Z]�Á�Ê·Z»�{�°¸¼�� d¯�� ½Z¿M� �|ÀfyY{�a�½Z�¿ �,|¿{Y{
Á{ dÌ·Z § �dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ ¾Ì»Pe�Ã|ÀÀ¯�

��Á���¯�¼e��]�

É�f�»�
��Á{ dÌ·Z § ºÆ» dË�Ë|» dÌ¨Ì¯�|Àf�Å Ä]�Ä¯��Â� 

�z�» �{ Ã�Âu dË�Ë|»�ÄÀ»Y{�Á Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe |¿�Y{��Y�« 

Á Ä]�¾Ì¼Å ��Zy {ZÆÀ�Ìa |¿{Y{ Ä¯ ½Y�Ë|»�ÉY�] dÌ¨Ì¯�Ä°ÀËY 

Y� Ä]�Êf��{ dË�Ë|» ,|ÀËZ¼¿ |ËZ]�dÌ·Z §�ÉZÅ ÊÀf^» �] 

É�Z°¼Å Á �Z^e�Y ¶]Z¬f» �{ t���Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Y� �Ä �Âe

                                                 
4- Sila 
5- Mohamed 
6- Kaynak & Hartley 
7- Supplier Quality Management 
8- Customer Focus 
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Á�Ã{Y{ ÉZÅ|ÀËM�§ {Â^Æ] dÌ¨Ì¯�Êf�{ÓZ] Á ¾ÌËZa�Êf�{ Y� 
Äq�Zb°Ë |ÀËZ¼¿]��[���
ÊWÂ¯ Á �� ½Y�Z°¼Å����,� ®Ë [Âq�Zq É{�^ÅY� Y� 

ÉY�] Ã{ZÌa�É�Z� dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe�{ZÆÀ�Ìa���|¿{Y{
ZÆ¿M �{ �ÅÁ�a {Ây �ZÆq ¥|Å �Ë� Y� Ê»�É�Ì´Ìa�|¿{�¯]��[���
 Ä �Âe ®Ë [Âq�Zq Ê»ÂÆ¨» ÉY�] Ã{ZÌa�É�Z� dË�Ë|» 

dÌ¨Ì¯ Ã�Ìn¿� �¾Ì»Pe��
 ÊËZ�ZÀ� ¥Z°��ÉZÅ ÃÂ¬·Z] �{ Ä�]Y� Z] Ã{ZÌa�É�Z� dË�Ë|» 

dÌ¨Ì¯ Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe �{�½ZÌ» ÉZ��Y Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe 

 ÊËZ�ZÀ� ½Y��Ìa�ÉZÅ� dÌ¨Ì¯ �{ Ã�Ìn¿� dyZÀ��¾Ì»Pe 

cÁZ¨e�ÊËZÅ Ä¯ ½ZÌ» ­Y�{Y ½Y�Ë|» t�� ÓZ] Á ½Y�Ë|» 

t�� ��Âf» �{ Ã{ZÌa� Z]� Ä�]Y��É�Z� dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ 

Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe �{�Y{�{ÂmÁ 

²¿Zq�������� �{ ®Ë �ÅÁ�a Ê¨Ì¯ Ä] tË��e Á 
Ê���] d�Å ¶�Y dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ �»Zm ��{� Ã|�� s��»

�Á�ËY �������Y ��À» Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe Á �{ \·Z« dË�Ë|» 

dÌ¨Ì¯ Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe ²¿Zq� �dyY{�a �{ ½ZËZa {ZÆÀ�Ìa 

Ê»�|Å{ Ä¯ ½Z»�Z��ZÅ Ä]��Â�À» Ã{ZÌa�É�Z� �z]�iY �ºf�Ì�
�{ ½Z»�Z� ,{Ây |ËZ] ¾ËY d�Å ¶�Y dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Y� �{ 

� Ã�Ìn¿��Á�ËY ����� dË�Ë|» ¾Ì»Pe�dÌ¨Ì¯ Á Z] ®¼¯ 

�ËZ� ÉZ��Y Ã�Ìn¿� Ä]��Z¯ |¿�Ì´] Ze �j¯Y|u Ê�z]�iY 

¶�Zu {Â�]��[���
Á� �d�Y�|¬f » Ä¯ Z] Äq�Å �Z°�M ½|� �¬¿ Á ÃZ´ËZm 

dÌ¨Ì¯ Á É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ dÌ¨Ì¯ �{ t�� ,¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿� �ZÌ¿ 

Ä] ¾f�Y{ ®Ë �ZfyZ� Á É�Z¼ » ÊeZ�Ô�Y Ä¯ �{Z« Ä] �|��
½{�¯ Á Ê]ZË{� É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ dÌ¨Ì¯ Á {ZnËY ª]YÂ� dÌ¨Ì¯ 

Á µ�fÀ¯ cZ»Y|«Y dÌ¨Ì¯ �{ t�� Ã�Ìn¿� ¾Ì»Pe ,|�Z] 

Ä]�Á���f�Ì]��Á� �Z�uY Ê»�{Â� Á ¾Ë|] �Â�À» �Y �RFID Á 
Á É�Z¼ » �ËÁ���Y�³(SOA)��Ä]�½YÂÀ� Á{ �Z�|À¼¿YÂe ºÆ» 

�{ dË�Ë|» Á µ�fÀ¯ ²¿�{Ô] dÌ¨Ì¯ �{ t�� Ã�Ìn¿� 

¾Ì»Pe {ZË Ê»�|À¯]�[����
Ê·� Á �� ½Y�´Ë{����� �Ì¿ Ä] Ê���] �Z^e�Y ½ZÌ» 

Ä»Z¿�]�ZÅ Á �ÉZÅ{�°¸¼��¾Ì¼�e dÌ¨Ì¯ ¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��
� ��{
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1- Supply Chain Quality Management 
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