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Ä�Â¼n»��d�Y�Ê´ÀÅ�§�Á�É�°§�¹Z�¿�®Ë�|�Z]�ZÅÂ´·Y��Y�ÉY
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Ê´f�ËZ��ÉZÅ��É�ÁZÀ§�Ä]� cZ�Ô�Y½YÂÀ����Ê¿Z»�Z�� �f�]
dÌ§���¦Ì�Âe�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��]ZÀ»��½Z»�Z��®Ë�ÉZÅ
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��

                                                           
1- IT Competence 
2- Somuyiwa 
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4- IT in Production and�Operations 
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Ã�Ìy}� |ÀËM�§� Y�� �¿Y{� dË�Ë|»���Ë�Âe� Á� Ê]ZË�Z]� ,É�Z�

½Y�´Ë{� Ã{Z¨f�Y� ÉY�]� ½Z»�Z�� {Y�§Y��¿Y{�Ä]�Â�À»��ÉZ¬e�Y
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Ä]��Â�ÉÄ¯�½Z»�Z��¾Ì]�d]Z«���Z�Y� Á� ÄËZa��¿Y{���Y�«� ZÅ
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� dË�Ë|»Ã|��� �Y� Á{�^ÅY���d§��Ìa� Á� d]Z«�� dÆm� ÊËZÅ
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6- IT in Administration and�pecuniary affairs 
7- Koenig 	 Srikantaiah 
8- Gelinas 
9- Wickramasinghe 	 Lubitz 
10-�Zack 
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É|À»�ZÌ¿�Ä]�ÊËÂ´z�Za��ÉZÅ{�^ÅY��Ê»�¦Ì�Âe�½Z»�Z���|À¯
Á��Ê¿ÂÀ¯�{�°¸¼��½ZÌ»��{�{ÂmÂ»��¿Y{�¥Z°��ªË���¾ËY��Y

�¹Zn¿Y�ÉY�]�|ËZ]�d¯���Ä¯�Är¿M�Á�d¯��{�^ÅY���{Ây�ÉZÅ
Y|]Ê»��ÅZ¯� ,Y��|¿�|Å{]��[��¾f�Y{ ®Ë {�^ÅY� ¾�Á� �Á

Ä»Z¿�]�É�Ë�Ã|� �[ÂyÊ°Ë �Y Y��ÃÅ�ÉZÊ]ZÌf�{ dÌ¬§Â»�Ä] 

�{ dË�Ë|» �¿Y{ �d�Y�Ê»� ½YÂÀ�� ÉÁ� ¾ÌÀr¼Å�Ä¯� |À¯�
Äf°¿ �ZÌ�] Ê�Z�Y Á ¶]Z« ÄmÂe�Ä¯�ÉY �nÀ» Ä] s��» ½|� 

{�°ËÁ� �É{�^ÅY��{ dË�Ë|»���¿Y{ Ê»�{Â��¾ËY d�Y Ä¯ 

dË�Ë|» �¿Y{ |ËZ] �{ d»|y d¯�u É{�^ÅY� ½Z»�Z� Á 
¶»Z e É{�^ÅY� ½M Z] �Ìv» º�Ôf» Á �Ì¤f» �Z¯Á�\�¯ 

� �|�Z]� Ä¯� Y�q� ��¿� ª^�ÉÁ�ZmÂ·Z���½Y�Z°¼Å� Á]��[�
������,��¿Y{ Á dË�Ë|» ½M ÊËZÆÀe�Ä] Á ¶¬f�» �Y ¥Y|ÅY 

É{�^ÅY� ½Z»�Z� 0Ô»Z¯ Ê]ÊÀ » Á |«Z§ ���Y |ÅYÂy �{Â]�
�ÅÁ�a�dË�Ë|»� ÄÀÌ»�� �{�É�ZÌ�]� ÉZÅ���Ã|�� ¹Zn¿Y��¿Y{

�ÄÀ»Y{�Ä¯�d�Y{�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ����ËZ»�M�{�Â»� Y���¿Y{
Ã{Y{��Y�«�Ã{�¯��Ôe�Á�|¿Y�Ä¬^��Y��ZÆ¿M�Ze�|¿Y��|ÀÀ¯�É|À]��

�¾�¿ZÅ�
�Á�½Y�Z°¼Å]��[��������½ZÌ]�|¿{�¯�Ä¯�

{�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ��Ê»��¿Y{��¶�Y�Á{��Z�Y�]� Y|f]Y�|À¿YÂe
Ä¬^���|¿Â��É|À]Á��¦·Y� ��Y� |Àe�Z^����¿Y{�dË�Ë|»�½Â¿Z¯

�¿Y{� dË�Ë|»� �]ZÀ»� �[� �dË�Ë|»� ½Â¿Z¯� | ]� �{��,�¿Y{
{�^ÅY��Ä]� �Â¯~»�Á{�Äf�{�{�^ÅY�ÉZÅ�É�Y~³|¯��Á�
Ê�z��É�Z���Ä¬^���d�Y�Ã|��É|À]]��[�{�^ÅY���É�Y~³|¯

Ê»� �Ôe��Á� ¾ËÁ|e� ªË��� �Y� Y�� Ê¿Z»�Z�� ÊËY�Z¯� Ze� |À¯
Ã�Æ]� Z]� �¿Y{� {|n»� Ã{Z¨f�Y�� �Y� É�Ì³É�ÁZÀ§��cZ�Ô�Y

ÉÂ�Â»� Á� Ê]Y��Y� �|Å{� �ËY�§Y� Äf§��Ìa]��[��������
{�^ÅY���,É�Y~³|¯�Y���Y�Ê�z]�,½{�¯�|Àf�»�ÉY�]��Ôe��{

� Ê]�ne� �¿Y{Ä]Ê»� �Z¼�{�ÁM�Ä]� Ä¯�Ê»� �Z°�M� �Â��|¿YÂe�
{Â��{ZnËY���¿Zm�Á�½{�m�]��[���������Ä¯�|¿{�¯�½YÂÀ�
�¾ËY��{,{�^ÅY��¶°��Ä]��¿Y{�\�¯���c�Â��Ã|��É�Y~³|¯

Ê»�� Á�É�Âf�Y� �{�Ì³¯½Z�]��[�������¾ËY� �{�^ÅY����¿Y{
½Z»�Z���{�Y��Ê»Z�¿�Á�Ê¼���½Z]��,tË���Ê»�µZ¬f¿Y�ZÅ���|Å{

� ¾ËY� �{{�^ÅY��cZ¬Ì¬ve� ��Y�³� ªË��� �Y� cZ�Ô�Y�Á�
ÃZ´ËZa�cZ�Ô�Y�ÉZÅ,��¼m�Ä¬^��,É�ÁM��Ã�Ìy}��b��Á�É|À]
Ê»�Â�Á�� �|¿Â��]��[������� ¾ËY� �{�^ÅY��� Êf��§ZÌÆ»�

                                                           
1-�Salojärvi 
2- Hansen 
3- Codification 
4- Personalization 
5-�Jordan 	 Jones 
6-� Storey & Kahn  
7- Russo 

Ê»��,|ÀËZ¼¿�Ê]ZË�Z]� Á� Ânf�m� Y���¿Y{�É{ZË�� {Y�§Y� Ze� |À¯
��Y�«�]�Ê�Z¼e�ZË��Z^e�Y�½M�Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe�{Y�§Y�Z]�Ä°ÀËY�½Á|]

�� Y�� �|ÀÀ¯����� �� Ä¯� {�¯� ½ZÌ]{�^ÅY��Ê�z���Z��É
�Ôe�Ê»�|À¯�Ze�Ê�z��É�Z��Ä]�Y����¿Y{�½M��{�Ä¯�{�Ì³��Z¯

�§� ªË��� �Y� Á� {�§� Ä]� {�§� �Z^e�Y� ��Âe� ÊÀ¼�M�ÉZÅ|ÀË
Ê»� µ{Z^e� Ê�Z¼fmY�{Â�]��[�½Y�Z°¼Å� Á� teZ§� É|¼v»� �

�����ÊÀË�³�a� Á� ÊÀÌe�Z»� -��������� ��Ä¯� |¿{�¯� ½YÂÀ�
{�^ÅY��Ê�z��É�Z���]�¶»Z e�¾Ì]�{Y�§Y�eP�|Ì¯Ã{�¯�À§�ÁZÉ�Á��

� cZ�Ô�Y�¬§�� {Y�§Y� ¾Ì]� �Z^e�Y� ÉY�]� �Y�]Y� ®Ë[Â�v» 

Ê»{Â��¾ËY��{��{�^ÅY���{Y�§Y�ªË����Y�ÊËZ¼ÀÅY��Á�{Z��Y�Ä]
���Âe� Ã�Æq� Ä]� Ã�Æq� ®¼¯� Ä¯� {�Y{� Ã�Z�Y� Ä]�ne� Z]

�½Z��zf»�Y�Ê»��]��{��Ì¿�{�Ì³]��[Á]��[���
Y�]��[������,��Ê»�½ZÌ]���{�Ä¯�|À¯{�^ÅY��Ê�z���É�Z�

É�Ì³Y�§�{�§Ä]ÊqÂ¯Ze�Á�Z¯Z¿Â¿�Á�{�Y{�{ÂmÁ��¿Y{�{�§�]��[�
���������¾ËY� �{��¿Y{�ºÌ�¬e�ÉY�]� Y��Ê¼���Ì£�cZ¼·Z°»

{�^ÅY��Ê»�s��»�|À¯��Â�Á��dËZÆ¿��{]��[����������|¬f »
{�^ÅY��Ä¯�d�Y�Ê�z���Ä¯�d�Y�Ê�¿Y{�Ä]�¥Â� »�É�Z�

\�¯� {�§� Ä]��Â]�»{ZnËY� ZË� Ã|ÀÀ¯Ê»�½M� Ã|ÀÀ¯���{� ,|�Z]
Y{�{ÂmÁ�½ZÅ}Y�½ZÌ]�cZ¼¸¯�\·Z«� �{�c�|¿�Ä]�|ËZ��Á�Äf�

Ä]� �{Â��Ä]� Y��½M� {Y�§Y� ,µÂ¼ »� �Â���Á� Ã{Y{� �Á�]�Ê¸¼�� �Â�
Ê»�d¯�Z�»�Ä]�Y��½M�,�´Ë|°Ë�Z]��Z¼e��{��f�Ì]��|¿�Y~³ 

 

���� Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�®]Zq��
�{�µZ�����,��Ì]�ÊÅÁ�³���Y�����Ë|»��d À��ÊËY�mY

�{��ÅÁ�a�®Ë� �{�Ä��R»� �{�d]Z«�� Ê´¿Â´q� {�Â»�ÉZÅ
Ã|vf»� cÓZËY� É|Ì·Âe�µZ�� �{� Z°Ë�»M�d¯��� Ã|ÀËM� ÉZÅ

� �{��ÅÁ�a�¾ËY�lËZf¿� �|¿{�¯Á{���Y�³�®Ë��dve�É|¸m
½YÂÀ���{�^ÅY��Ä��R»½�«�É|Ì·Âe�ÉZÅ��"���|Ì���_Zq�Ä]

Z]��¹Zn¿Y�,�ÅÁ�a�¾ËY"®]Zq�|Ì·Âe�Ä��R»�¹Á�§�� "�Äf�]YÁ
Z¯Â¯ZË�Ä��R»�Ä] 

��Ê·�ÃZ´�¿Y{��{ÉZÅ�� �ºÌÅZ¨»�Á�¶Ì°�e
�|Ì·Âe|��Ê§� »�®]Zq]��[�¾»|¸³��]��[���������Ê°]Zq
¾ËY�Y���d�Y�Ã{�¯�¦Ë� e�Ä¿Â³��Ì/v»��{�Ê]ZÌ»Z¯�ÊËZ¿YÂe�

�Ìa�¶]Z«�Ì£�Á��ÌÌ¤e�µZu��{�Ä�Ì¼ÅÊÀÌ]��� 

½Y�Z/°¼Å�Á�¾»|/¸³�½M�Y��½YÂÀ��d/ve��,��vÀ»�Ê�Á�
��|/¿{�¯�s��»� �Z¯�Á�\�¯�dË�Ë|»�ÉY�]�|Ë|m�Á�Ê�Z�Y

                                                           
8- Martini 	 Pellgrini 
9- Nonaka & Takeuchi 
10- Agile Manufacturing Enterprise Forum 
11- Iacocca Institute 
12- Lehigh University 
13- Goldman 
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��� ���������������������������µZ�ºÅ|nÅ�±��Ã�Z¼�������½Zf�]Ze���� 

¥Z� ¿Y� Á� d����Âv»� É�Ë~a��Y�� Ê°]Zq� ¹ÂÆ¨»� Ê¸�Y
Ê»�¶Ì°�e� �|ÀÅ{�{�Ê¿Z»�Ä]�Ê°]Zq�Ä¯�®Ë�½YÂÀ�{�^ÅY��

½Z»�Z��Êy�]�cZÌu�Ä]� ZË�|���ÉY�]�Ã|¿�]�,d�Y�s��»�ZÅ
� ¾Ì»P/e� Ã�/Ìn¿�� �{� Ê°]Z/q� {�/°ËÁ�� [Z/zf¿Y�¹Z/³� ®/Ë

Ê/»� �/�¿� Ä/]�Ê/¬�À»/��|]��[��Ê°]Zq�½Z�ËY� ��¿� �Y�Á�
�ÊËZ¿YÂeÄ]�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� �{½YÂÀ��¶/¯��ÉY�]�½M�ÉZ��Y� Á

ÊËZ/ËÂa� Z/]� Ä°^/�� �{� �Ë��� ÊËÂ�¼Å��{� cZ¿Z/�Â¿� Á� Z/Å
É|/À»�ZÌ¿½ZË�f/�»� ÉZ/Å�Ê»Ä �Âe� �|�Z]��{� É�YÂ»� ÉZÅ

Ä�Ìu� Á� Ê°]Zq� ÉZÅ� Ã�Ìn¿�� dË�Ë|»¾Ì»Pe �Ê§� »� Ä]
¹ÂÆ¨»��Ã�Ìn¿��Á�¾Ì»Pe�®]Zq���nÀ»�Ê»{{�³]��[� ��Â�À»�Ä]

½Z»�Z�� Ä°ÀËYd���� Ä]� ZÅ�Á�Z]�¥Z� ¿Y��,|/ÀÀ¯� ¶¼��É�Ë~a
|/À»�ZÌ¿�Ä/]É�Ì³�Z/¯�É�ÁZ/À§Z/Å�Á �§M�,�Z¯�Á�\�¯�ÉZÅ|ÀË

ºÅÂ��½|��Z]�µZ°�Y�É�Zn»�,½Z»�Z��É�Z°¼Å�Ê¸yY{�Á��Êm�Zy
Ã�Ìn¿��Ä]�Ê]ZÌf�{�Á�|Àf/�Å�Ä/q�Zb°Ë�Ä/���]�[����

�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�d¯���®]ZqÊ»�¶»Z��Y��ÊËZÅ{Â����Y�Ä¯
�Y�Ê¿Â¿Z«���¿���´Ë|°ËÊ»� Y|m�Y� Z»Y� ,|À�Z]��ÊeZ/Ì¸¼���/�¿

Äf�/]YÁ� �/´Ë|°/Ë� Ä/]�Ä¸¼m� �Y� �|Àf�Å�d¯��� ¾ËY�,ZÅ
¾Ì»Pe�/¯Y�»�Á�½Z³|/ÀÀ¯|/Ì·Âe� ,½Z/uY��� ,½Z³|ÀÀ¯���Ë�Âe
Ê»d¯���¾ËY��|À�Z]�½ZË�m�Á�{YÂ»�ÉÂ¸m�Ä]�Á��½ZË�m�Z]�ZÅ

cZ/�Ô�Y�É{�Ây�Z/]�Z]��´Ë|°Ë�Ê»�|¿ÂÌa�Ã�Ìn¿���|À]ZË¾Ì»Pe�
©Z/^�¿Y� ÉZ/¬e�Y� �]�®]Zq¥Z/� ¿Y� Á� É�Ë~/a�|Ì¯Pe� É�Ë~a

Äf�Y{��°��Á�ÊËÂ´z�Za�dÌ¸]Z«�Á��iR/»�Á��Ë�/��¶/¼ ·Y
ÉZ/Å�Y�Z]�Ä/]� Y��¤f»ÌÃ�Ìn¿��Ê°]Zq��{�Y{���¾Ì»Pe�Ä]�½YÂÀ�

�ºËY{Y�Za¾Ì»Pe��/�¿��{�®/Ë�Á�d�/Ì]�½�«�Ê»�Äf§�³��Á�{Â�
{�^ÅY��d¯��� ÉY�]� Ã|¿�]� |�«� Ä¯� ÊËZÅ�Ä]� ½|�� ¶Ë|^e

Ê/¸»�½Y�^Å��¾Ì]�ÁÊ»�Ê¬¸e�,|¿�Y{�Y��Ê¸¸¼·Y{Â�]��[� 
��
�������Ã�Ìn¿��ePÊËÁ�Y{�¾Ì»�����

Ã�Ìn¿��eP� Z]��ËZÀ���ËZ��|À¿Z»� �Ì¿�ÊËÁ�Y{�¾Ì»�Ê]ZÌf�{
Ä]�¶Ì°�e�¹Zy�{YÂ»Ã|ÀÅ{�Ê»��Z£M�cÓÂ�v»�ZÅÁ�Y{��{{�³

Äf�]� Á� |Ì·Âe� É|À]Ã|Ë{�³��Ë�Âe� ,�Z^¿Y� Ä]� Á�,½Z³|ÀÀ¯
Ã|¼�Ê�Á�§,ZÅ�Ä¿ZyÁ�Y{½Zf��Z¼Ì]�Á�ZÅÊ»�Ã{Zf��§�ZÅ�|¿Â�

Ê»�Ã{Y{�¶ËÂve�É�f�»�Ä]�dËZÆ¿��{�Á�É�Z»M�Ä »Zm� �{Â�
¾ËY�ªÌ¬ve��Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe�ÊÀ Ë�Ã�Ìn¿��¾ËY��Y�ºÆ»��z]�Á{��Y
e�Á�Ë�Âd¯����d�Y�Ã|���¶Ì°�e�Ã|ÀÀ¯�Á�Á�Y{���^·Y�ÉZÅ

d¯���¾Ë�e�^f »�Ä¸¼m�Y���^·Y��zaËÁ�Y{�ÉZÅ��za�Á�Ê
d¯��� ¾ËY� ÉÁ{� �Å� ,|Àf�Å� �Â�¯� t��� �{Ä]� ZÅ�½YÂÀ�

Ä�Â¼n»�Ë��ÄËZ»���d¯���²ÀË|·ÂÅ�®Ë� Ä¯� ��^·Y� É�Y~³

                                                           
1- Pharmaceutical Supply Chain 

d�Y��Â�¯��{�ÊËÁ�Y{�Ê��ze,�Ä]Ê»�Ä»Y{Y�{Ây��Z¯��|ÀÅ{
e�Á|]� �Y� Á�Y{���^·Y�d¯��P�Á� Y~£�dÌ¨Ì¯�Ê¸»�Ã�ËZm��Ì�

�½Y�ËY�ÉÁ�Y{� Y�� µZ�� �{���� Á� Ã{�¯�\�¯�Á�Ê·Z e� �Ì�»
a��¿Y{��]�ÄÌ°e�Z]�Á�Ã{Y{��Y�«�{Ây��Z¯��Âf�{��{�Y��d§��Ì

ÌÆne��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�½ZÀ¯�Z¯ÄÀÌ»���{�ZÌ¿{��Á��É�ÁZÀ§�Á�cY��
e� ,|Ì·ÂePÃ{�ÁM�§� Ä���� Á�¾Ì»�Äf�¿YÂe�Ê¿Z�¿Y�ÊËÁ�Y{�ÉZÅ
d�Y�Ä^e��º����{�¾Ì]�d¯���ºf�Å�Ä^e��Á�Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe�ÉZÅ

d¯���¾Ì]��{� Y�Ä]�Á�|ËZ¼¿�\�¯�ÊËÁ�Y{�ÉZÅ�±��]�¾Ë�e
�ÊËÂ���Y� �{{�³�¶Ë|^e�½Y�ËY� �{�Ê^¸«�ÉZÅÁ�Y{�Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe

±��]� �Y� ��^·Y��za�d¯��d¯���¾Ë�e�^f »� Á�¾Ë�e�ÉZÅ
eP��d�Y��Â�¯��{�ÓZ¯�Á�Á�Y{�É��Y����za�Á��Ë�Âe�,¾Ì»

� ¹Â�� ÃZ´ËZm�d¯���¾ËY� Y�� �Â�¯��za�d À�� �{�\�¯
Ã{�¯�µZ�� �{� �{� Ád¯��� ÃZ´�Z]� �¼m� Ä]� �ÌyY�ÉZÅÉZÅ�
»��Y�ÅÌ�|À¿Z¼Å��Ì¿���^·Y��za�d¯����d�Y�Äf�ÂÌa�É{�ZÌ¸

dyZ��Ë�� �Y� É�Y{�Ây�]� Á�Y{� ��^·Y� d¯���Á� Ä¿Y�ÁZÀ§� ÉZÅ
ºf�Ì���f�]��{�d¯�u�Á�Ê�Z^e�Y�Á�ÊeZ�Ô�Y�Äf§��Ìa�ÉZÅ

�y�Á�m�Y��É�Âv»�ÊËZ¿Y{�Á�ÊËY�³{�y�»�{Ây�Ê¸�Y�ÉZÅ
�d�Y�Ã{Y{��Y�« 

���
�������e�Ã�Ìn¿��{Z ]YP®]Zq�¾Ì»��

�Ä]� ÄmÂe� Z]�� Ä»|¬»Ã|��¯}�Ê»� Ä]� ½YÂe{Z ]Y� tË��e��ºÆ»
e� Ã�Ìn¿�Pe� Ä¯� ®]Zq� ¾Ì»PÊ»� ZÆ¿M� �]� ªÌ¬ve� ¾ËY� |Ì¯|�Z],�
dyY{�a��� ��¿� �Y�§Âf�Ë�¯�]��[������,���¾Ì·ÁY� �Y� Ê°Ë� Ä¯

Ã�Ìn¿�� �{�Ê°]Zq�¹ÂÆ¨»�¾ÌmÁ�»�d�Y�¾Ì»Pe-�Ã�Ìn¿��®Ë��¾Ì»Pe
ÉY�]�0Z «YÁ�Ä°¿M�ËZ]�|�Z]�®]Zq|�|/�Z]�Ê³�ËÁ��ZÆq�ÉY�Y{�����
�� �Y�Z]� Ä]��Z�u��É�f�»� ZË��:�Ã�Ìn¿��ÊËZ¿YÂe��Ä]�¾Ì»Pe

�Y�Z]��{�Ê «YÁ�ÉZ�Z¬e�Ä]�ÊËÂ´z�Za�Á��{�� 

�� Ê´q�Zb°Ë�É�Zn»��ÉY�/]�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§��Y�Ã{Z¨f�Y��
¾Ì»P/e� Á� ½Y�Y|/Ë�y�¾Ì/]�cZ/�Ô�Y�®Ë�/�e� Á� ºÌÆ/�e 

½Z³|ÀÀ¯�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�É�Zn»�Z]��Äf§��Ìa�ÉZÅ�Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y
Ê°Ì¿Á�f°·Y�|/À¿Z»�µ{Z/^e�Ê/°Ì¿Á�f°·Y�Ã{Y{(EDI)��|//À¿Z»�Á�

Ä//·{Z^»�{�Â//»�cZ//�Ô�Y�dÌ§Z¨//��Á�,d��//��Ä//]�½M�
Ê//»�®//¼¯|//À¯� 

�� �§� Ê´q�Zb°ËM|ÀË�¾Ì»Pe� Á� ½Y�Y|Ë�y� ¾Ì]� É�Z°¼Å� ��
ºf/�Ì��,�f/�»�µÂ�Y�Ä �Âe�,½Z³|ÀÀ¯ÉZ/Å��Á��f�»

�f�»�cZ�Ô�Y� 

                                                           
2- Christopher 
3- Customer Sensitivity 
4- Virtual Integration 
5- Electronic Data Interchange 
6- Process Integration 
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�� Ä°^�� Ê´q�Zb°Ë�Ä/f°¿� ¾/ËY��{� ���Ä/]�d¯�/�� Ä/¯
ÊËZ/ÆÀe�Ê¼¿|¿YÂe�ª§Â»�|�Z]�Á�ËZ]�Y��¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿�|�Ä]�c�Â�

®Ë�Ä°^���{���¿�{�Ì´]���{�¶°������|À¼¿YÂe�Á�½Z¯�Y�ÉZÅ�Z�
Ê¸�Y�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�®]Zq�Ä]c�Â��®ÌeZ¼��Ä]��ËÂ�e��Ã|Ì�¯

�d�Y�Ã|� 

 

��
¶°������Ã�Ìn¿��½Z¯�Y�¾Ì»Pe�®]Zq]��[� �

��
� Ã�Ìn¿�� ½Z¯�Y� �Z^e�Y� Á� ÓZ]� �Y{Â¼¿� tË��e� �{¾Ì»Pe�

��¿Y{�dË�Ë|»� Á� cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� Z]�®]Zq� Á]ÄmÂe� Z��Ä]
Ê»� ªÌ¬ve� cZÌ]{Y� Ä¯� {�¯� ½YÂÀ�� ½YÂe�dÌ�Z�u� | ]� �{

d§��Ìa� �Y�Z]ÉZÅ�¶°��ÄÀÌ»�� �{� �ÌyY� ÄÅ{���À¯YÁ�É�Ì³
� Ã{Z¨f�Y� Á� É�f�»� Ä]� |»M�Z¯É�ÁZÀ§��~yY� ÉY�]� cZ�Ô�Y

Ã{Y{Ä]� ÉZÅ�¶�Zu� ¥��»� Ä�¬¿� ZË� �Á�§� Ä�¬¿� �Y� �«Â» 

Ê»�{ÂÀ��ÉY�]�½Z»�Z��ÊËZ¿YÂe��ÌÌ¤e�µZu��{�½ÂÀ¯Y�,|¿{�³
ÉY|���Y�Z]�Á��À¯YÁ�ºÌ¬f�»�Ä]���d�Y�½MÃY��Ê§����Y�É�Y|¿Y

dË�Ë|»�ºf�Ì���� ,�¿Y{�Ã�Ìn¿��¥Z� ¿Y¾Ì»Pe��x�Za� �{� Y�
Ê»��ËY�§Y�½ZË�f�»�ÉZ�Z¬e�Ä]Ä]��|Å{�ºÌÆ�e�½Z°»Y�ÃÁÔ�

Ä]�Y��ÊËZÆ¿�É�f�»��Y�Ã|��\�¯��¿Y{¹Z�¿�c�Â���¾Ì]�|À»
�Ìn¿��ÉY�mY�¹Z¼eÃ�Ê»�ºÅY�§��|À¯�Ä]�½{Â]�É�Zn»�| ]��{

{Z¬f�Y�½Â�Ë�Å��½Y�Z°¼Å�Á]��[������,�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y�
��Á�½Y�Y|Ë�y�¾Ì]�cZ�Ô�Y�¾f�Y~³�Y�f�Y�ÉY�]�cZ�Ô�Y

¾Ì»Pe½Z³|ÀÀ¯�h�Z]�{ZnËY�Ã�Ìn¿��ÉZÅ�¾Ì»Pe�É�Zn»�Ê»��{Â�
Ã�Ìn¿���¾Ì»Pe�Ä]�É�Zn»�Ê°f»�cZ�Ô�Y� �]�É{ÂmÂ»�ÉZm
�|Àf�Å��{�|ÀËM�§�Ê´q�Zb°Ë�hv],�{Z^eÃ{Y{�®Ì¿Á�f°·Y�µ��ZÅ

�Zu�µZu� �{� Á��� ,d¿�fÀËY�ªË��� �Y�µ{Z^e�ÉZ¯��Ã�Ìn¿��
�¾Ì»Pe�Ã{Y{� Z]� Ze� ÄfyZ�� �{Z«� Y��½Z�°Ë�ÉZÅdÌ·Z §���|ÀÀ¯

�ÉY�mY�¾Ì]�Ã{�f�³��Z^e�Y�½Z°»Y�Ê¸¯�µ|»��{�ÄÌ·ÁY�ÄÌ��§
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1- Network Integration 
2- Harrison 
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½Zf��ZÆ]�]��[�e� ¶Ì¸ve� ½YÂÀ�� Z]� Y�� Ê¬Ì¬veP�É�ÁZÀ§� �Ìi

dË�Ë|»��]�ÉZ»�Z���ZfyZ��Á�cZ�Ô�Y����¿Y{É{�^ÅY����{
�ªÌ¬ve�lËZf¿� ,|¿{Y{� ¹Zn¿Y� ÃZ�¿Z»�¯� {Y�M� ÃZ´�¿Y{��z�»

{�¯�À§ZÉ�Á�cZ�Ô�Y�Ä]��¿Y{�dË�Ë|»� �]�Á� ºÌ¬f�»� �Â�
e�ºÌ¬f�»�Ì£Pf^j»��ÌiÊ�{�Y{���µZ���{�����,�Á�½ZÌf¼°u

                                                           
3- Zhang 
4- Huang 
5- Akbari & Baharestan 
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1- Dong 
2- DeGroote & Marx 
3- Mahmood 
4- Delbazeh 
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ÄÌ��§ªÌ¬ve�ÉZÅ��
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{�Y{���

ÄÌ��§���dË�Ë|»��¿Y{��]�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�®]Zq�eP�Ìi�
ÊÀ »�É�Y{�{�Y{���
ÄÌ��§�� �cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§��]�� Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq�eP�Ìi�
ÊÀ »�É�Y{�{�Y{���
ÄÌ��§���|»��¿Y{�dË�Ë�{��Z^e�Y�¾Ì]Z»�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�
�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq��¬¿�Ên¿ZÌ»�Y��{�Y{����
ÄÌ��§���cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��{�ePÉ�Y~³�Ìi�|»��¿Y{�dË�Ë�]�
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d¯���½ZÀ¯�Z¯�¹Z¼e�,ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä]�Á�Á�Y{���^·Y�ÉZÅ
����^·Y��za|Àf�Å��ZÆ¿M�{Y| e��Â¼n»��{�Ä¯������{Â]��¨¿
� Ä¿Â¼¿� ºnu����Ä¯� {Â]� �¨¿�Y½Z³�Â»� µÁ|m� ªË��� ��� 

]Ä� �d�Y� Ã|»M� d�{½Z³�Â»� µÁ|m��¾Ë�e{�]�Z¯�a� �Y� Ê°Ë
�Á��ZÅ�ÉY�]�Ä^�Zv»�ºnu��Y�É�Z»M�Ä¿Â¼¿d.��{�µÁ|m�¾ËY�

Ã�Y|¿Y� �Y� ¦¸fz»� �Ë{Z¬»� ÉY�Y� Ä]� ½Y�Z°¼Å� Á� ½Z³�Â»�ÉZÅ
Ã{�¯�{�ÁM�]�Y��Ä¿Â¼¿�½Y�¯Â¯�µÂ»�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ä »Zm�|¿Y�

��{��Â�À»�¾ËY�ÉY�]�ZÆ¿MZ�y��Y|¬»��½Y�¯Â¯�µÂ»�§��d�Y���
������É�Á�Ìa��Y|¬»� ,P��d�°���]Y�]� Y���q�Ã�Y|¿Y�Ä]�Á��
�����Y|¬»��dËZÆ¿��{�ÁZ���Y�����Äf§�³���¿��{|¿Y]��[� ��

                                                           
ϱ- Morgan Sampling Table 
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�¶�Zu�|ÌeZ�Y��Y�ÊnÀ���¿Ê»{{�³���
Ê»��]�¶�Y�¾ËY�Ä]�Y�´¼Å�ÊËYÁ���yZ��Ä¯�{{�³���Å�ÉZÅ
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1- Stratified�Random�Sampling 
2- Martinez-Lorente 
3- Carolina�& Ángel 
4- Swafford 
5- Validity 
3- Content Validity 
7- Convergent Validity 
8- Divergent Validity 
9- Fornell 	 Larcker 
10- Average Variance Extracted 
11- Choua and Chen 
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12- Reliability 
13- Coefficient of Cronbach's Alpha 
14- Coefficient of Composite Reliability 
15- Fornell 	 Larcker 
16- Loadings Factors 
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�Z�Y�]�½YÂÀ��\·Z�»ÊmÁ�y��Y�Ä¸�Zu�lËZf¿�Á�Ã|��¹�¿�ÉZÅ��Y�§Y 

SMART-PLS �µÁY|m��{�����Á����½Z�¿��,Ä¯�d�Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{
Ã�Y|¿Y� �Y�]Y���Z]�� ÊËZËZa� Á� �Y�³YÁ� ,Y�´¼Å� ,YÂfv»�� ÊËYÁ�� �Y� É�Ì³

ÉZ¨·M� \Ë��� ,\¯�»� ÊËZËZa� \Ë��� ,Ê¸»Z��^�ZÀ»� ,�wZ^¿Á�¯Ê�
�|Àf�Å��Y{�Ây�]��

��
��� Äf§ZË�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�ZÅ��

ÉY�] ¶Ì¸ve Á �nÀ� µ|» ¾ËY ªÌ¬ve �Y ¶Ì¸ve Ã{Y{��ZÅ
Ä]�Ä¸Ì�Á�µ|» cÓ{Z » É�ZfyZ� Ã{Z¨f�Y�Ã|� �d�Y�µ|»��Ê]ZË

cÓ{Z » ,É�ZfyZ� Ê·|» É�Z»M ÉY�] Ê���] �]YÁ� Ê�y�
¾Ì] ½ÂÀ°»�ÉZÅ�Ì¤f» Ã|ÅZ�»� Á� �Ã|�¿ ÉZÅ�Ì¤f» �Z°�M�

Ã|ÅZ�»��Ã|���d�Y Ä]�c�Z^��,�´Ë{ µ|»�Ê]ZË�Ó{Z »c�
É�ZfyZ� ®ÌÀ°e É�Z»M c�|«�É|À»�d�Y Ä¯ µ|»�Ã�Y|¿Y��É�Ì³
¶Ì¸ve� Ê¸»Z� �É|ÌËPe�Á�µ|» ½ÂÌ��³���É�ZfyZ� ZË�¶Ì¸ve 

Y�� ��Ì�» Z] ®Ë ½Â»�M É�Z»M ½Z»�¼Å�\Ì¯�e�Ê»���Y� �|À¯
ªË�� ¾ËY ½ÂÀ§ ½Y�´�ÅÁ�a Ê»�ÉZÅ�ZfyZ�� |À¿YÂe �Ê��§
µ|»���ZÅ Y� {� ZË ©Z^�¿Y ZÆ¿M Y� Z] Ã{Y{�|ÌËPe�ZÅ �|ÀÀ¯ ¹�¿��Y�§Y�
{�Â» Ã{Z¨f�Y �{�¾ËY�ªÌ¬ve�ÉY�] ¾ËY��¶Ì¸veSMART-PLS�
Ê»��|�Z] ¾ËY ¹�¿��Y�§Y µ|»�cÓ{Z »� ÉZÅ É�ZfyZ� Y� Ä¯�

ÉY�Y{ ¾Ë|Àq �Ì¤f» Ã{Â] Á cY�iY ,ºÌ¬f�» ºÌ¬f�»�Ì£ Á�
Ê¸»Z e Y� ¶»Z��Ê»�,{Â��{�Â» ¶Ì¸ve �Y�« Ê»�,|Å{�¹�¿�¾ËY���Y�§Y

¶Ë| e� �ÌiPe� ½{Â»�M�ÉY�]Ê³|ÀÀ¯��¹�¿�d�Y�Ê^�ZÀ»� �Y�§Y�
]�ZÉ�³�Á�¶¿�Â§��,�����]��[ÂfË�ÂaY���É�ÀËÁ�]��[��������

½YÂÀ��µ|»�Ä¯�|¿{�¯�ÉZÅ���Ì�»PLS��¾Ì¼ze�Ä¸u�»�Á{��{
Ã{��Ê»�|¿Â���Ä¸u�»�µÁY�Ã�¼¿�ÉZÅ�Ì¤f»���Ì¤f»��Å�ÉY�]�½ZÆÀa

½ZÆÀa�¾Ì¼ze�Ã{��Ê»�{Â��Á��{�Ä¸u�»�¹Á{��¬¿�¶Ë| e�Ê³|ÀÀ¯
ÉZÅ�Ì¤f»��Ê���]��Ì�»�µ|»��{�ZÆ¿M�dÌ �Á�Ä]�Äf�]�Äf¨Æ¿

Ê»�¹Á{�Ä¸u�»�dÌÅZ»�Ä]�ÄmÂe�Z]��{{�³�ÄÌ�Âe��Y�É�ZÌ�]��ZÅ
¶Ë| e� �ÌiPe� ½{Â»�M� ÉY�]��Y� ,Ä¿Z³|Àq� ½ÂÌ��³�� Ê³|ÀÀ¯

¹�¿�ªË�����Y�§Y SMART-PLSÊ»��|�Z] �Ä»Y{Y��{�¾ÌÀr¼Å
ÊmÁ�y�¹�¿��Y�¶�Zu�ÉZÅ��ZÆ¿M�¶Ì¸ve�Á��Y�§Y�¯}��d�Y�Ã|���

��

                                                           
1- Testing Moderating Effects 
2- Bagozi 	 Fornell 
3- Esposito Vinzi 
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Ê»�|ÀÅ{.���³Y��Y|¬»T���Y��f�Ì]�����|�Z]ËÊÀ ,��d^j»��iY

À »�Á�{�Y{�{ÂmÁÊ��¾Ì]��³Y��d�Y��Y{���+��Ze���-��|�Z]
�iY �³Y� Á�{�Y|¿� {ÂmÁ�É�Y{ZÀ »�®qÂ¯��Y� �e�������|�Z]

Ê¨À»� �iY�ÊÀ Ë�Ê·Á� {�Y{,�d�Y� �Y{ZÀ »� �Ã{Y{�]�ÉZÅÄ�d�{
¹�¿� �{�Ê¿Y|Ì»�ªÌ¬ve� �Y� Ã|»M�� �Y�§YSMART PLS��Y�mY

|Ë{�³Ã��Y{Â¼¿�ª]Z�»�Á������Á����]�©Â§�lËZf¿Ä|»M�d�{��
�Å�¶Ì¸ve�½Z�¿��«YÁ��{�Ä¯��]YÁ���Y�®ËÄÌ��§�Ã|ÀÅ{��ÉZÅ
Ê»� ªÌ¬ve�Ä]� |�Z]�� µÁ|m� �{� ��fz»� Á� |Ì¨»� c�Â������

|��Ã{Y{�½Z�¿�d�Y�Ã��
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4- Chen 
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dË�Ë|»��¿Y{��KM����������������ÊÀ »�Y{��

dË�Ë|/////»��/////¿Y{��KM������������
�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq�ASC���������������ÊÀ »�Y{��

/////À§Z�cZ/////�Ô�Y�É�ÁIT����������
�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq�ASC����������������ÊÀ »�Y{��

��
�µÁ|m�Ä]�ÄmÂe�Z]����������½Â/»�M��Y�¶/�Zu�lËZ/f¿�Ä/ËZa��/]�Ä¯
]�ªÌ¬ve�cZÌ��§ÄÊ»�d�Y�Ã|»M�d�{���Ä¯�{�¯�½YÂÀ��½YÂe

���Ì/�»�\Ë���Ä]�ÄmÂe�Z]�µÁY�ÄÌ��§�½Â»�M��Y�¶�Zu�ÄnÌf¿
�������Y|¬»�ÁT��������Ê/»�½Z/�¿�,����Ä/¯�|/Å{��É�ÁZ/À§

cZ�Ô�Y���]�¿Y{�dË�Ë|»��ÌiPe��½Â»�M��{��{�Y{�ÉÂ«�Á��Y{ZÀ »
�\Ë���Z]�¹Á{�ÄÌ��§��Ì�»��������Y|/¬»�ÁT��������¾/ËY�,
�Ä¯�|��¶�Zu�ÄnÌf¿�¿Y{�dË�Ë|»���]�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq�

�ÄÌ��§�½Â»�M��Y�¶�Zu�lËZf¿��{�Y{�É�Y{ZÀ »��Á�d^j»��ÌiPe
��Ì�»�\Ë���Z]�¹Â��������Y|////¬»�Á T�������ÃYÂ/³�,

�Ä¯�{�Y{�¾ËY��]cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§����/]��Ã�/Ìn¿��¾Ì»P/e��®/]Zq�
���ÉY�/]��{�Y{�É�Y{Z/À »�Á�d/^j»��ÌiPe �Ê/���] �½Y�/Ì» ���ÌiP/e

ºÌ¬f�» Á ºÌ¬f�»�Ì£ ÉZÅ�Ì¤f» �¶¬f/�» ��/] �Äf/�]YÁ ¹�Ó 

d�Y Ze cY�iY ,¶¯ ºÌ¬f�» Á�ºÌ¬f�»�Ì£ �ÉY�/] �ÉZ/Å�Ì¤f» 

½Á�{,ÉY� µ|» ÄWY�Y {Â���µÁ|m������
��

µÁ|m�����ºÌ¬f�»�Ì£�Á�ºÌ¬f�»�,¶¯�cY�iY�®Ì°¨e��

 

½Z¼ÅÄ¿Â³µÁ|m�Ä¯����Ê»�½Z�¿�,��|Å{cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�
�]�dË�Ë|»��¿Y{��¾ÌÀr¼Å�Á�{�Y{�É�Y{ZÀ »�Á�ºÌ¬f�»��ÌiPe

�¿Y{� dË�Ë|»��]�� Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq��Á� ºÌ¬f�»� �ÌiPe
Ên¿ZÌ»��¬¿�ÄnÌf¿��{�{�Y{��Y{ZÀ »��É�³�¿Y{�dË�Ë|»���{

�Ä�]Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Á�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq��dËZ¼u�{�Â»
f§�³� �Y�«Á�Ä�ÃÁÔ��]� �Ë{Z¬»��f�Ì]�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�¾ËYT��Á
p-value��ªË����Y�Ên¿ZÌ»��Ì¤f»�ÉY�]½Â»�M�¶]Â���{�Â»�

Ê���]��Y�«�d§�³�Ä¯��{�� �Y|¬»� ½MT�����Á p-value 

�����¶�Zu�|���]�Äv��Ä¯�ÄnÌf¿É�Ì³�Z»���d�Y~³��

                                                           
1- Sobel test; http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm 
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Ä�]Y��Á��¿Y{�dË�Ë|»�¾Ì]�®]Zq�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿����Ë{Z¬»�T�� �

��
����Y|/¬»�Ä/]�ÄmÂe�Z]T�����������Ì/�»�\Ë�/��Á�����,

Ê//»�½YÂ//e�{�//¯�½Z//Ì]��Ä//¯cZ//�Ô�Y�É�ÁZ//À§���//¬¿�É�Y{� �
¶Ë| e�dË�Ë|»��Ì¤f»�Á{�Ä�]Y���{�Ê³|ÀÀ¯��¿Y{Á���Ã�/Ìn¿�
¾Ì»Pe��®/]Zq�{�Y{����e��/Ì¿�ºnÀ/a�ÄÌ/��§�ÁP��|/ÌË�Ê/»����{{�/³

Ê»��Ì�»�\Ë���Ä]�Ä]�ÄmÂe�Z]�¾ÌÀr¼Å�½YÂe��Ä¯�{�¯�½YÂÀ�
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Â�u�Z]����dË�Ë|/»�d/^j»��ÌiPe��/¿Y{���/]�

�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�Ê»�LZ¬e�Y��|]ZË��
��
��
��

�]YÁ� ºÌ¬f�»�cY�iY ºÌ¬f�»��Ì£�cY�iY ¶¯�cY�iY 
IT            KM ������� ����  

KM          ASC ������� ����  
IT         ASC ����������  ����  

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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µ|»��{�É�ZfyZ��µ|»�Ä]Z�»�ÉZÅ�¹�¿��d�Y��´Ë{�ÉZÅ�Y�§Y

�LISREL, EQS,AMOS�����
Ê·��½Y�Z°¼Å�Á������� ,�Ã�Y|¿Y�ÉY�]�É�Ì³��µ|»���Y�]

�É�ZfyZ��µ|»�Ê³|¿�Y�]�ÉY�]�Á�Y�f�Y�¾Ì´¿ZÌ»��Y�Ê¿Á�Ì]
�Y�R2�Ã{Z¨f�Y�Ã{Â¼¿��d�Y��Y|¬»�¾Ì´¿ZÌ»�Y�f�Y�

�½Z�¿�Ã|ÀÅ{
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��Y��f�Ì]�Y�����¯}�Ã{�¯|¿Y]��[��½Z¼Å�Â�Ä¯��{��µÁ|m����

,d�Y� Ã|ÅZ�»� ¶]Z«��Y�� µ|»� Ê³|¿�Y�]� Ä¯� É�Z»M�Y�f�Y
Ê»�½Z�¿�|Å{���Y��f�Ì]�����Y|¬»��d�YR2�½Z�¿�Ä¯�Ã|ÀÅ{

�dË�Ë|»�ÉY�]�d�Y�Ã�Z��¦Ì�Âe��{�µ|»�ÊËZ¿YÂe�¿Y{�Á�
�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq���]Y�]�\Ìe�e�Ä]�����Á������Á�d�Y

� �Y|¬»�¾ÌÀr¼ÅR2��ÉY�]�¿Y{�dË�Ë|»���¬¿�Ä¯�Ê»Z´ÀÅ
¶Ë| eÊ³|ÀÀ¯�É�ÁZÀ§�cZ�Ô�Y�Ê»�Ê���]�{Â����]Y�]�����

½Z�¿�lËZf¿�¾ËY�dËZÆ¿� �{�Á�d�Yµ|»�Ä¯�d�Y�½M�Ã|ÀÅ{�
^�ZÀ»���Y�]��Y�Ã|��ÄWY�YÊ���Y{�Ây�]Ê»|�Z]����

��
µÁ|m������µ|»���Y�]� �

�Ì¤f»��Y�f�Y�¾Ì´¿ZÌ»��RϮ 
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dË�Ë|»��¿Y{��KM�����������������
dË�Ë|»��¿Y{��KM�� �

¶Ë| e��Ì¤f»��Â�u��{��³��
��������������

�Ã�Ìn¿�¾Ì»Pe�®]Zq�ASC����������������
��

�� ÄnÌf¿�É�Ì³�cY{ZÆÀ�Ìa�Á�� �
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ePÃ�Ìn¿��Ê°]Zq� �]��¿Y{�dË�Ë|»� Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �Ìi��
¾Ì»Pe��{��dÆm�¾Ë|]��{Â]���^·Y��za�Á�Á�Y{���^·Y�d¯���Á{

�Ä��¾ËY�½ZÌ»��]YÁ��ÄÀÌ»�� �{�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�Ä·Z¬»�¾ËY� �{
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Á���{Ä »Zm��É�Z»M�|��½Â»�M�Ê]�ne�c�Â��Ä]��Ê¯Zu�lËZf¿
� �YµÁY� ÄÌ��§�É�ÁZÀ§� Ä¯� {Y{� ½Z�¿�dË�Ë|»� �]� cZ�Ô�Y��

� Ä¯� {�Y{� �ÌiPe��¿Y{�]� lËZf¿� Z]� ÄnÌf¿�¾ËYÄ��{� Ã|»M�d�{
ÊeZ¬Ì¬ve�Ä¯���Âe�²¿ZÅ��½Y�Z°¼Å�Á]��[��������,Â¸Ë�Z¯��

                                                           
1- Outer Model 
2- Inner Model 
3- Lee 
4- Communality  
5- Huang 
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�������-cÁ�³{��Á���¯�Z»]��[���������¾ÌÀr¼Å�Ád¨·Y��
Á��Êq�Ìn¿�]��[����������¹Zn¿Y,|��{�Y{�dÆ]Z�»���
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