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3- Supply Chain Management
4- Agents
5- Intelligence
6- E-commerce
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1- Real-time
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1- Brennan
2-Multi-agent Systems
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1- Groupware
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���5�����3������+�.�!������U��+����������
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)*�*������5���!6/��������A��N�2)� ��	*�#�+,@������R�>!
+R��� ��TU�� ��� 	7*� 3).�� '���$� �� &����� /*�!+������#

���5��� )*�*��� ��� ;�<��!6T�@"!� ����� �/�����f���#
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)@��	
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.�����T
9�.���#
��e+,�������+�������#����5���!6�/��������S���	��@�����.

���5���!/��6���+Q����	��e��e��������~�$�	
���0�C��:*
�3).��I*�E2��+�����@N�#A�����������������N�8�.��#

�+�'����4�����5�������#�!+��/��6��?����f�=�5��������$3�
�I#���	��9���'����!��+5�
���	��3���*��

��icj����+��+��).����*��f�-����	N+,�.��	��-g�-��!
'����4��	�
�����A�������5����#�!6/���	#������.���������

A���������4��I����+������#�*�������3��@��E�U5!�+
2���%�/
�����(������4�������	,��O�e��e�:*���
��A����0.�!��#

S����� ��#��@N�#A���� ��.G��� ��#��� I���� -���� ��#
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2�	�� +�.�!� �	,���!� ��#�x_.� 3���*����� ����4�� I���
	
9#� v*�?� 	.��N	�� 	#���
$�.��G��� /*�� ��� 3��N

)� ��2���5��� ����4�� ��#�!6�0.�!� +�� I>�� ��� +�� /��
A���A���{� �#	�� ����� |���N��2� �� ���*�$� ��#������f

	�� +�$���� ��f��� /�2�?� �����4�� ��*g�2� 	?� ��� 3���N
)� �Y9��+��+��!�������5������+���r*�w�����#G�������*�$
	��I>����D*������N��2��*3�����

��i�j� �����4�� ����� 	 ���A���� 0.�!�)*�*��� ��� �#
���5���!6��/����b�3).����N��A7N{c|�/*�����	,����@���

	��-�������S��	��S���/*��3��������4������!�+������e�'
��*g�2������4����#�,@��+��	���
.��)U�����+��f��e���7

/*�� +5�
�� 3�#�� =�5��� ��
U�+
.�� �'����4�� +��f���� ��
��������.�%���V��#��A�@7!�)U������#�'�N��D.�+��	*�f

3).��-��������
� �

� �
�	;�H4I��?�7��S���-�L�MP�	�
����NTO��
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� A���� o��� ��Ue� �S��� /*�� ����7�%���������� �*��� �����

�����4��A������	!���?�����.���������A�����#�3���������
�*���+��!�������!�+�	*+D�w�����$�������&��������#��	<�!��

���3��*4_��A������7�%���������!�AF������E���@
F����#�	 
	�� ����� ���D
.�� ����� ����2� r*�w�� =�5��� /�F� ���3���f

�S�"C�� �� �!� ��*g�2� A�@7!� S�Y9�� A���� /*�� �/��n@#

+�	�� ��@N����'���� ��� ��� �������� A���� �	!���?�� ���.� 3
!� -��@�6/�������	�� ���*� �*����� ��#�����4�� A���� 3���

���4����*g�2�:*�E����!�:*�����P��6/���������=�5�����
	��3�#���

���	�#�y%����*��[���Z
�	N������������4����T�@"!����f
���5������A�������	�
��!���#6	�� -���� �*�%�/������ 3���

+��A�����#��G���/*��	
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����(��+
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������AF��#

������#�)��$�����!A������*�.�A����#��+���(���T�@"!����f
�����O�P
���/*�
U������AF	��N��isj3��A����/���	��#�@#

T�@"!� ��� L<.� +.� ��� E��� ���f����#����� 	7�
��!� �
	!��,@��=�5���	�3���f����L<.�����#����A����#�������'���?�

���5���	������4����������������p��!���T#���.����3�����L<
�	7�
��!���w����+�)*� ���TU2���p��!��������	,����-������#

)*���C���A������#+���#	��������3��
��
4@,@��!	�
����UVC���U�����
�L��<��

��N��J����5��������O�,<������*�%�:*�	��e�!6�/��
	��O�9C�3���f�����J��/*���).��+,Y9��/*�����	N���&���

,q��S�"C��	���$�+����
�����R�>!�-�E�������
����8
� 	*�U������+�*E#� I*�E2�� 8�.� ���� /*�� ������������� ��#

���.� -����� )������5��� ���g������ �+5�
���� �� +*�!6�/��
	�3���f�+��+��	!�>�>C!����	$���+��+��������I#�����(��

5�����*�%�/*���J�+
2�f�=�	�����N��������N�3��
)*�����-�*\�iZtj�����:*�+��N�G��+�����.����U����(��

I�%��N� �J�� I#��� �� 	�������� ��U�� 	��e��� [��#� 3���
��#��%����fc

����:*�S���&�������5���!6/�������!�����	!��D
�
A�������H
�������-����;�<.�r,
P����	��.�����R�>!����D
.��

3����@���/��n@#����D
.�����G����#�G�#����� 	���"�
*�� I#��E��� �J�� /���� W���f� 3).�� ����� -���@����� �(���

����fkiZZj�����)*�*��������	��e��e���������D
.�������
S��+�*E#���#�	2��"!^�	�"�^����2l������-����/*�� 3���

O�e��e�8�.�I#���+�*E#����5���	,��!6����)C!��/���A
	�� �R�>!T
*��� �� 3��N�i:�
��Z\j�G��� ��� 	7*� E���	*�#

).����N��J��I#������+��+
2�f���������D
.�������	��e
�3).���

�����������������������������������������������������������
1- Wang
2- Wright & Yuan
3- Huang & Gangopadhyay
4- Gumus & Guneri
5- Stochastic-neuro-fuzzy Cost Models
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)* +��,� ��� �	� ���� ���"�-� .�/�� � ��� ����0��� ��
����������1���2���/-"�������"�#�����"�	��"�31�����45�

�"������"��"�$�������1���������3�������"�����6������
7/892��/-������:�����������;<=�>?�������@�A��������

�5�:�����	� ��� "����� B�C$�� ���A�������"�$� ��� #��"
�5�:��������"�D���>?��E$���������#���8$��@�"�F�����"

���3���-�� ��C/1$�"�/$� ����/��"�$�G����"�$� ��>?��"
�5�:��������� ���+<=.H����"��<$���18	��-�����5	�+<�2� ��

�5�:�������:/$�� ����I��2��J����#"��"�K����
+L��1���2���/-"���71M/���J��N��"��;O��P��Q2���

�<��R���������"�F�S��2�� �"�F����+��,��	������.��5,
��������"�.��;8,�"��@����"� #�55	%&'("�F�S��2� ���"���

�5�:�������"��<$���5�:�� ���T��<,�U�@�.����G��"�<8	
.����.H��"��"�D�����#��� �������5��.��2����.�/���$�-

"�	�����	V/�R2�������G��G����������T� ��3������
��/C$�2W�"���50��/��.�/����X�	��50����;��,��50� ���

����,��50��1���2���/-"���6����/5Y8�� #�5	�;������"
��/C$���"�T� ��3����������;ZM���1[��+J�\<�� ����

2W�/��<M$���������51<���71���E]�G/1$^�"����/M�
#������ �"�������

���������	�
��������������

G�����_����"��	��;!�M��+J������6���1��+��,���[$H
`/��5/�/F��$�-��$���$�/R�������$�"����/-"���1���2

a�MR���#"� ���9�������������b�$��/-"�����.��2
�������H���?@��"�F�T���C���� �#"�	��������/C$�
2W\M	�������]�0�G���/����	�51<���L/$��1L]��������

���� ��� �@��� #���� +��,���� �1[�� �1���2� ��/-"��� ���
������ �15������ �5$��2"�������������F� +!�M��+J

2���/C$�W2��/�W�/�#�5 �����
-
c$�-c5�������^.��&�"��1���2���/-"������:/$�6��1$�

��/C$�� ������� �"� ���/�2W�51<�� �/����[�� �+��,� ��
�"���$�%&d(�������������"�#��[0�e������ ��"�31���+��,
+��,���1��+��,�������$�������P�"��+��,�+��,��G�

�+L �#�1���2���/-"���+��,����"�P�"�fdg�+��,����������
���.��$#��"

�� �����	
���������������

������������������ !�������"!#�$���%������&'��()�*

+��,��1������@�""�@����+��,�������$�����
6������#�5	+��,�������$������+��,P�"�G���h�51�

���i���������8$�."��H�7�����6�ZM��G��P�"��+��,��
�+��,���������[$�6�9R��$���������������+��,� #� ��

+��,����G��P�"�j�N�"����"��"�P�"��������+��R2����
7������"������5�2�.��5,W�/���55	�"�P�"�����B���_�6�
���#�5	

��� �6������� �"���/-"���+��,� ����3�������"�kR�
�����1���2.�������3����������� ��/$"�����/��h� ����5�
�����������2��	�����H�6��D������������D�2���#���8$

�"�C���+��,�T�/J�.����6�N��"��1���2���/-"���71���E]�
B�,����6�<=������7/892�l��2���"��Q��+��,� ������� 

���T� ��3��6�<=���	�6�<=�B�,����7/892�+��,��-��#�5	
H� �"�/E�.m��F�.��2���/C$���	� �����	�B�82��.������-����-
.H������ ��������������//Q2� �"��"� ������"�[5�/F�G��.��5,

������:-�6���P�"��+��,#��"������A������/-"���+��,
n��1$� �� "�@� 7/892��1���2��"� ��� 7/892����� ���+O�J

�4��J��� ��/@l� "�@��� �[$H� ��� ��5�H� �"� �2� �5	5,�.��
��[��T�/��C2#���8$����"��
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!6+�<�� �����{� ���5�� '��<�� +�� ������ /�������� ��
!6/�������
������������q�����*���+��	*�#��������w��
��|

	��+
97N�����f�=�5���'��<��/*��/*�����:*��#�+�� 3��N
+��'��<�	��+
9*�������.�A����0�C��:*�-��������3��N

��:*��#��'��<��/*�	��/�2�?��+��������.�A���������!����
&�����������A@�������������4���������(��*�.��������-g�����

+�<��/*��+��+��!����3����S�.����).��V�?+��������	
F��
	�I>�� -��!��.� ��� �w��
�� 0�C�� /*�� ��� ��� �#).��� �#

���5���)*�*���'����
F��!6��3����T#��2��/����
S��� /*�� ���*��� �� ���*�@�� A���� o��� ��� ������� �����3

A���� o��� ��� ���*�@�� A���#���*�@�� �� ).�� ���.� ����V�?
	��+�����5��������f����)� �Y9������w��
��0�C���������!

��*��� A���� ��� ����4�� =�5��� S�Y9�� A���� /*�� 3���� )��F
A���� /*�� 3).�	�� �#�������� p��!��� ��$� -��F�� ��� �����!

����G��Ef� �U�g� +�� �� ��*�@�� )2�*��� ��� �U�g� '���
.�� �� �
��n@#� 3��#�A���� /*�� �/������� 	!���?�� �#���� +D�w�

8F��3���������������=�5����������$��
+D�w��	,��A������*������5���)*�*���!6����D
.�����/��

���I>�	*�#�+�����T
9�.�)*�*���E���������������	��3�N��
��� A���� /*��� ����4�� ���*�@�� A������@���������� ����� 	*�#

).��.�+��+��!��	����������U�g������#A����3�*�@���*�����#
I>�� )2�*��� �����E���� )*�*��� T
9�.� ��� '���
.�� �� �#

r*�w��	��=�5��������$	���*���A�����/��n@#�3��#������!
A������I�%�3������:@��E�����*���*�����#!�	�������R�>
T�@"!��� ���D
.�� ��� �E���� )*�*��� T
9�.� 0.�!� ���f�

&@��'���?�+����N����g+,�.���=�5�����E�����*���A���
	����f�+��/*��8�.�������N��J��I#��	��E���	��e3��N��

+�O������(��&*�.�+e�#�	*�f����H
����#�R�>!�+���!
�����������5���)*�*��� �	��U����#�!6���/����
����*���f
+�������������V�<����A����	2�����5���)*�*������3�N�!6�/��

���
����f���7,@��)*�*������5���!6/���+�-�����:*�A����
�;�<���+�*E#�/*�
@�����r,
P����#�R�>!����g������	�<�

	����fikj8���!�3����5���!6/���	�
�������!Z�A��������#
���.�	�����!�+�-�����:*����AF��*������K�J������5*����)*�*�

���5���!6/�����
�����f�;�<��� A7N� ��� 3���f{l|�S��� �
:*����5���!6	�
���/���/*�����3).����N������-������!���

�S����R�>!���5��� r,
P�� &����� �� �#�!6+�� /���:*� -����
-����.��&������!����R�>!���!��N�	#�A����3������.���#��

���/*��T
9�.�+���(���S���!�'���?�����5�����=�5����'����4�
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	;��H1I�������S���-��!L�MP��"��������NWO'��
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1- Grid
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