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اص سا یه دیذگبُ خبهـ وِ ّوِ خشیبًبت  فٌَاى ثِػجض  تأهیي

 وٌٌذگبى هلشفًْبیت ثِ  دس ٍ ذگبىتَلیذوٌٌ ثِ وٌٌذگبى يیتأه

 .[4]اػت گشفتِ لشاسصیبدی  تَخِ هَسددس ثش گشفتِ ٍ 

هذیشیت صًدیشُ  ٍ هحیغی صیؼت هلاحؾبت سفبیت افضایی ّن

ثِ  تأهیيتب صًدیشُ  وٌذ هیفشكتی سا فشاّن  تأهیي

ٍسی، ویفیت ٍ فولىشد هحیغی وِ ثْشُ وٌذ ووه ّب ػبصهبى

 استمبء دٌّذ. اعلافبتاص عشیك خشیبى پیَػتِ  خَد سا

دس تشویت ثب هذیشیت  هحیغی صیؼت هلاحؾبتسفبیت 

 ّب ػبصهبىی اثشًذُ ثش-یه هَلقیت ثشًذُ تأهیيصًدیشُ 

دس ایدبد یه هضیت لَی دس ثبصاس  آًْبٍ ثِ  وٌذ هیایدبد 

ّب ٍ ثْجَد دس سلبثت( ووه اص عشیك وبّؾ ّضیٌِ) یخْبً

هؼئلِ اكلی  هَضَؿ ثب تَخِ ثِ اّویت لزا. [5,1]وٌذ هی

ػجض دس  تأهیيثش صًدیشُ  هؤثشایي تحمیك ؿٌبػبیی فَاهل 

 .ثبؿذ هیؿشوت پتشٍؿیوی پشدیغ 
 

 ادبیات تحقیق -2

ػجض تَػظ اًدوي پظٍّؾ  تأهیيهذیشیت صًدیشُ 

هقشفی ؿذ  1996كٌقتی داًـگبُ ایبلتی هیـیگبى دس ػبل 

 هحیظفبؽت اص هذل هذیشیتی ًَیٌی ثشای ح ٍالـ دسوِ 

چشخِ  ػجض اص هٌؾش تأهیياػت. هذیشیت صًدیشُ  صیؼت 

فوش هحلَل ؿبهل توبم هشاحل اص هَاد اٍلیِ، عشاحی ٍ 

، اػتفبدُ اص ًٍمل حولػبخت هحلَل، فشٍؽ هحلَل ٍ 

اص هذیشیت  ثب اػتفبدُ. ثبؿذ هیهحلَل ٍ ثبصیبفت هحلَلات 

تأثیشات هٌفی  تَاًذ هیٍ فٌبٍسی ػجض، ؿشوت  تأهیيصًدیشُ 

اػتفبدُ هغلَة اص هٌبثـ ثِ سا وبّؾ دادُ ٍ  هحیغی صیؼت

ػجض ثِ دًجبل  تأهیيٍ اًشطی دػت یبثذ. هذیشیت صًدیشُ 

وٌٌذگبى ثِ وبسثش  تغییش هذل صًدیشُ خغی ػٌتی اص تأهیي

اػت ٍ ػقی داسد التلبد ثبصیبفت سا ثِ هذیشیت صًدیشُ 

تَاى یه حلمِ یهلحك ًوبیذ. ثب اًدبم ایي وبس، ه تأهیي

اص  . اگش ؿشوتای داؿتصًدیشُ چشخِ حبلت ثبثؼتِ 

ػجض اػتفبدُ ًوبیذ، فلاٍُ ثش حل  تأهیيهذیشیت صًدیشُ 

سلبثتی ًیض  تیهضثِ پیشٍصی ًؼجی دس  صیؼت هحیظهـىلات 

ػبصی هذیشیت صًدیشُ ثش ایي، پیبدُیبثذ. فلاٍُدػت هی

الوللی ثیي اص هَاًـ ػجض دس تدبست تَاًذ هیػجض  تأهیي

ػبصی ػشفت ثِ ػوت پیبدُثٌبثشایي هب ثبیذ ثِ؛ اختٌبة وٌذ

ػجض ثشای ثِ دػت آٍسدى فشكت ٍ  تأهیيهذیشیت صًدیشُ 

اػبع  ٍالـ دس .[6]نیوٌٍ پیشٍصی حشوت  ّب چبلؾهمبثلِ ثب 

ٍ  صیؼت هحیظهذیشیت  یىپبسچگیػجض ثش  تأهیيصًدیشُ 

دس  هحیغی صیؼتثشای وٌتشل اثشات  تأهیيهذیشیت صًدیشُ 

تؼْین اعلافبت ٍ ّوبٌّگی ٍ  ٍػیلِ ثِچشخِ فوش هحلَل 

اػت. هذیشیت صًدیشُ  تأهیيتوبم افضبی صًدیشُ  ّوىبسی

 ثب الضاهبت تأهیيهذیشیت صًدیشُ  وٌٌذُیىپبسچِػجض،  تأهیي

دس توبم هشاحل عشاحی هحلَل، اًتخبة ٍ  هحیغی صیؼت

بی تَصیـ ٍ اًتمبل، هَاد اٍلیِ، تَلیذ ٍ ػبخت، فشآیٌذّ تأهیي

تحَل ثِ هـتشی ٍ ثبلاخشُ پغ اص هلشف، هذیشیت ثبصیبفت 

ٍسی ثیـیٌِ وشدى هیضاى ثْشُ هٌؾَس ثٍِ هلشف هدذد 

ثب ثْجَد فولىشد ول صًدیشُ  هلشف اًشطی ٍ هٌبثـ ّوشاُ

ػٌتی، صًدیشُ  تأهیياػت. دس همبیؼِ ثب صًدیشُ  تأهیي

 :[7]اػتّبی صیش ػجض داسای هـخلبت ٍ ٍیظگی تأهیي

  ثش هـخلِ حذالل  تأویذػجض ثَدى صًدیشُ ثِ هقٌبی

ّب دس عَل هلشف اًشطی ٍ هٌبثـ ٍ حذالل تَلیذ آلایٌذُ

ّب ٍ ػبصی ػیؼتنثْیٌِ ّبیاػت ٍ ثب سٍؽ تأهیيصًدیشُ 

 تأهیيفولىشد توبم افضبی صًدیشُ  هحیغی صیؼتثْجَد 

 .ؿَد هیحبكل 

 ِای ثؼتِ اص خشیبى هَاد ٍخَد داسد. ثشخلاف صًدیشُ حلم

ػٌتی وِ خشیبى هَاد داسای حلمِ ثؼتِ ًیؼت ٍ اص  تأهیي

صًدیشُ  ،ؿَد هَاد خبم ؿشٍؿ ٍ ثِ هحلَل ًْبیی ختن هی

ػجض ثخؾ ثبصیبفت سا وِ یب هشثَط ثِ تَلیذوٌٌذگبى یب ثِ 

ثِ ؿَد  وٌٌذُ دػتِ ػَم هشثَط هیّبی ثبصیبفتؿشوت

ثخـی یب  اضبفِ ًوَدُ اػت. ثب فشآیٌذّبی ثبصیبفت،صًدیشُ 

ٍ  اًشطیثِ یب  ؿذُاػتفبدُ ٍالـ  هَسد دٍثبسُتوبم هحلَلات 

ػبصی  ثِ ثْیٌِ دس ًتیدِ ،ذًگشد هیتجذیل هٌبثـ ثبصیبفت 

 ّب ٍ ضبیقبت ٍ دس وبّؾ آلایٌذُ هلشف اًشطی ٍ هٌبثـ،

ؿَد. یىپبسچگی  هیهٌدش ّبی تَلیذ  ًْبیت وبّؾ ّضیٌِ

صیشا  ،ثیـتشی ًؼجت ثِ صًدیشُ تأهیي ػٌتی ٍخَد داسد

تقشیف « صیؼتحفؼ هحیظ»ول صًدیشُ  ساّجشدیّذف 

ّبی اعلافبتی ٍ  ؿَد ٍ ایي هؼتلضم یىپبسچگی ػیؼتن هی

افضبی صًدیشُ تأهیي ٍ ّوبٌّگی ثیـتش  ّوىبسی توبم

ًدیشُ . صّبی آى دس خْت تحمك ایي ّذف اػت فقبلیت

الذاهبت داخلی ٍ  اص هدوَفِػجض فجبست اػت  تأهیي

  وِ ثِ ثْجَد هحیظ تأهیيخبسخی ثٌگبُ دس ػشاػش صًدیشُ 

 [.8]ؿَد صیؼت ٍ خلَگیشی اص ایدبد آلَدگی هٌدش هی

ػجض تَػقِ هذیشیت صًدیشُ ثب دس  تأهیيهذیشیت صًدیشُ 

هحیغی ّبی هذیشیت صیؼت ای اص فقبلیتهدوَفِ گشفتي ًؾش

ثشای هذیشیت لدؼتیه وِ  اػتػبصهبًی  دسٍى ٍ ثشٍى

ثش اػبع هغبلقبت كَست گشفتِ دُ دلیل فوذُ  .[9]ذًذیهف

 تأهیيت صًدیشُ یّب ثبیذ سٍیىشد ٍ اًغجبق ثب هذیش وِ ؿشوت

 :[7]اًذ اص ػجض سا ثپزیشًذ فجبست
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 شٌاسيرٍش -3

لحبػ سٍؽ  لحبػ ّذف وبسثشدی ٍ اص حبضش اصتحمیك 

ثِ ّب اثضاس گشدآٍسی دادُّوچٌیي اػت.  یتَكیفی پیوبیـ

اص ثیي ًیض ثبؿذ. خبهقِ آهبسی تحمیك  پشػـٌبهِ هیكَست 

ػجض  تأهیيپتشٍؿیوی پشدیغ وِ ثِ صًدیشُ  ؿشوت وبسوٌبى

پظٍّؾ تىٌیه  يدس ای اًتخبة ؿذًذ. ،آؿٌبیی داؿتٌذ

 اػتمشاس ثش هؤثش فَاهلثب ػٌدؾ هیبى  فبصیؿٌبختی ًمـِ

ثٌذی ٍ  هٌؾَس ػغح ثٍِ دٍ  كَست دٍثِ ثِ ػجض تأهیي صًدیشُ

 صًدیشُ اػتمشاس ثش هؤثش فَاهلتقییي سٍاثظ هفَْهی هبثیي 

تشتیت ٍ خْت  سٍؽ،سفتِ اػت. ایي  وبس ثِ  ػجض تأهیي

وٌذ.  هی سٍاثظ پیچیذُ هیبى فٌبكش یه ػیؼتن سا ثشسػی

تَاًذ ثش  ٍػیلِ آى، گشٍُ هی دیگش، اثضاسی اػت وِ ثِ ثیبى ثِ

ؿٌبختی ًمـِ .]23 ,22[پیچیذگی ثیي فٌبكش غلجِ وٌٌذ

ّبی گشٍّی یه سٍؽ تفؼیشی ٍ ثش  ، ثش هجٌبی لضبٍتفبصی

هجٌبی هغبلقِ سٍاثظ هتغیشّب، یه سٍؽ ػبختبسی اػت ٍ 

ػبختبسهٌذ سا دس یه هذل  هتغیشّب هیبى خبف سٍاثظ اصآًدبوِ

 ]23 ,22[ػبصی اػت دّذ، یه سٍؽ هذل ًـبى هی
 

 آهاري جاهعِ -4

ثب تَخِ ثِ ّذف پظٍّؾ ٍ هَضَؿ تحمیك خْت ثشسػی 

ّبی  ػجض اص دیذگبُ تأهیيفَاهل هؤثش ثش اػتمشاس صًدیشُ 

هختلف چٌذ هشحلِ هلبحجِ ٍ عشاحی پشػـٌبهِ ًیبص اػت. 

ٍ تقبسیف ّب  ؿٌبػبیی اٍلیِ ػیؼتن ٍ اػتخشاج دیذگبُ خْت

ّبی هغبلقبت اٍلیِ، اص هغبلقبت تَكیفی تغجیمی ٍ تىٌیه

ؿذُ اػت.   ّبی ثبص اػتفبدُ ای ٍ اًدبم هلبحجِ وتبثخبًِ

ّب سٍاثظ هیبى آهبسی دس هشحلِ تقییي ٍصى ّوچٌیي خبهقِ

فَاهل هؤثش ؿبهل ولیِ خجشگبًی ثَدًذ وِ ثب حَصُ صًدیشُ 

ًفش  3خبهقِ آهبسی دس پظٍّؾ  ػجض آؿٌبیی داؿتٌذ. تأهیي

وبسوٌبى ؿشوت پتشٍؿیوی پشدیغ وِ اص ًفش  5اص اػبتیذ ٍ 

 اًتخبة ؿذًذ. ،ثب حَصُ هغبلقبتی آؿٌبیی داؿتٌذ
 

 هتدٍلَصي تحقیق -5

 1ًقشِ شٌاختي فاسي 5-1

ّبی گشافیىی فلت ٍ  ّبی ؿٌبختی یب ّوبى هذل ًمـِ 

دس حَصُ فلَم  1976دس ػبل  2ساثشت اوؼلَسدهقلَلی تَػظ 

ػیبػی هقشفی ؿذ. لاصم ثِ روش اػت اص ایي هذل دس 

وبسوشدّبی ثؼیبس دیگشی هبًٌذ هذاسّبی الىتشیىی، فلَم 

                                                           
1- Fuzzy Cognitive Map 

2- Robert Acxelword  

سیضی ساّجشدی ٍ ػبصهبى ٍ  ّبی ًؾبستی، ثشًبهِ داسٍیی، ًؾبم

ّبی  ٍوبس، هذیشیت پشٍطُ ّبی فولىشد وؼت تحلیل ؿبخق

ّبی پَیب ٍ پیچیذُ ٍ  ًؾبمافضاسی، ثبصیبثی اعلافبت،  ًشم

 .]24[ؿذُ اػت ػبصی خْبى هدبصی ًیض اػتفبدُ هذل

اٍلیي ثبس اثضاسّبی فبصی سا ثشای  3وبػىَ، 1986دس ػبل 

ّبی ًمـِ  ٍ هذل ُاػتفبدُ لشاس داد ّب هَسد تشػین ایي هذل

اٍلیي ثبس هقشفی ًوَد. ثش هجٌبی تقشیف  ثشای سا فبصی ؿٌبختی

ؿذُ ثب هفبّیوی  گشافیىی ّذایتیه ًوَداس  FCMٍی 

ّب  ثِ ّوشاُ گشُ ْبهبًٌذ لَاًیي ٍ سٍیذادّب ٍ هَاسدی ًؾیش ایٌ

ٍخَد داسد. ایي ًوَداس ثِ  آًْبٍ سٍاثظ فلت ٍ هقلَلی هیبى 

دًجبل ًـبى دادى سٍاثظ فلت ٍ هقلَلی هیبى هفبّین هَسد 

هـخلِ اكلی ایي هذل،  .]25[ثبؿذ ّب هی اؿبسُ دس گشُ

یٌـذ آؿذُ اػـت وـِ ثـب اػـتفبدُ اص آى فش ّذایت هگشافی

گیشی ٍ ثشسػی سٍاثظ فلت ٍ هقلَلی هیبى ثشخی  ًتیدِ

ؿَد. دس ایي هذل پَیبیی یه ػیؼتن  فَاهل ًوبیؾ دادُ هی

ثـیي هفـبّین ٍ فَاهـل هَخَد  تقـبهلات ػبصی ؿجیِ ٍػیلِ ثِ

 FCMؿَد. ایدـبد یـه هـذل  دس آى ًوبیؾ دادُ هی

اػت وِ اص تدبسة ٍ داًؾ افـشاد خجـشُ  ّبیی ٍسٍدی ًیبصهٌـذ

ّبی  آیذ. ثٌبثشایي دس هذل هَضـَؿ هَسدًؾش ثـِ دػـت هی دس

FCM ای  ؿذُ افشاد ثب داًؾ هَخـَد دس حَصُ  اًجبؿتِ تدبسة

ؿَد ٍ ثش  ؿذُ اػت یىپبسچِ هی وِ هذل ثشای آى تشػین

دٌّذُ  سٍاثـظ فلـت ٍ هقلَلی هیبى فَاهل تـىیل آًْب هجٌبی

ؿذُ اص  تـىیل FCM. یه هـذل ]16[آیذ ٍخَد هیًؾبم ثِ

ّب یب هفبّین اػـت وـِ ثـب فلاهـت  ای اص گشُ هدوَفِ

 ؿَد: اختـلبسی صیـش ًوبیؾ دادُ هی

                          

ثـب داس  ّبی ٍصى ٍػیلِ ووبى ّبی هَخَد دس هذل ثِگشُ

یىـذیگش استجـبط داخلـی داسًذ. ّش استجبط داخلی هیبى دٍ 

اػـت وـِ هقبدل     داسای ٍصًـی ثشاثـش ثـب    ٍ    گشُ

ثبؿذ.  ًیـشٍی ساثغـِ فلـت ٍ هقلـَلی هیـبى آى دٍ گشُ هی

دٌّذُ ًـَؿ ساثغِ هـؼتمین یـب  ًـبى    همـذاس ٍصًـی

دّی ثشایي ػـِ ًـَؿ ٍصىهیـبى دٍ گـشُ اػـت. ثٌـب هقىـَع

 .]25[تَاى اسائِ ًوَد سا هی
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هثبتهعلَليٍعلتارتباطيکدٌّدًُشاى                 

هٌفيهعلَليٍعلتارتباطيکدٌّدًُشاى             

ٍجَدارتباطبدٍى                                             
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  یزّاًحَُ طزاحي پزسشٌاهِ هحاسبِ اثز هتغ :(2) جدٍل

 تأثیزهیشاى  سؤال

 خیلی ون تأثیش ون تأثیش هتَػظ تأثیش صیبد تأثیش خیلی صیبد تأثیش   بز    فاكتَر تأثیز

 (7،7.11،7.23) (7.27،7.31،7.43) (7.47،7.51،7.63) (7.67،7.71،7.83) (7.87،7.91،1.77) اثز دارد   بز    فاكتَر

 

 درجِ هزكشيت 5-2

اثضاسی ثشای هـخق وشدى  فٌَاى ثِدسخِ هشوضیت 

وِ فشهَل آى  ثبؿذ هیؿٌبختی فبصی ّب دس ًمـِاّویت گشُ

 صیش اػت: ثِ ؿشح

 (                                             1هقبدلِ )

            (  )    (  )    (  ) 
ٍاسد    خوـ همبدیشی ٍصًی اػت وِ ثِ گشُ  (  )  

 ؿَد.هی

خبسج    خوـ همبدیشی ٍصًی اػت وِ اص گشُ  (  )  

 ؿَد.هی

هٌفی  ّبی احتوبلی، همبدیش احتوبلی هثجت ٍثب خوـ ٍصى

دٌّذ. هفبّیوی وِ هشوضیت ثبلاتشی سا ثِ سٍاثظ ًؼجت هی

داسًذ ثِ تَخِ هخلَكی ثشای پـتیجبًی تلوین ًیبص داسد ٍ 

 ثشای ثشسػی اسخحیت داسًذ.

ٍاحذّبیی ّؼتٌذ وِ  1وٌٌذُهتغییشّبی هٌتمل

كفش اػت. هتغیشّبیی  آًْب (  )  هثجت ٍ  آًْب (  )  

2وٌٌذُدسیبفت
كفش ٍ  آًْب (  )  ّبیی ّؼتٌذ وِ گشُ  

 (  )  هثجت اػت هتغیشّبی دیگشی وِ  آًْب (  )  

 كفش اػت هتغیش هقوَلی آًْب (  )  غیش كفش ٍ  آًْب

 .]26 , 25[اػت 3)هتَػظ(
 

 رٍابط جبزي در هدل فاسي

لَاًیي خجشی سٍاثظ فلی، ًحَُ استجبعبت فلی ٍ تشویت 

دّذ  ؿٌبختی فبصی ًوبیؾ هیًمـِ ثش سٍی یهسا ایي سٍاثظ 

 دّذ. سٍ سا ثِ دػت هیسٍ ٍ پیؾٍ اػتٌتبج پغ

سا دس ًؾش    ثِ    هؼیشّبی اػتٌتبج اص گشُ هفَْهی 

 ثگیشیذ. ثشای هثبل:

 

                 
                

                                                           
1- Transmitter  

2- Recevier  

3- Ordinary  

   ثش    ثِ ػْن اػتٌتبج    ثش     غیشهؼتمین تأثیش

( اگش تٌْب   دس    )هیضاى صیشهدوَفِ ثَدى  ثؼتگی داسد

ثش    ول  تأثیشٍخَد داؿتِ ثبؿذ.    ثِ    یه هؼیش اص 

 ؿَد.خلاكِ هی غیشهؼتمیندس ّوبى اػتٌتبج    

اگش  ،اص یه هؼیش، هٌفی اػت   ثش     غیشهؼتمین تأثیش

اگش  ؛هثجت اػت ،هٌفی دس هؼیش فشد ثبؿذ ّبی فلؾتقذاد 

   ولی  تأثیشثبؿذ ٍ  هَخَد دس هؼیش صٍج ّبی فلؾتقذاد 

 ،هٌفی ثبؿذ غیشهؼتمیناگش توبم سٍاثظ  ؛هٌفی اػت   ثش 

 اگش توبم سٍاثظ هثجت ثبؿٌذ. ،هثجت اػت

هیبى دٍ  غیشهؼتمین تأثیشدٌّذُ ًـبى )         (اگش

ًْبیی  تأثیشام ثبؿذ، ثشای هحبػجِ  rهؼیش دس    ثش   هتغیش 

ته ته همذاس دس تشیي وَچهاثتذا ثِ تقییي    ثش    

 ؿَد.پشداختِ هیهؼیشّب 

 (2هقبدلِ )

  (     )      * (       ) (   

  )(    
       

   )+ 
 

 ٍصى سٍاثظ فلی هیبى دٍ هتغیش هتَالی (       ) 

p ٍ ام p+1 ام اػت وِ هیبى دٍ هتغیش دس هؼیشr ام لشاس

 داسد. 

 (3هقبدلِ)

     )          *  (     )+  ( 
 

 )   (     همذاس  تشیي ثضسي( 3ػپغ عجك هقبدلِ )

دس    ثش   اثش ًْبیی  فٌَاى ثِهؼیش هوىي  mسا اص هیبى 

 .]24[ثگیشیذًؾش 

ثشای اػتخشاج ًمـِ فبصی ًْبیی اثتذا ثبیذ خوـ 

اص خجشگبى تحت  آهذُ دػت ثِؿٌبختی ًمـِ ّبی هبتشیغ

 ( پشداخت.4هقبدلِ )

 (   4هقبدلِ)  

   ∑    
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ام aثیبًگش هبتشیغ ًمـِ ؿٌبختی فبصی ثشای خجشُ   

ٍصى  هقذلًِیض    ثشاثش تقذاد خجشگبى اػت.  nاػت ٍ 

ثشای توبم      ام اػت. اػتفبدُ اص aافتجبسی خجشُ 

خجشگبى، دس ادثیبت هَضَؿ ًمـِ ؿٌبختی فبصی سایح 

 دػت ثِگبم ثقذی تقییي هیبًگیي ٍصى سٍاثظ  .]24[اػت

(، 5هٌؾَس عجك هقبدلِ )اص ول خجشگبى اػت. ثذیي آهذُ 

ثش هدوَؿ افتجبس ٍصًی خجشگبى    هبتشیغ  ّبی آسایِتوبم 

 ]26[ؿَدتمؼین هی

 (                   5هقبدلِ )

  
  

∑   
 
   

 
∑     
 
   

∑   
 
   

 

 

 ّا يافتِ -6

ؿذُ تَػظ  )هفبّین( اػتخشاج یّبآًىِ ؿبخق اص  پغ

خجشگبى ثِ تأییذ سػیذ. اتلبلات فلی هیبى هفبّین افضٍدُ 

تَاى هفبّین ولیذی سا اص ؿَد. ثب افضٍدى اتلبلات هی هی

وِ پغ اص اتلبل كَست دیگش هفبّین هتوبیض وشد. ثذیي

تَاى هـبّذُ وشد وِ هفبّین ّب هیهفبّین تَػظ پیىبى

ٍخی سا ًؼجت ثِ دیگش ولیذی ثیـتشیي ٍسٍدی ٍ خش

 ّب خَاّذ داؿت. فقبلیت

ّبی ؿٌبختی، دس عَل فشآیٌذ هلبحجِ ٍ اػتخشاج ًمـِ

ؿًَذُ  یه اص ًمبط خبف، ثِ ثیٌؾ هلبحجِ ّش دس فقبلیت ًَؿ

دس هَسد اٍلَیت اعلافبت هَسدًؾش ٍ آًچِ ثیـتش هٌبػت 

ؿٌبختی ٍ ثبؿذ ثؼتگی داسد. دس ًگبؿتفضبی هلبحجِ هی

 ّبی ؿٌبختی، تىیِ اكلی ثِ فشد ًمـِاػتخشاج 

 ،ثبؿذدّی ثِ ّشیه اص هشاحل هیوٌٌذُ خْت ؿىلهلبحجِ

هٌذی دس ایي هَسد ٍخَد گیشاًِ ٍ لبفذُ صیشا سٍؽ ػخت

 ًذاسد. دس عَل ایي فشآیٌذ افشاد دسگیش دس هؼئلِ ٍ 

دس چٌذیي  ثبیذؿَد،  هلبحجِ هی آًْبًفقبًی وِ ثب ری

اًذ اص  بٍت دسگیش ؿًَذ وِ فجبستفقبلیت عَفبى فىشی هتف

ؿذُ اص عَفبى فىشی ثب  ّبی اػتخشاجدّی ثِ ایذُػبختبس

گزاسی  ثِ یىذیگش، ؿوبسُ آًْبثٌذی هفبّین ٍ اتلبل عجمِ

، آًْبهفبّین، ؿٌبػبیی هفبّین ولیذی خْت تَػقِ ثیـتش 

اص عشیك ثحث ٍ گفتگَ، ثٌب ًْبدى اّذاف ٍ  آًْباسصیبثی 

ًْبیت تَافك ثش ػش  فولىشد هٌبػت، ٍ دسّب، اًتخبة  گضیٌِ

وٌٌذُ دس اػتفبدُ اػت وِ هلبحجِ روش ؿبیبى .سٍپیؾ ّبی ساُ

 ؿذُ اؿبسُؿٌبختی ثشای دػتیبثی ثِ توبم هَاسد اص ًگبؿت

 .]27[هحذٍدیتی ًذاسد

 ثش هؤثش فَاهلسٍاثظ ثیي  یبفتيدس ایي پظٍّؾ پغ اص 

، اص خجشگبى ؿشوت پتشٍؿیوی ػجض تأهیي صًدیشُ اػتمشاس

پشدیغ خَاػتِ ؿذ تب ًَؿ ٍ اًذاصُ ایي سٍاثظ سا هـخق 

 اػتمشاس ثش هؤثش فَاهلساثغِ ثیي  57وٌٌذ. دس هدوَفِ 

دس  دس پتشٍؿیوی پشدیغ ؿٌبػبیی ؿذ. ػجض تأهیي صًدیشُ

ؿٌبختی ٍ دیبگشام ًمـِ ؿذُ( اػتفبدُ 3)اداهِ اص خذٍل 

 . آیذثِ دػت هیفبصی 

  

 ّاي پزشدُ تَسط خبزگاىآهدُ اس پزسشٌاهِ دست هاتزيس بِ (:3) جدٍل

                   

     (7.32،7.43،7.55) (7.32،7.43،7.55)  (7.44،7.55،7.67)  

   (7.28،7.39،7.51)  (7.56،7.67،7.78)    

         

   (7.4،7.51،7.63) (7.6،7.71،7.82) (7.52،7.63،7.74)    

     (7.64،7.75،7.86)   (7.72،7.83،7.93) 

   (7.36،7.47،7.59)      

   (7.52،7.63،7.75)      

         

         

          

          

         (7.52،7.63،7.73) 

      (7.52،7.63،7.75)    
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 ّاي پزشدُ تَسط خبزگاىآهدُ اس پزسشٌاهِ دست هاتزيس بِ (:3) جدٍلاداهِ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بٌدي عَاهل هؤثز با استفادُ اس ًقشِ شٌاختي رتبِ -7

 فاسي

 هزكشيتهحاسبِ عَاهل با بیشتزيي درجِ  -7-1

ّبی یىی اص همیبع ،اؿبسُ ؿذ ًیض ػِ فلل دس وِعَس ّوبى

اّویت هفبّین دس هؼئلِ دسخِ هشوضیت اػت.  ،وٌٌذُتقییي

هدوَؿ اٍصاى  (1)اثتذا تحت هقبدلِ  ،ثشای هحبػجِ دسخِ

افضاس اوؼل ًشماص ٍسٍدی ٍ خشٍخی ّش فبهل ثب اػتفبدُ 

، افذاد فبصی (2)ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص هقبدلِ  ُؿذ هحبػجِ

 حوبیت ٍ پـتیجبًی»ًْبیت  حبكل ثبّن همبیؼِ ؿذُ ٍ دس

 ػبصی پیبدُ )فولیبتی( ٍ هذیشاى اسؿذ اص هیبًی هذیشاى

ثبلاتشیي دسخِ هشوضیت سا داؿت وِ « ػجض تأهیيصًدیشُ 

 دٌّذُ دسخِ اّویت ایي  ؿبخق دس ػیؼتن اػت. ًـبى

   (1) هقبدلِ 

           (  )    (  )    (  ) 

ٍاسد    خوـ همبدیشی ٍصًی اػت وِ ثِ گشُ  (  )  

 ؿَد. هی

خبسج    خوـ همبدیشی ٍصًی اػت وِ اص گشُ  (  )  

 ]16[ ؿَد. هی

                                                                     (6)هقبدلِ 

 ( ̃  )  
      

 
   

 ]16[ اص كفش اػت.  فبكلِ فذد فبصی    
 

 عَاهل هستقین تأثیزهحاسبِ  7-2

(، ثبلاتشیي دسخِ 4آهذُ دس خذٍل ) دػت عجك ًتبیح ثِ

اػت؛ ثٌبثشایي عجك ًمـِ     هشوضیت هتقلك ثِ فبهل 

عَس هؼتمین  ؿبخق دیگش ثِ ؿؾ(، 1ؿٌبختی دس ؿىل )

)فولیبتی( ٍ هذیشاى  هیبًی هذیشاى حوبیت ٍ پـتیجبًی»ثش 

 لشاس صیش اثش داسًذ ثِ«  ػجض تأهیيصًدیشُ  ػبصی پیبدُ اسؿذ اص

 ٌذ.ّؼت
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 سبش در صٌعت پتزٍشیوي پزديس تأهیيشٌاختي فاسي سًجیزُ ًقشِ هدل (:1)شکل 

  

 
  
  
  

  
  

 
  
 

  
 
  

  
  
  
  

 
 )

  
 
  
  
 

 (
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 شٌاختي فاسيهحاسبِ  ٍ هقايسِ درجِ هزكشيت عَاهل در ًقشِ (:4) جدٍل

 ًام شاخص   (  ̃ )  ّاّا ٍ خزٍجيهجوَعِ ٍرٍدي

 ػجض تأهیيصًدیشُ  ػبصی پیبدُ )فولیبتی( ٍ هذیشاى اسؿذ اص هیبًی هذیشاى حوبیت ٍ پـتیجبًی     6.77 (5.36،6.68،8.11)

 هحیغی دٍلت لَاًیي صیؼت    5.78 (7.07،5.74،4.56)

 هحیغی ثشای هحلَلات ثشپب وشدى  پبیگبُ دادُ صیؼت    5.67 (4.6،5.59،6.63)

 ضبیقبت ووتش ،ػبصی هدذد توبم فشآیٌذّب ثش هجٌبی ایدبد هَاد آلایٌذُ ثْیٌِ    5.59 (4.6،5.59،6.67)

 فـبس هـتشیبى ثشای داؿتي هحلَلاتی ػجض    5.56 (4.56،5.55،6.57)

 ًٍمل وبلا تغییش دس ػیبػت تَصیـ ٍ حول     5.45 (4.78،4.96،5.89)

 خوقی ثش تَلیذ هحلَلات ػجض ّبی استجبط سػبًِفـبس     4.77 (3.88،4.76،5.69)

 ّبیی ثب تَلیذات ػجض وبّؾ یب تخفیف هبلیبت ثشای ػبصهبى    4.73 (3.96،4.73،5.52)

 وٌٌذگبى ثشاػبع هقیبسّبی هحیغی اًتخبة تأهیي    3.74 (3.78،3.74،4.43)

 ػجض تَػظ سلجب ساّجشدّبیاتخبر     3.15 (2.6،3.15،3.71)

 ّب ثب تَلیذ هحلَلات ػجض اهیذ ثِ وؼت ػْن ثبصاس، دسآهذ ثبلاتش ٍ وبّؾ تَأم ّضیٌِ     3.77 (2.52،3.77،3.63)

 ػجض تأهیيػبصی صًدیشُ  افغبی ٍام ٍ تؼْیلات خْت پیبدُ     3.77 (2.52،3.75،3.65)

 ثشای وبسوٌبى صیؼت هحیظ صهیٌِ دس آهَصؿی ّبی ولاع ٍ ّب ّوبیؾ ثشگضاسی    2.71 (2.16،2.71،3.29)

 عَاهل هستقین بز ّدف هدل بِ تزتیب اس بیشتزيي تا كوتزيي تأثیز:  5جدٍل

  ًام عاهل رديف

 هديزاى حوايت ٍ پشتیباًي

هیاًي )عولیاتي( ٍ هديزاى ارشد 

 سبش تأهیيسًجیزُ  ساسي پیادُ اس
 ( ̃  ) 

1  
ّبیی ثب  وبّؾ یب تخفیف هبلیبت ثشای ػبصهبى

 تَلیذات ػجض
   (7.56،7.67،7.78) 7.67 

 7.63 (7.52،7.63،7.75)    فـبس هـتشیبى ثشای داؿتي هحلَلاتی ػجض  2
 7.59 (7.48،7.59،7.71)    اتخبر ساّجشدّبی ػجض تَػظ سلجب  3

4  
خوقی ثشای تَلیذ  ّبی استجبط فـبس سػبًِ

 هحلَلات ػجض
   (7.44،7.55،7.67) 7.55 

5  
اهیذ ثِ وؼت ػْن ثبصاس، دسآهذ ثبلاتش ٍ وبّؾ 

 ّب ثب تَلیذ هحلَلات ػجض تَأم ّضیٌِ
    (7.44،7.55،7.67) 7.55 

 هحیغی دٍلت لَاًیي صیؼت  6
   

 (7.36،7.47،7.59) 7.47 

 

 عَاهل غیزهستقین تأثیزهحاسبِ  7-3

كَست غیشهؼتمین ثش  فَاهلی وِ ثِ تأثیشثشای هحبػجِ 

داسًذ، اثتذا هؼیشّبی هختلف هَخَد ثشای  تأثیشّذف هذل 

ؿٌبختی فبصی ثشای تأثیشگزاسی ثش هتغیش ّش فبهل دس ًمـِ

 ثیبى (2هقبدلِ )وِ دسعَس ؿَد، ػپغ ّوبى ّذف تقییي هی

ته  دس ته (       ) همذاس تشیي وَچه هحبػجِ ثِ ؿذ،

ٍصى فلی ثیي دٍ هتغیش     ، ؿَدپشداختِ هیهؼیشّب 

 .]24[ام لشاس داسًذrاػت، وِ دس هؼیش    ٍ    هتَالی 

 

  (     )    

   { (       ) (    

 )(    
       

   )}  
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 دس ًؾش    ثش   فٌَاى اثش ًْبیی  هؼیش هوىي ثِ mسا اص هیبى  )   (     همذاس  تشیي ثضسيػپغ عجك هقبدلِ صیش 

 .]24[دگیشهی

 غیشهؼتمین ّؼتٌذ آهذُ اػت: تأثیشوِ داسای  یّبیؿبخق فْشػت (6)دس خذٍل 
 

 غیزهستقین تأثیزّاي با شاخص فْزست (:6)جدٍل 

    ثش اػبع هقیبسّبی هحیغیوٌٌذگبى  اًتخبة تأهیي

    ثشای وبسوٌبى ٍ هذیشاى صیؼت هحیظ صهیٌِ دس آهَصؿی ّبیولاع ٍ ّبّوبیؾ ثشگضاسی

    هحیغی ثشای هحلَلات ثشپب وشدى  پبیگبُ دادُ صیؼت

    ضبیقبت ووتش ،ػبصی هدذد توبم فشآیٌذّب ثش هجٌبی ایدبد هَاد آلایٌذُ ثْیٌِ

     ًٍمل وبلا تَصیـ ٍ حولتغییش دس ػیبػت 

     ػجض تأهیيػبصی صًدیشُ  افغبی ٍام ٍ تؼْیلات خْت پیبدُ

 

 (  وٌٌذگبى ثشاػبع هقیبسّبی هحیغی ) اًتخبة تأهیي .1

 

  
(7 52،7 63،7 75)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

      *  +  (7 44،7 55،7 67) 

     
(7 44،7 55،7 67)
→             

 (  ثشای وبسوٌبى ٍ هذیشاى ) صیؼت هحیظ صهیٌِ دس آهَصؿی ّبیولاع ٍ ّبّوبیؾ ثشگضاسی .2

 

  
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 36،7 47،7 59) 
 

  
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 32،7 43،7 55)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 32،7 43،7 55) 
 

  
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 44،7 55،7 67)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 32،7 43،7 55) 

      *        +  (7 36،7 47،7 59) 

     
(7 36،7 47،7 59)
→             
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 (  )هحیغی ثشای هحلَلات  ثشپب وشدى پبیگبُ دادُ صیؼت .3

 

  
(7 6،7 71،7 82)
→          

(7 6،7 71،7 82)
→           

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

  
(7 48،7 59،7 71)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

      *     +  (7 44،7 55،7 67) 

     
(7 44،7 55،7 67)
→             

 (  ضبیقبت ووتش ) ،ػبصی هدذد توبم فشآیٌذّب ثش هجٌبی ایدبد هَاد آلایٌذُ ثْیٌِ .4

 

  
(7 6،7 71،7 82)
→           

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

      *  +  (7 44،7 55،7 67) 

     
(7 44،7 55،7 67)
→             

 (   ضبیقبت ووتش ) ،هدذد توبم فشآیٌذّب ثش هجٌبی ایدبد هَاد آلایٌذُ ػبصی ثْیٌِ .5

 

   
(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

      *  +  (7 44،7 55،7 67) 

      
(7 44،7 55،7 67)
→             

 (   ػجض ) تأهیيػبصی صًدیشُ  افغبی ٍام ٍ تؼْیلات خْت پیبدُ .6

 

   
(7 52،7 63،7 75)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 44،7 55،7 67) 

   
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 48،7 59،7 71)
→             

      (   )  (7 48،7 59،7 71) 
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(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 36،7 47،7 59) 

   
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→           

(7 32،7 43،7 55)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 32،7 43،7 55) 

   
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→           

(7 32،7  43،7 55)
→           

(7 36،7 47،7 59)
→             

      (   )  (7 32،7 43،7 55) 

   
(7 52،7 63،7 75)
→           

(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→            

(7 44،7 55،7 67)
→             

      (   )  (7 32،7 43،7 55) 

      *                 +  (7 48،7 59،7 71) 

      
(7 48،7 59،7 71)
→             

 
  ٍ غیزهستقین بز پشتیباًي تأثیزّاي داراي ًْايي شاخص تأثیزهیشاى  (:7) جدٍل

 سبش تأهیيسًجیزُ  ساسي پیادُ )عولیاتي( ٍ هديزاى ارشد اس هیاًي هديزاى حوايت

     بز تأثیزهیشاى  ًام شاخص رديف

 (7.48،7.59،7.71) ػجض تأهیيػبصی صًدیشُ  افغبی ٍام ٍ تؼْیلات خْت پیبدُ    

 (7.44،7.55،7.67) هحیغی ثشای هحلَلات ثشپب وشدى  پبیگبُ دادُ صیؼت   

 (7.44،7.55،7.67) ضبیقبت ووتش ،ػبصی هدذد توبم فشآیٌذّب ثش هجٌبی ایدبد هَاد آلایٌذُ ثْیٌِ   

 (7.44،7.55،7.67) ًٍمل وبلا تغییش دس ػیبػت تَصیـ ٍ حول    

 (7.44،7.55،7.67) وٌٌذگبى ثش اػبع هقیبسّبی هحیغی اًتخبة تأهیي   

 (7.36،7.47،7.59) ثشای وبسوٌبى ٍ هذیشاى صیؼت هحیظ صهیٌِ دس آهَصؿی ّبیولاع ٍ ّبّوبیؾ ثشگضاسی   

فَاهلی وِ  یبىاص هدّذ وِ  ًـبى هی آهذُ دػت ثًِتبیح 

ای سا دس اػتمشاس سیـِ تأثیشعَس غیشهؼتمین ثیـتشیي  ثِ

 پبیگبُ دادُ صیؼت ثشپب وشدى ػجض داسًذ، تأهیيصًدیشُ 

 ثبؿذ.هحیغی ثشای هحلَلات هی 
 

 ًتايج  -8

 اثضاسّبی اص یىی ،(FCM) فبصی ؿٌبختی ّبی ًمـِ سٍؽ

 اػتٌجبعی هَتَس یه فٌَاى ثِ وِ اػت ؿٌبختی تحلیل

 پیچیذُ ػججی سٍاثظ ووی ٍ ویفی ػبصی هذل تَاًبیی وبسآهذ

 ّبی ٍیظگی اص وِ اػت تشویجی اثضاسی FCM .ثبؿذ هی داسا سا

1فبصی هٌغك
. ثبؿذ هی هٌذ ثْشُ 2هلٌَفی فلجی ّبی ؿجىِ ٍ 

 آى تَاى هی ثبصخَسدی، ّبی حلمِ ثش FCM توشوض دلیل ثِ

 ٍ پَیب ّبی ٍیظگی. داًؼت ػیؼتن پَیبیی سٍؽ ًَفی سا

 اثضاسی ثِ تب ؿَد هی ثبفث FCM یبدگیشی ّبی لبثلیت

 گیشی، تلوین تحلیل، ػبصی، هذل  ثشای هٌبػت القبدُ فَق

 فبصی ؿٌبختیًمـِ هضیت. ]28[ؿَد تجذیل...  ٍ ثیٌیپیؾ

 اػت ایي دس 3سُهقیب چٌذ گیشی تلوین تحلیل ّبی هذل ثِ

                                                           
1- Fuzzy Logic 

2- Artificial Neural Network 
3- Multiple-criteria Decision-making 
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 ّبؿبخق ثٌذی ستجِ ایٌىِ ثشفلاٍُ فبصی ؿٌبختیًمـِ  وِ

 تَخًِیض  ّب ؿبخق ثیي سٍاثظ چگًَگی ثِ ،دّذهی ًـبىسا 

 چٌذ اص دیگش ؿبخق ثب ؿبخق یه ساثغِ آًىِ ٍیظُ ثِ داسد؛

 ًؾش اص هؼیشّب ایي ّوِ لضٍهبً وِ داسد اهىبى گًَبگَى هؼیش

 . ًیؼتٌذ یىؼبى ًیض اثشگزاسی هیضاى ٍ اّویت

وِ تأثیش ّوِ فَاهل هؼتمین ٍ غیشهؼتمین ثش حبل

( ٍ هذیشاى )فولیبتی هیبًی هذیشاى حوبیت ٍ پـتیجبًی

اوٌَى  ،هحبػجِ ؿذ ػجض تأهیي صًدیشُ ػبصی پیبدُ اص اسؿذ

سا اػتمشاس صًدیشُ تأهیي ػجض  ّبی هؤثش ثشتَاى ؿبخقهی

ثِ همبیؼِ  5ثخؾ ّبی هقبدلِثٌذی ًوَد. ثب اػتفبدُ اص ستجِ

ثٌذی فَاهل پشداختِ ٍ دس هَاسدی وِ افذاد فبصی ثشای ستجِ

ثشاثش ثَد، دسخِ هشوضیت ثبلاتش فذد فبصی هیضاى تأثیش وبهلاً 

ثبلا  ّبی خذٍلثِ  ثب تَخِحبل . ؿَدهیهذًؾش لشاسدادُ 

 صًدیشُ اػتمشاس ثش هؤثش فَاهلیه اص  دسخِ اّویت ّش

پشدیغ ثِ تشتیت  دس ؿشوت پتشٍؿیوی ػجض تأهیي

 ثب ّبیی ػبصهبى ثشای هبلیبت تخفیف یب كَست؛ وبّؾ ثِ

 داؿتي ثشای هـتشیبى (، فـبس7.67) ػجض تَلیذات

سلجب  تَػظ ػجض ساّجشدّبی (، اتخبر7.63) ػجض هحلَلاتی

 صًدیشُ ػبصی پیبدُ خْت تؼْیلات ٍ ٍام (، افغبی7.59)

 هحیغی صیؼت دادُ پبیگبُ وشدى (، ثشپب7.59) ػجض تأهیي

 فشآیٌذّب توبم هدذد ػبصی ثْیٌِ(، 7.55) هحلَلات ثشای

 تغییش (،7.55) ووتش ضبیقبت آلایٌذُ، هَاد ایدبد هجٌبی ثش

 ّبی سػبًِ (، فـبس7.55) وبلا ًٍمل حول ٍ تَصیـ ػیبػت دس

 (، اًتخبة7.55) ػجض هحلَلات تَلیذ ثشای خوقی استجبط

 ثِ (، اهیذ7.55) هحیغی هقیبسّبی ثشاػبع وٌٌذگبى تأهیي

 ثب ّب ّضیٌِ تَأم وبّؾ ٍ ثبلاتش دسآهذ ثبصاس، ػْن وؼت

 دٍلت هحیغی صیؼت لَاًیي(، 7.55) ػجض هحلَلات تَلیذ

 صهیٌِ دس آهَصؿی ّبیولاع ٍ ّبؾّوبی ثشگضاسی(، 7.47)

 حبكل ؿذ.(، 7.47) ٍ هذیشاى وبسوٌبى ثشای صیؼت هحیظ
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