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چکیده
اقداماتواستشدهکشورآندرجایگزینقابلومحدودمنابعازبهینهاستفادهوحفظبهمنوطکشورهرپایدارتوسعهتضمینامروزه
انتخاب«برمؤثرعوامل انتخابوشناساییپژوهشایناصلیهدف. استگرفتهانجامهادولتتوسطمسئلهاینبامواجههبرايگوناگونی

در. است»توصیفی«اطلاعاتگردآورييشیوهنظرازو»کاربردي«هدفنظرازحاضرپژوهش. استخودروصنعتدر» پایدارکنندهتأمین
شناسایی شدند که داریپاکنندهنیتأمیابیارزشاخص براي 58پس از بررسی ادبیات نظري پژوهش ،مؤثرعوامل انتخاببرايپژوهشاین

نتایج پژوهش مدلی جامع براي انتخاب شاخص مناسب تشخیص داده شدند.17پس از بررسی خبرگان زنجیره تأمین در صنعت خودرو تنها 
تواند مورداستفاده صنعت گران و پژوهشگران قرار گیرد.کنندگان پایدار در صنعت خودرو ارائه کرده است که میتأمین

.سایپاشرکتخودرو،صنعت،ياپرسشنامهوزن دهی روش پایدار،تأمینزنجیرهکنندگان،تأمینانتخابکلیدي:يهاواژه

مقدمه- 1
. در مدیریت زنجیره تأمین، ]1[دهد هاي بشري را به خود اختصاص میدر عصر حاضر زنجیره تأمین سهم بزرگی از فعالیت

کننده یکی از مسائل کلیدي است که توسط مدیران خرید و عملیات براي کمک به حفظ جایگاه رقابتی تصمیم انتخاب تأمین
کنندگان به اند تا جایی که انتخاب تأمینسپاري و آفشورینگ به این فشار رقابتی افزودهشدن، برون. جهانی]2[هاست سازمان
کنندگان مواد کلیدي کننده مبتنی بر قیمت و محصول مصرفی براي تأمینتر تبدیل شده است. روابط تأمینکلیديايمسئله

. ]3[کنندگانی که بر عملکرد محیطی و اجتماعی نیز تأکید دارند مدت جذاب باشد، مخصوصاً تأمینتواند در طولانینمی
ها نیاز دارند که معیارهاي ملموس و غیرملموس را در هر تحلیلی که با توجه به تصمیمات استراتژیک منبع یابی، سازمان

.]4[تري در نظر بگیرند هاي پیشرفتهمرتبط با شناسایی و انتخاب شرکاست را با استفاده از تکنیک
مکاران و کنندگان و هکنندگان، توزیعمحیطی در سراسر زنجیره تأمین، ازجمله انتخاب تأمینیک شرکت باید به اثرات زیست

هاي کاربردي یک شرکت شامل استراتژي، طراحی آگاهی مشتري توجه داشته باشد. این تعامل کاربردي باید در سراسر زمینه
.]5[محصول، تولید و مدیریت موجودي، بازاریابی و توزیع و پیروي از مقررات وجود داشته باشد 

شـده و  صـورت شـناخته  زیست این مفهوم بهی توسعه و محیطدر کمیسیون جهان» آینده مشترك ما«در گزارشی تحت عنوان 
توسـعه پایـدار آن نـوع از توسـعه اسـت کـه       «صورت زیر تعریف شده است: عمومی در آمده است. در این گزارش توسعه پایدار به

. ]6[» تضـعیف نمایـد  هاي بعدي را در برآورده ساختن نیازهایشـان  کند بدون اینکه توانایی نسلنیازهاي نسل حاضر را تأمین می
زیست، اطمینان از امنیت غذایی، اطمینـان  هاي اقتصادي بر محیطدر بطن این تعریف کلی مفاهیمی همچون تبیین تأثیر فعالیت

. متأسفانه این تعریف بسـیار کـلان بـوده و در    ]7[ها و حفاظت از منابع تجدید ناپذیر وجود دارد از تأمین نیازهاي ضروري انسان
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هـاي  نفعـان مختلـف خـود و مسـئولیت    هـا بتواننـد در بـین ذي   وسیله آن سازمانتواند راه گشا بوده و بهتصاد کلان میجایگاه اق
اجتماعی خود تعادل برقرار نمایند.

رود اي انتظار میطور فزایندهها بهباشد. از شرکتمیمدیریت زنجیره تأمینمهمی درمفهومبهشدندر حال تبدیلپایداري
کنندگان خود و انتظارات پایداري مشتریان خود را نیز هاي خود ببرد و تأمینهاي پایداري خود را فراتر از فعالیتکه تلاش

را هنگام ارزیابی عملکرد پذیري و تحویل بهنگامطور سنتی، سازمان معیارهایی مانند قیمت، کیفیت، انعطافبرآورده سازد. به
کنندگان خود با توجه به ها باید راه کارآمدي را براي انتخاب تأمینترتیب شرکتاینگیرد. بهکنندگانش در نظر میتأمین

محیطی، اجتماعی و هاي زیستها بر اساس نگرانیهاي پایداري سازمان انتخاب کند. در حال حاضر، بسیاري از سازمانسیاست
.]8[کنند گیري میکنندگان خود را اندازهشده، عملکرد پایداري تأمیندر نظر گرفتهاقتصادي

تشکیل شده است و به یک سازمان اجازه 3و اقتصادي2، اجتماعی1محیطیمفهوم پایداري از یکپارچگی سه معیار زیست
ذعان کردند که پایداري بلندمدت که به تلفیق نیز ا5دست یابد. کارتر و راجرز» 4زیست پذیري اقتصادي بلندمدت«دهد تا به می

وکار در حوزه مدیریت و عملیات اي در ادبیات کسبطور فزایندهمحیطی اشاره دارد، بههاي اجتماعی، اقتصادي و زیستمسئولیت
باموادولاعاتیاطهايجریانمدیریتعنوانپایدار بهتأمینزنجیرهمدیریتراستا،همین. در]9[موردتوجه قرار گرفته است 

و محیطیزیستاقتصادي،یعنیتوسعه پایداربعداهداف سهبهدستیابیمنظوربهزنجیرهدردرگیرهايهمکاري سازمان
اغلبرسد،نظر میبهحالباایننمایند.میدنبالراهاي پایداري متفاوتیسیاستها. شرکت]10[شود میتعریفاجتماعی

کردهپیداسوقو اجتماعیمحیطیزیستعملکردبهبودسمتبهشانگیريواردشده، جهتمحیطیفشارهايدلیلبههاشرکت
.]11[است 

کنندگان خود را ازلحاظ پایداري موردسنجش قرار دهند. درواقع، با هاي خودروسازي، نیاز دارند که تأمیندرنتیجه، شرکت
هاي زیادي در جهت بررسی زنجیره تأمین صورت گرفته است، اما در زمینه هاي اخیر در کشورمان تلاشتوجه به اینکه در سال

المللی است. از طرف کمی صورت گرفته و اکثر تحقیقات مربوط به مطالعات در سطح بینتحقیقات» کننده پایدارانتخاب تأمین«
رود که به یکی از اي بسیار نزدیک، شاهد تحول بسیار شگرفی خواهد بود و انتظار میدیگر صنعت خودروسازي ایران، در آینده

طرف و بحران ناشی از پیوستن به سازمان از یکگذاري در این بخشترین صنایع کشور تبدیل شود. حجم بالاي سرمایهبزرگ
. به همین دلیل براي مطالعه موردي زنجیره تأمین ]12[تجارت جهانی باعث شده است که توجه خاصی به این صنعت شود 
کنندگان زیادي باشد و ازآنجاکه صنعت خودرو از تأمینشرکت سایپا انتخاب شده است. شرکت سایپا تولیدکننده خودرو می

زایی کنندگان بالاست و از طرفی سطح اشتغالهاي فسیلی در بسیاري از این تأمینکند و میزان مصرف سوختاستفاده می
کنندگان بر کل زنجیره تأمین سایپا تأثیر محیطی و اقتصادي مربوط به تأمینهاي اجتماعی، زیستاي نیز دارند، پدیدهگسترده

و انتخاب معیارهاي مؤثر از تولید پایدار در شرکت سایپا و تدوین یک روش مناسب گذارد. مسئله پژوهش حاضر شناساییمی
شده است؛ بنابراین سؤالات این پژوهش این است که:جهت تغییر درجه اهمیت این معیارهاي شناسایی

پایدار در شرکت سایپا کدام است؟کنندهنیتأمدر انتخاب رگذاریتأثي اقتصادي ارهایمع. 1
پایدار در شرکت سایپا کدام است؟کنندهنیتأمدر انتخاب رگذاریتأثي اجتماعی اارهیمع. 2
پایدار در شرکت سایپا کدام است؟کنندهنیتأمدر انتخاب رگذاریتأثی طیمحستیزي ارهایمع. 3

پیشینه پژوهش-2
ينظرنهیشیپ- 2-1

کننده اي در ادبیات مدیریت بحث شده است. در مدیریت زنجیره تأمین، تصمیم انتخاب تأمینطور گستردهزنجیره تأمین به
. به عقیده ]2[هاست یکی از مسائل کلیدي است که توسط مدیران خرید و عملیات براي کمک به حفظ جایگاه رقابتی سازمان

1- Environmental
2- Social
3- Economic
4- long-term economic viability
5- Carter & Rogers



بررسی عوامل مؤثر در انتخاب تأمین
کنندگان پایدار شرکت سایپا
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هایی است که توسط سفه توسعه پایدار در زنجیره تأمین فشارهاي بیرونی و انگیزهکارگیري فلنقطه آغاز به1سورینگ و مولر
گردد، دو گروه در اینجا بسیار نفعان شامل مجموعه وسیعی از افراد میکه ذيگیرد. درحالیهاي مختلفی صورت میگروه

اند که زنجیره تأمین در صورتی موردقبولطرف، مشتریان اهمیت بسیار زیادي دارند، از این نظر که عملیات اند. ازیکدخیل
هاي کنترل دولتی، از سوي محصولات و خدمات درنهایت توسط مشتریان موردقبول واقع شده باشد. از طرف دیگر، تمامی حالت

کارکردهاي اجتماعی و 1997در سال 2. نیو]10[هاي چندملیتی در اینجا تأثیرگذارند هاي محلی، ملی یا دولتشهرداري
3. رابرتز]13[ویحات اقتصادي و سیاسی از زنجیره تأمین را نیز در حوزه تحقیقات زنجیره تأمین موردبررسی قرار داده است تل

هاي اصلی در زنجیره تأمین را براي مسائل ها و شرکتکه کارخانه4هاي غیردولتیکند که اقدامات سازمانتأکید می
.]14[هاي اصلی در زنجیره تأمین شود تواند منجر به کاهش اعتبار این شرکتدانند، میمحیطی و اجتماعی مسئول میزیست

نفع، قوانین دولتی و هاي ذيها و موانعی که وجود دارند همچون دستیابی به مزیت رقابتی، فشارهاي گروهبر اساس محرك
توان هایی که وجود دارد، میوسیع استراتژيسازي تنوع منظور سادههاي مختلفی وجود دارند. بهها، استراتژيموارد مانند این

و مدیریت زنجیره تأمین براي محصولات 5ها و عملکردکنندگان براي ریسکها را در دو طیف مشخص قرارداد: مدیریت تأمینآن
7گَبزدیلوا و همکاران.]10[توانند مکمل یکدیگر نیز باشند گیرند و البته نمیها دقیقاً مقابل یکدیگر قرار می. این استراتژي6پایدار

هاي شرکت، محرك24ها پس از بررسی هاي پایداري در نیوزلند پرداختند. آننفعان و روشها، ذيدر تحقیقی به بررسی محرك
محیطی نزد افراد، رضایت شخصی مربوط به حرفه، هاي زیستاند از ارزشها عبارتترین آناند که مهمپایداري را شناسایی کرده

هاي فردي و تطابق یافتن با عنوان محركزیستی و رفاه کارکنان بههاي محیطت محصول و مشتریان. در این تحقیق ارزشکیفی
.]15[هاي سازمانی تعریف شده بودند هاي اجتماعی جزو محركدستی قوانین آتی و گروهقوانین رایج، پیش
شوند. با تأکید بیشتر بر مسائل تصمیمات عملیاتی لحاظ نمیهایی دارد که درکننده پایدار نیاز به شاخصانتخاب تأمین

کنندگان از نیاز به توجه روابط تأمین8یافته مسئولیت اجتماعی شرکتیها و مفهوم بلوغزیستی و اجتماعی در سازمانمحیط
مهم و اساسی است که کننده یکی از تصمیمات. تصمیم انتخاب تأمین]16[دیدگاه پایداري و استراتژیک آشکارتر شده است 

شود.ها گرفته میتوسط خریداران و سازمان

پیشینه تجربی-2-2
پایدار کنندهنیتأمپایدار و انتخاب نیتأمي زنجیره حوزهي صورت گرفته در هاپژوهشدر این بخش به ارائه تعدادي از 

خواهیم پرداخت:
کننده در فضاي ریزي ریاضی چندهدفه انتخاب تأمینارائه مدل برنامه«اي با عنوان آقا محمدعلی کرمانی و همکاران در مقاله

هاي انتخاب متناسب با کنندگان در محیط توسعه پایدار پرداختند. بدین منظور شاخصبه بررسی انتخاب تأمین» توسعه پایدار
محیطی را لحاظ کردند. لذا در پژوهششان به اختصاص میزان قتصادي، اجتماعی و زیستمحیط توسعه پایدار در سه حوزه ا

ریزي ریاضی چندهدفه با اند. براي این منظور مدل برنامهکنندگان موجود پرداختهتقاضاي موجود در سازمان به هر یک از تأمین
هایی از قبیل محدودیت تأمین تمام محدودیتمحیطی با حضور گانه کیفیت، قیمت، سطح سرویس و عملکرد زیست4اهداف 

اي با و همکاران بر اساس یک تحلیل محتوا در مقاله9. گلد]17[کننده و غیره را ارائه نمودند تقاضا، محدودیت ظرفیت تأمین
عنوان کاتالیزور نقش مدیریت زنجیره تأمین پایدار را به» مدیریت زنجیره تأمین و منابع بین سازمانی: یک مرور ادبیات«عنوان 

ي همکاري بین مسائل واسطهسازمانی باارزش عنوان کرد و بنابراین مزیت رقابتی پایدار درون شرکتی بهتولید منابع درون
اي، این مقاله نشان داد یافته آن، دیدگاه رابطهمحیطی و اجتماعی ممکن شده است. بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع و گسترش

1- Seuring & Müller
2- New
3- Roberts
4- Non Governmental Organization (NGO)
5- Suppliers Management for Risks and Performance
6- Supply Chain Management for Sustainable Products
7- Gabzdylova et al.
8- Corporate Social Responsibility (CSR)
9- Gold
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هاي مدیریت زنجیره تأمین قابلیت«زنجیره تأمینی تغییر مسیر داد، - شرکتی به سطح بین-رقابت از سطح بینگونه کهکه همان
در » 2پارادایم مشارکتی«هاي محوري شرکت تکامل یافته است. بر اساس نتایج مقاله، نیز براي شایستگی» 1متمرکز- شریک

که ک منبع جديِ مزیت رقابتی توجه دارد. همکاري حتی هنگامیعنوان یبه3مدیریت زنجیره تأمین به همکاري استراتژیک
ي چرخه عمر کلی یک محصول زمان از عملکرد اقتصادي، محیطی و اجتماعی بر پایهطور همهاي تأمین قصد دارند بهزنجیره

مدیریت زنجیره تأمین پایدار: تکامل و «اي با عنوان در مقاله4. کارتر و لیان ایستون]18[مطمئن شوند، بیشتر ضروري است 
ادبیات مدیریت زنجیره تأمین پایدار در تدارکات اصلی و مجلات مدیریت 5با انجام یک مرور سامانمند» هاي آیندهگیريجهت

» دیریت زنجیره تأمین پایدارم«ي ساله پرداخته است. بر اساس نتایج پژوهش، زمینه20زنجیره تأمین، در یک چارچوب زمانی 
هاي اجتماعی و از یک دیدگاه و بررسی تحقیقات مستقل در زمینه» مسئولیت اجتماعی سازمان«ي رویکرد واسطهبه

گانه (محیطی، اجتماعی و اقتصادي) رسیده محیطی تکامل یافته است و به آغاز همگرایی از منظر پایداري در خط سهزیست
هاي مبتنی بر با فرضیه6. گولیکیک و اسمیت]19[ظهور یافته است » مدیریت زنجیره تأمین پایدار«است و یک چارچوب نظري

طور محیطی و از اقدامات مدیریت زنجیره تأمین پایدار به8فرا تحلیل«شرکت، این مقاله با عنوان 7دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی
محیطی با استفاده از گرفته در حوزة اقدامات زنجیره تأمین زیستسال پژوهش صورت 20به بررسی بیش از » عملکرد شرکت

دهد که فرا تحلیل پرداخته است تا دریابد آیا تأثیر کلی استفاده از این اقدامات بر عملکرد شرکت مثبت است. نتایج نشان می
کردي مبتنی بر بازار، اشکال عملکرد اشکال عمل«طور محیطی ارتباط مثبت و معناداري با ارتباط بین اقدامات زنجیره تأمین به

اي با عنوان در مقالهرضا تبار دیوکلائی . صفایی قادیکلائی و غلام]20[دارند » عملیاتی و اشکال عملکردي مبتنی بر حسابداري
مرور ادبیات با» اي فازيي تأمین مواد غذایی با استفاده از فرایند تحلیل شبکهتبیین چارچوبی براي ارزیابی پایداري زنجیره«

چنین ي پژوهش معرفی نمودند. همي مدل اولیهمنزلهموضوع، چارچوبی را براي ارزیابی پایداري سازمان خواربار و کشاورزي به
ي اهمیت ابعاد و معیارهاي کارگیري روش دلفی ساعتی انجام دادند و درجهسازي و تأیید معیارهاي پژوهش را با بهبومی

تن از کارشناسان و 12اي فازي، محاسبه کردند. بدین منظور از دیدگاه ه از روش فرآیند تحلیل شبکهچارچوب را با استفاد
هاي گوشتی هاي تولیدي فرآوردهي پایدار و هفت خبره از شرکتي توسعهي دانشگاهی فعال در حوزهخبرگان، شامل پنج خبره

هاي پژوهش نشان داد سلامت جسمانی، روانی و ه شده است. یافتهبندي طیور فیله، استفادکاله آمل، زربال و تولید و بسته
ي تأمین پایدارند. ترین معیارهاي دستیابی به زنجیرهمهم0632/0و 0787/0هاي اي با وزناجتماعی کارکنان و گازهاي گلخانه

شده و ایمنی مواد غذایی از واهیچنین از میان زیرمعیارهاي ابعاد حکم رانی و اقتصادي، به ترتیب زیرمعیارهاي تولید گهم
در پژوهششان به بررسی پایداري در مدیریت 9چهارسوقی و اشرفی.]21[دیدگاه خبرگان، بالاترین درجه اهمیت را کسب کردند 

یافته از روش خط کننده کالا بر اساس مدل توسعهزنجیره تأمین و بررسی مسئله شناسایی یک مدل جدید براي انتخاب تأمین
شده براي در زنجیره تأمین با ارائه روش چند متغیره فازي پرداختند. نتایج عددي نشان داد که مدل ارائه10گانهن سهپایی

شده از هاي تعریفچنین اهمیت استفاده از جنبهکننده کالا کارآمد است. همسازي پایداري در مسئله انتخاب تأمینیکپارچه
. پاگل و ]8[وتحلیل حساسیت نشان دادند کننده پایدار را با تجزیهفرآیند انتخاب تأمینپایداري و مفهوم تاپسیس نئو فازي در 

اذعان کردند که در دو دهه » چرا تحقیق در مدیریت زنجیره تأمین پایدار باید بدون آینده باشد«در تحقیقی با عنوان 11شوچنکو
این حوزه » جریان اصلی«شده و به ن به دور راندههاي مدیریت زنجیره تأمیپژوهش» حاشیۀ«از 12اخیر موضوع پایداري

و همکاران 13. مانی]22[دهد هاي تحقیقاتی این حوزه را پوشش میشده است و در حال حاضر بخش معناداري از فعالیتتبدیل

1- Parttner-Focoused
2- Collaborative Paradigm
3- Strategic Collaboration
4- Carter & Liane Easton
5- Systematic Review
6- Golicic & Smith
7- Natural Resource–Based View
8- Meta-Analysis
9- Chaharsooghi & Ashrafi
10- Triple Bottom Line (TBL)
11- Pagell & Shevchenko
12- Sustainability
13- Mani
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ل سلسله مراتبی در کننده با استفاده از پایداري اجتماعی: رویکرد مبتنی بر فرآیند تحلیانتخاب تأمین«اي تحت عنوان در مقاله
کننده پایدار اجتماعی از طریق پارامترهاي اجتماعی با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در به انتخاب تأمین» هند

کنندگان بر دهد که تولیدکنندگان برق، صنایع خودرو و سیمان، قادر به انتخاب تأمینها نشان میگیري پرداختند. یافتهتصمیم
هاي کمی براي مدیریت زنجیره مدل«و همکاران در پژوهشی با عنوان 1. براندنبرگ]23[باشند پایداري اجتماعی میاساس نمره 

مقاله را با دقت شناسایی کردند 134ها، محتواي منظور بررسی تحولات و دستورالعملبه» هاتأمین پایدار: تحولات و دستورالعمل
وتحلیل نمودند. مشخص شد که اکثر پرداخت را تجزیهجلو میاري در زنجیره تأمین روبههاي پایدهاي رسمی که به جنبهو مدل

اي محدود از شش مجله و چندین بررسی تحلیلی با تمرکز بر معیارهاي چندگانه هاي ظاهرشده، در مجموعهنشریات و مدل
ل سلسله مراتبی یا روابط نزدیکی نسبی، فرآیند گیري قرار دارند. ابزار مورداستفاده در اکثر موارد شامل فرآیند تحلیتصمیم

توان ها را میهاي متعدد و دیدگاهها نتیجه گرفتند که فرصتباشند. آنوتحلیل چرخه زندگی میچنین تجزیهتحلیل شبکه و هم
مدل «با عنوان . آزادي و همکاران در پژوهششان ]24[سازي رسمی، به دست آورد از طریق گسترش نوعی ابزار و عوامل در مدل

با » کنندگان در زمینه مدیریت زنجیره تأمین پایداروري و اثربخشی تأمینهاي فازي براي ارزیابی بهرهجدید تحلیل پوششی داده
کنندگان پایدار ها راسل در زمینه فازي به انتخاب بهترین تأمینگیري یکپارچه تحلیل پوششی دادهاستفاده از مدل اندازه

وري در محیط نامطمئن را با سطوح مختلف آلفا تواند اثربخشی، کارایی و بهرهشده مییج نشان داد که مدل ارائهپرداختند. نتا
هاي پیشنهادي خوبی به تصمیم سازان براي مقابله با عوامل چنین، این مطالعه نشان داد که مدل، کمکگیري کند. هماندازه

.]25[دهد کنندگان پایدار ارائه میتخاب تأمینمحیطی در هنگام اناقتصادي، اجتماعی و زیست
از تحقیقات داخلی به شناسایی و انتخاب عوامل مؤثر در انتخاب کیچیهبر اساس مرور پیشینه صورت گرفته نیز، 

.ردیگیمی قرار موردبررسدر این پژوهش شکافاین کهپایدار در صنعت خودرو نپرداختند کنندهنیتأم

قیروش تحق- 3
هاي آید. همچنین این پژوهش در بین پژوهشحساب میپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردي است و جزء تحقیقات کمی به

.]26[است» توصیفی (غیرآزمایشی)«کمی ازنظر شیوه گردآوري اطلاعات، 
يهاشاخصییشناسايابراتیمرور ادبق،یپس از نگارش طرح تحقرویه انجام این تحقیق بر سه گام استوار بود، در گام اول، 

16در این میان .گرفتدر صنعت خودرو صورت داریپاکنندهنیتأمیابیارزيبرایطیمحستیو زیاجتماعرفاه ،ياقتصاد
» رفاه اجتماعی«شاخص مرتبط با بعد 21))، 1(مطابق جدول (داریپاکنندهنیتأمیابیارز» اقتصادي«شاخص مرتبط با بعد 

(مطابق داریپاکنندهنیتأمیابیارز» یطیمحستیز«شاخص مرتبط با بعد 21)) و 2(مطابق جدول (داریپاکنندهنیتأمیابیارز
)) شناسایی شد.3جدول (

1- Brandenburg
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کنندگاننیتأم): معیارهاي پایداري اقتصادي 1جدول (
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

و لجستیک به ونقلحملقیمت محصول، هزینه سفارش دهی، هزینه هزینه
هر واحدازاي 

]3[ ،]27[ ،]28[ ،]29[ ،
]30[ ،]31[ ،]32[ ،]33[ ،

]34[ ،]35[ ،]36[

کیفیت (کیفیت محصول و 
خدمت)

ي کیفیت، نرخ یا درصد محصول معیوب، دوام هانامهیگواهتعداد 
، رضایت مشتري، تعداد موقعبهمحصول، ایمنی محصول، (نرخ تحویل 

محصول، قابلیت اطمینان تحویل، رکردیدشکایت مشتري،
سیستم مدیریت کیفیت همچون دارا بودني محصول)، ریپذدسترس

، تعداد صدمات به بار آمده ناشی از محصول، ممیزي9001زویا
داخلیکیفیت

]3[ ،]28[ ،]29[ ،]30[ ،
]31[ ،]32[ ،]33[ ،]34[ ،
]35[ ،]36[ ،]37[ ،]38[ ،

]39[

تکنولوژي

جهت برآورده نمودن کنندهنیتأمي فنّاوري هاتیقابلمیزان توسعه 
جهت برآورده نمودن توسعهتقاضاهاي محتمل آتی، قابلیت تحقیق و 

تقاضاهاي بالقوه آتی و قابلیت طراحی محصولات جدید براي 
تقاضاهاي بالقوه

]28[ ،]33[ ،]35[ ،]38[

]38[، ]34[، ]33[، ]27[تقاضا، میزان موجودي اطمینان در دسترستأمیندرصد توانایی بالقوه ظرفیت تولید

)، هاسفارشزمان بین صدور سفارش و دریافت محصول (زمان تحویل تحویل
محصولموقعبهدرصد تحویل 

]28[ ،]29[ ،]30[ ،]33[ ،
]35[ ،]40[

آموزش نحوه استفاده از محصولات و خدمات، تأمین قطعات یدکی خدمت
]40[، ]33[، ]28[پس از خرید

ي هاپروژهیا هاسال، تعداد تأمیني هارهیزنجمیزان اعتماد میان روابط
]40[، ]38[مربوطهکنندهنیتأمبا شدهانجام

کنندگاننیتأم): معیارهاي پایداري اقتصادي 1جدول (
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

قدرت پاسخگویی در برابر نوسانات تقاضا، در نظر گرفتن موجودي يریپذانعطاف
]41[، ]40[، ]38[، ]33[تنوعتحملموازي، تواناییکنندهنیتأماستراتژیک، همکاري با چندین 

، فاصله از کنندگاننیتأمبومی به کل کنندگاننیتأمدرصد استفاده از فاصله جغرافیایی و نزدیکی
]42[به کیلومترکنندگاننیتأم

پاسخگویی در برابر مشتریان 
و تغییرات بازار

ي در سفارش، زمان ریپذانعطافزمان ورود به بازار، زمان پاسخگویی، 
]39[تکمیل سفارش

وجود بازار
بومی، وجود امتیازهایی کنندگاننیتأمي استفاده از هااستیسوجود 

سهم آن از کنندهنیتأمراي براي استخدام کارکنان بومی، سهم از بازار (ب
کل میزان خرید)

]43[

واقتصاديکننده، ثباتتأمینسرمایه)(میزانمالیبنیهوتواناییمالیقدرت
]35[، ]33[، ]27[کالاکنندهنیتأمبلندمدتسلامت مالی

]41[اطمینانقابلیت
]36[تکنولوژيشکست، سطح وخرابیحالاتتحلیلوینیبشیپفنیيهاتیقابل

ردیابی، قابلیتومحصولمحصول، شناساییازمحافظتوکنترلخدماتقابلیت
]36[، ]29[فروشازپسمشتري، خدماتشکایتبهرسیدگی

وفعلیتقاضايبهپاسخگوییبرايکنندهنیتأمتواناییوفناوريفناوريقابلیت
شرکتيندهیآ

]27[ ،]28[ ،]31[ ،
]33[ ،]37[ ،]38[ ،]40[
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کنندگاننیتأم): معیارهاي پایداري رفاه اجتماعی 2جدول (
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

]28[علایق و حقوق کارفرما

مرتبطاصنافوکنندگان مصرف،دارانسهامسودوحقوقرعایتنفعانيذحقوق 
]35[، ]34[، ]28[کننده)تأمینذینفعانيمندتیرضا(کنندهتأمینشرکتتوسط

شفافیت اطلاعات

ي انتشار هاگزارش، تعداد نفعانيذمیزان گشودگی اطلاعات در برابر 
ي هاگزارشاز عملکرد سازمان، انتشار نفعانيذشده در سال براي 

یسازماندرونغیرمالیاطلاعاتيسازشفافی، طیمحستیزعملکرد 
زمینه)ایندرنفراتتعدادیايگذارهیسرما(هزینهکنندهتأمین

]28[ ،]34[ ،]35[

ي استخدام و پرورش هاروش
نیروي انسانی

ي شغلی برابر، ساعات کاري هافرصتوضعیت قراردادهاي استخدام، 
کارکنان، کلبهمنعطف، جبران خدمات، نسبت تعداد کارکنان بومی 

کارکنان، تعداد یا درصد زنان در کل کلبهتعداد زنان در محیط کار 
در نوع شدهيبنددستهشدهاستخدامي مدیریتی، کل کارکنان هاپست

قرارداد، محل زندگی و جنسیت و پست سازمانی

]3[ ،]36[

ي اجتماعی به کل مبلغ ریالی فروش، هاپروژهي بر گذارهیسرمانسبت مسئولیت اجتماعی
]37[ي اجتماعی اجباري و اختیاريگذارهیسرمامیزان 

کنندگاننیتأم): معیارهاي پایداري رفاه اجتماعی 2جدول (
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

ایمنی کار و سلامت نیروي 
انسانی

سالانه، تعداد دادهيروتعداد رویدادها و سوانح، متوسط تعداد سوانح 
دارند بلندمدتساعت، نسبت افرادي که قرارداد سوانح به ازاي هر نفر

به کل، متوسط ساعات آموزش مسائل ایمنی و سلامت براي کارکنان، 
میزان پاکیزگی محیط کار، درصد اخراج سالانه کارکنان، تعداد تلفات 

مربوط به کار، نرخ شدهگزارشي هایضیمرنیروي انسانی، تعداد 
ناشی از بیماري یا سانحه و غیبت کل رفتهازدستبیماري، روزهاي 

امکاناتبهسالم، دسترسیآشامیدنیآببهدسترسیکارکنان، 
شرکتتوسطشده انجامایمنیاولیه، اقداماتبهداشتیيهامراقبت

وایمنیایمنی، سیستمکارکنان، بررسی و ممیزيازحفاظتبراي
ایمنی و اقداماتیوبهداشتشرایطياستانداردساز، 1شغلیبهداشت

کارکنانسلامتوامنیتازحفاظتتقویتوحوادثازاجتناببراي
یا تعداد نفرات در این يگذارهیسرما(هزینهکنندهتأمینشرکتدر

زمینه)

]3[ ،]7[ ،]23[ ،
]27[ ،]34[ ،]35[ ،

]36[ ،]44[

توسعه نیروي انسانی

متوسط ساعت آموزش سالانه نیروي انسانی، درصد کارکنانی که 
، اندگذراندهی و اجتماعی را طیمحستیزي آشنایی با مسائل هادوره

ي صرف شده هانهیهزمتوسط خروج سالانه کارکنان از سازمان، کل 
براي آموزش کارکنان

]45[

متوسط شکایات سالانه مشتریان، میزان درگیري مشتري در رضایت مشتریان
]46[کنندهنیتأمفرآیندهاي 

ان عادلانه بودن حقوق متوسط تعداد شکایات سالانه کارکنان، میزرضایت کارکنان
]46[دریافتی

1- OHSAS 18001
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کنندگاننیتأم): معیارهاي پایداري رفاه اجتماعی 2جدول (ادامه 
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

توجه به توسعه محلی
قطعات، تأمیننسبت ریالی خرید از کشورهاي دیگر به کل هزینه 

همکاري با منظوربهشدهرفتهیپذتعداد کارآموزان و دانشجویان 
سازمان و گرفتن اطلاعات

]47[

]39[ي درون کارگاهسروصدا

تبعیض
جلوگیري از تبعیض در استخدام، منظوربهیی هاهیروآیا سازمان 

؟آموزش، ارتقا، بازخرید و یا بازنشستگی و اخراج وضع نموده است
يگریلابیی براي مقابله با هاآموزشو هاهیرووجود 

]44[

]44[میزان تطابق ساعات کاري کارکنان با استانداردهاي صنعت مربوطهساعات کاري

کالا، تنظیم محیطکنندهنیتأمتوسطشدهرفتهیپذاخلاقیيهاارزشاخلاقیاصول
]23[اخلاقی

ابتدایی، میانگینآموزشبهسالان، دسترسیبزرگنسبت سواد در آموزش
]35[، ]23[کنندهتأمینشرکتدرنفرهرازايبهسالانهآموزش

]23[ساعتهر نفربرايدستمزد برابر استانداردحقوق و دستمزد

کنندهتأمینشرکتکارمندانمنفعتوفرديحقوقکاري،ارتباطاتکارکنانحقوقومنافع
کارکنان)رضایتمندي(درصد

]3[ ،]28[ ،]34[ ،
]35[ ،]41[

]23[بیگاريکار، درصداستخدام کودکاندرصدکودکان کار و بیگاري

دستمزدمقابلدرزنانمتوسط جنسیت، دستمزددرصدنسبتعدالت و برابري
]23[، ]7[جنسیتاساسبرو مزایاحقوقکردنمحرومیااعطامردان، عمل

هايسازمانبهشده دادهمذهبی، پولهايسازمانبهشده ارائهپولیدوستانسان
]23[، ]7[هادانشکدهومدارسبهشده دادهی، پولردولتیغ

]23[بستر زندگیوانسانیبهداشتیوضعیتنسبتمسکن

کنندگاننیتأمی طیمحستیز): معیارهاي پایداري 3جدول (
منابعنشانگرهاپایداريمعیارهاي سنجش

]48[، ]34[محیطیهاي زیستهزینه

طراحی سبز

یطراح،يکاهش مصرف مواد و انرژيمحصولات برایطراح
يمحصولات برایمواد، طراحافتیبازافت،یمحصولات قابل باز

کاهش استفاده از مواد خطرناك، درصد محصولات ایو يریجلوگ
زیستبر مبناي حفظ محیطشدهیطراح

]34[ ،]35[ ،]40[ ،
]41[ ،]48[

محیطیسیستم مدیریت زیست

، وجود اهداف سازمانی مشخص در 14001زویاداشتن گواهینامه 
ي عملکرد هاگزارشمحیطی، انتشار عمومی رابطه با آثار زیست

ریزي و برنامه،یمشزیست و خطتعهد محیطجادیامحیطی، زیست
محیطیزیستيهاتیکنترل فعال

]10[ ،]28[ ،]35[ ،
]37[ ،]40[ ،]46[ ،

]48[

]48[محیطیي زیستهاتیصلاح

زیست (درصد نفرات یا ابداعات و نوآوري در راستاي حفظ محیطسبزو توسعهتحقیق 
در این زمینه)يگذارهیسرما

]31[ ،]32[ ،]35[ ،
]40[
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کنندگاننیتأمی طیمحستیز): معیارهاي پایداري 3جدول (ادامه 
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

کنترل آلودگی (جلوگیري از 
آلودگی)

آب، هدر رفتي آلاینده، میزان گازهامیانگین حجم انتشار آلودگی 
میزان تولید مواد غیرقابل بازیافت در دوره سنجش، انتشار گازهاي 

خطرناك و سمیي مثل متان به تُن، متوسط تولید مواد اگلخانه

]34[ ،]36[ ،]37[ ،
]40[

محصول سبز و ایمن
ي سبز، بندبستهدرصد استفاده از مواد سبز در محصول، استفاده از 

تعهد به انهدام محصولات و هزینه پایان عمر محصول، میزان ایجاد 
آلودگی پایان عمر محصول

]27[ ،]37[ ،]38[

نسبت استفاده از مواد خطرناك یا مصرف مواد اولیه در دوره سنجش، مصرف مواد
دارنده کلرو فلورو کربن ها، مقدار استفاده از مواد بازیافت شده

]28[ ،]35[ ،]37[ ،
]38[ ،]40[ ،]41[ ،

]45[ ،]46[

مصرف انرژي
)، مترمربع)، برق (کیلووات ساعت بر مترمربعمصرف آب (مترمکعب بر 

بر مترمربع، میزان مصرف انرژي متر کعبمصرف گاز در طول دوره به 
، میزان مصرف انرژي کلمیرمستقیغمستقیم و 

]45[

استفاده از زمین
، موقعیت مکانی با توجه به صدمه نزدن به مورداستفادهمترمربع زمین 

یی براي مدیریت اثرات بر تنوع هابرنامهتنوع زیستی و طبیعت، وجود 
شودیمضایعات استفاده زیست بومی، مقدار زمینی که براي انهدام 

]45[

بازیافت مواد
رقابلیغنسبت بازیافت مواد به کل مواد (کیلوگرم)، درصد مواد 

و زیدورربازیافت و دورریز، درصد مواد قابل بازیافت، وزن کل ضایعات 
درصد محصولات قابل بازیافتغیرقابل بازیافت، 

]34[ ،]35[

]36[سبز بودن اقدامات و عملکردهاي سازماندیدگاه مشتري نسبت به تصویر ذهنی سبز

کنندگاننیتأمی طیمحستیز): معیارهاي پایداري 3جدول (
منابعنشانگرهامعیارهاي سنجش پایداري

ي کم انرژي بر یا مبتنی بر انرژي تجدید پذیر بر کل هايفناورنسبت استفاده از فناوري پاك
]38[تجهیزات (نسبت ریالی)

مواد سازگار با استفاده از 
]46[، ]38[، ]35[در محصولمورداستفادهبا کل مواد ستیزطیمحنسبت مواد سازگار با زیستمحیط

اثربخشی لجستیک معکوس، وجود استانداردهاي مربوط به لجستیک استفاده از لجستیک معکوس
]49[معکوس محصولات

]45[ي محیطیسروصدا

انتشار گازهاي آلاینده
ي، میزان انتشار اگلخانهو گازهاي دیاکسيدمیزان انتشار کربن 

سولفور و دیاکسيدگازهاي سمی، میزان انتشار گازهاي نیتروژن 
،دیاکسيد

]39[

، میزان شودیممیزان کل مصرف آب، میزان آبی که استفاده مجدد مصرف آب
]43[استفاده از آب آشامیدنی براي مصارف صنعتی،

]34[، ]28[ي لایه اُزنهامخربمیزان هوا
]36[، ]35[سبزفرآیندسبزهايشایستگی

هوا،آلایندهانتشارفاضلاب،آلوده،هوايحجمانتشارمیانگینآلودگیتولید
مضرانتشار موادوجامدزائدموادفاضلاب،

]3[ ،]34[ ،]35[ ،
]37[ ،]41[
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، پس از »ياپرسشنامهوزن دهی «به روش ي پایداري مناسب در شرکت سایپاهاشاخصیی و انتخاب شناسايبرادر گام دوم، 
» زنجیره تأمین شرکت سایپا«بخش بالادستی خبرگان صنعتی شرکت سایپا وو دیاساتنفر از11، آن را بین پرسشنامهطراحی

هاي کنندگان رده دوم به بعد را تعداد زیادي از کارگاهبخش بالادستی بسیاري از تأمینعنوان جامعه آماري، توزیع نمودیم. در به
کنندگان در این تحقیق فقط از نظرات خبرگان بنابراین با توجه به گستردگی کار و تعداد زیاد تأمیندهند؛کوچک تشکیل می

عنوان گستر: بهسازه«هاي تولید شرکت سایپا، شرکتکنندگان اصلی رده اول (در اینجا با مشورت مدیر لجستیک خطوط تأمین
») زامیاد«و » سایپا آذین«، »مگا موتور«، »خودروپارس«، »سایپا پرس«، »ستکو«، »اصلی قطعات شرکت سایپاکنندهتأمین

موردبررسی قرار گرفتند؛
بندي افزار اکسل جهت رتبهبا نرم» ياپرسشنامهوزن دهی «نامه به روش پرسش11هاي حاصل از در گام سوم، داده

در مورداستفادهدر ادامه به بررسی پایایی و روایی ابزار ، استفاده گردید.»کننده پایدارانتخاب تأمین«در شدهییشناسامتغیرهاي 
:پردازیممیاین پژوهش 

ابزار پایاییبررسی - 1- 3
پرسشنامه 30ي شامل استفاده شد. بدین منظور یک نمونه»کرونباخآلفاي «براي ارزیابی پایایی ابزار سنجش از روش 

70که این عدد بالاي دست آمد. ازآنجاییبهدرصد1/90آزمون ي پیشآزمون گردید و ضریب آلفاي کرونباخ براي نمونهپیش
باشد، پرسشنامه مورداستفاده از قابلیت اعتماد یا پایایی لازم برخوردار است.درصد می

بررسی روایی ابزار- 2- 3
از اساتید و در این خصوص از تعدادي .شداستفاده »روایی محتوا«جهت بررسی روایی ابزار سنجش ازپژوهشدر این 

خبرگان و نظرخواهی گردید.استفاده ردهاي ابزار مومؤلفهودر مورد محتواي ابعادو لجستیک تأمینحوزه زنجیره خبرگان
را تائید نمودند.پرسشنامه مورداستفاده روایی اتفاقبهاساتید

ي پژوهش هاافتهی- 4
از خبرگان خواسته شد تا بر » ايپرسشنامهوزن دهی «معیار بود، به روش 58معیارهاي اولیه که ترینمهمپس از شناسایی 

دهند.امتیاز»پایدارکنندهتأمینانتخاب «در هاشاخص) به میزان مهم بودن این 4اساس جدول (
): طیف امتیازدهی به معیارها4جدول (

کاملاً مناسبنا مناسب
12345678910

و دیاسـات نفـر از 11در تحقیـق از دیـدگاه   مورداسـتفاده یارهاي معبدین منظور پس از تدوین چهارچوب اولیه، جهت ارزیابی 
اکسل میانگین هندسـی  افزارنرماستفاده گردید. جهت تلفیق نظرات افراد، از طریق پایتأمین در شرکت سارهیخبرگان حوزه زنج

بـوده اسـت بـا نظـر خبرگـان،      10تـا  1در ایـن پرسشـنامه از   مورداسـتفاده هاي اولیه مشخص گردید. ازآنجاکـه طیـف   شاخص
کنار گذاشته شدند. ایـن ارزیـابی   هاشاخصو باقی داشتهنگهرا اندبوده7ها برابر یا بیشتر از یی که میانگین هندسی آنهاشاخص

لازم به ذکر است کـه  شده براي سنجش ابعاد موردنظر در طرح تحقیق تمرکز داشت.هاي ارائهدر اصل بر روایی محتوایی شاخص
مـدنظر هـایی شـاخص کنندگان از لحاظ پایداري،تأمینانتخابوارزیابیبرايسایپاشرکتها توسط خبرگاندر انتخاب شاخص

) 5جدول (ارزیابی و غیره باشند.بودنهزینهکموارزیابیسهولتسنجش،قابلیت هایی نظیرویژگیدارايکهاستبودهخبرگان
انتخـاب  » اقتصـادي «هـاي مربـوط بـه بعـد     ) میانگین هندسی مربوط به هر شاخص و وضعیت رد یا پذیرش شـاخص 1و شکل (

دهند:نشان میکنندگان پایدار را ینتأم
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): میانگین هندسی نظرات خبرگان در بعد اقتصادي5جدول (
رد شدهشدهپذیرفتهمیانگین هندسی نظراتهاشاخصهارتبه شاخص

42/9نهیهز1

14/9لیتحو2

21/8تیفیک3

60/7يتکنولوژ4

32/7یمالقدرت5

23/7روابط6

75/6يریپذانعطاف7

23/6یفنيهاتیقابل8

51/4دیتولتیظرف9

47/4يفناورتیقابل10

21/4یکینزدوییایجغراففاصله11

13/4خدمت12

08/4ییپاسخگو13

87/3نانیاطمتیقابل14

54/3خدماتتیقابل15

59/2بازاروجود16

هندسی نظرات خبرگان در بعد اقتصاديمیانگین ): 1شگل (

تنها )1و شکل ()5با توجه به جدول (» اقتصادي«مرتبط با بعد شدهییشناساشاخص 16که مشخص است از بین طورهمان
کنندگان صـنعت  به ترتیب براي ارزیابی تأمین» روابط«و » قدرت مالی«، »تکنولوژي«، »کیفیت«،»تحویل«، »هزینه«شاخص 6

میانگین هندسی مربوط به هـر شـاخص و وضـعیت    ) 2و شکل () 6خودرو مناسب تشخیص داده شدند. به همین صورت، جدول (
دهند:پایدار را نشان میکنندگاننیتأمانتخاب »رفاه اجتماعی«هاي مربوط به بعد رد یا پذیرش شاخص
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): میانگین هندسی نظرات خبرگان در بعد رفاه اجتماعی6جدول (
رد شدهشدهپذیرفتهمیانگین هندسی نظراتهاشاخصهارتبه شاخص

93/7و حقوق کارفرماقیعلا1

88/7اطلاعاتتیشفاف2

57/7انیمشترتیرضا3

45/7یاخلاقاصول4

85/6کارکنانتیرضا5

77/6یانسانيروینسلامتوکاریمنیا6

25/6آموزش7

52/4نفعانیذحقوق8

28/4يبرابروعدالت9

13/4دستمزدوحقوق10

93/3يکارساعات11

87/3یدوستانسان12

77/3کارکنانحقوقومنافع13

64/3یانسانيروینتوسعه14

51/3یمحلتوسعهبهتوجه15

42/3یاجتماعتیمسئول16

12/3یانسانيرویاستخدام و پرورش نيهاروش17

44/2يگاریبوکارکودکان18

40/2ضیتبع19

28/2مسکن20

26/2کارگاهدرونيسروصدا21

خبرگان در بعد رفاه اجتماعیمیانگین هندسی نظرات ): 2شگل (
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) 2و شکل () 6با توجه به جدول (» رفاه اجتماعی«مرتبط با بعد شدهییشناساشاخص 21که مشخص است از بین طورهمان
ترتیب براي ارزیابی به »اصول اخلاقی«و »رضایت مشتریان«، »شفافیت اطلاعات«، »علایق و حقوق کارفرما«شاخص 4تنها 

میانگین هندسی مربوط به هر شاخص و )3و شکل ()7کنندگان صنعت خودرو مناسب تشخیص داده شدند. جدول (تأمین
دهند:پایدار را نشان میکنندگاننیتأمانتخاب »محیطیزیست«هاي مربوط به بعد وضعیت رد یا پذیرش شاخص

محیطی): میانگین هندسی نظرات خبرگان در بعد زیست7(جدول 
رد شدهشدهپذیرفتهمیانگین هندسی نظراتهاشاخصهارتبه شاخص

50/8یآلودگکنترل1

95/7يانرژمصرف2

88/7یطیمحستیزتیریمدستمیس3

66/7موادمصرف4

61/7معکوسکیلجستازاستفاده5

57/7منیاوسبزمحصول6

46/7موادافتیباز7

97/6پاكيفناورازاستفاده8

62/6ندهیآلايگازهاانتشار9

81/5سبزیطراح10

31/5یطیمحستیزيهانهیهز11

47/4یطیمحستیزيهاتیصلاح12

46/4سبزتوسعهوقیتحق13

40/4سبزیذهنریتصو14

98/3ستیزطیمحباسازگارموادازاستفاده15

98/3یطیمحيسروصدا16

85/3یآلودگتولید17

68/3هوا18

68/3سبزيهایستگیشا19

54/3آبمصرف20

34/2نیزمازاستفاده21

و شکل )7با توجه به جدول (» محیطیزیست«مرتبط با بعد شدهییشناساشاخص 21که مشخص است از بین طورهمان
استفاده از لجستیک «، »مصرف مواد«، »محیطیسیستم مدیریت زیست«، »مصرف انرژي«، »کنترل آلودگی«شاخص 7تنها )3(

کنندگان صنعت خودرو مناسب تشخیص داده ارزیابی تأمینبه ترتیب براي » بازیافت مواد«و » محصول سبز و ایمن«، »معکوس
بسیار»استفاده از فناوري پاك«شاخص براي شدهمحاسبهاینکه عدد همچنین با نظر خبرگان در این بخش به دلیلشدند.

قرار گرفت.شدهپذیرفتههايشاخصبوده است، این شاخص نیز جزو )7(مقدار آستانهحد نزدیک به



یپا
 سا

کت
 شر

دار
 پای

گان
نند

 ک
مین

ب تأ
تخا

ر ان
ر د

مؤث
مل 

عوا
سی 

برر

139645بهار -55شماره - نوزدهمسال 

محیطیمیانگین هندسی نظرات خبرگان در بعد زیست): 3شگل (

يریگجهینت-5
بر کنندهنییتعو شناسایی عوامل گرفتقرارمورد مطالعه » کنندگان پایدارانتخاب تأمین«در این پژوهش، عوامل مؤثر در 

انتخاب «در کنندهنییتعی عوامل اصلی طیمحستیزي اقتصادي، رفاه اجتماعی و رهایمتغپایه مدلی بود که بر مبناي آن 
، »تکنولوژي«، »کیفیت«،»تحویل«، »هزینه«به ترتیب فاکتورهاي » اقتصادي«در عامل اصلی که؛بودند» کنندگان پایدارتأمین

، »شفافیت اطلاعات«، »علایق و حقوق کارفرما«به ترتیب فاکتورهاي » رفاه اجتماعی«؛ در عامل »روابط«و » قدرت مالی«
، »مصرف انرژي«، »کنترل آلودگی«فاکتورهاي » محیطیزیست«در عامل تیدرنهاو » اصول اخلاقی«و »رضایت مشتریان«
و »بازیافت مواد«،»محصول سبز و ایمن«، »استفاده از لجستیک معکوس«، »مصرف مواد«، »محیطیسیستم مدیریت زیست«
ارائه شد. کنندهنییتعکه شرح مفصل این مدل و عوامل میت قرار دارنداي از اهبه ترتیب در درجه»استفاده از فناوري پاك«

طور مثال بر مبناي نتایج پژوهش، از نتایج این تحقیق در بسیاري از ابعاد با نتایج سایر تحقیقات صورت گرفته هماهنگی دارد. به
ي وِیو هیمیقدود اختصاص داده است که بالاترین اهمیت را به خ» هزینه«، شاخص »اقتصادي«هاي مربوط به بعد بین شاخص

رفاه «هاي بعد کننده پایدار به این مهم دست یافتند. همچنین از بین شاخصدر پژوهشی براي انتخاب تأمیننیز]36[
کنندگان ینتأمیز براي انتخاب برانگبحثدر حال حاضر یکی از مباحث چالشی و » علایق و حقوق کارفرما«، شاخص »اجتماعی

، شاخص »محیطیزیست«هاي بعد نیز به آن اذعان داشتند. از بین شاخص]28[کو و همکاران باشد که یمدر صنعت خودرو 
کارهایی نیز به راه]36[باشد که قدیمی و هیوِي یمکنندگان در صنعت خودرو بسیار مهم ینتأمبراي انتخاب » کنترل آلودگی«

انتخاب «ي کنندهطورکلی نتایج این پژوهش آگاهی ما را نسبت به عوامل تعیین. بهانداشتهددیتأکبراي کنترل آلودگی 
شود ، پیشنهاد میداریپاکننده براي انتخاب تأمین» ايوزن دهی پرسشنامه«افزایش داد. با توجه نتایج روش » داریپاکننده تأمین

توجه زیادي شود. یبالقوه آتيت برآورده نمودن تقاضاهاجهو لجستیک ونقلحملهاي مربوط به سفارش دهی، به هزینه
کار باید دائم توسط کارفرما مورد ي کافی به علایق و حقوق کارفرما توجه کنند و براي ایناندازهکنندگان باید بههمچنین تأمین

شود. همچنین پیشنهاد حاظ میارزیابی قرار گیرند که براي مثال چقدر جنس مواد، نوع طراحی و الزامات موردنظر کارفرما ل
کنندگان را به انجام اقدامات مناسب جهت کنترل آلودگی مانند استفاده از مواد قابل بازیافت تشویق نمایند. شود که تأمینمی

پایدار در صنعت خودرو ممکن است متفاوت با سایر صنایع باشد و کنندهنیتأممحدودیت پژوهش این است که انتخاب نیترمهم
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انتخاب«مدلشودیمپیشنهاد پژوهشگرانبراي انجام تحقیقات آتی به رونیازاوجود ندارد، آمدهدستبههاي بلیت تعمیم گویهقا
کشور را نیز بررسی کنند.درفعالصنایعدیگردر»پایدارکنندهتأمین
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