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 ٍاراًتی با رٍیکزد کارت اهتیاسی هتَاسىبز پایِ  CRMًظام  راّبزدتذٍیي 

  

  3، ًسین رٍدابز2عصوت بغذادی *1احساى هٌصَری

 ايشاٖ كٙٔت ٚ ّٓٓ دا٘ـٍبٜ اسان دا٘ـٍبٜ

 

 15/11/1335هقالِ: تاریخ دریافت 

 13/14/1336تاریخ پذیزش هقالِ: 

 چکیذُ

اػت وٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ  ٔحلَٛ خضء خذٔبت پغ اص فشٚؽ خذٔبت اػت ٚ ٚاسا٘تیِثب ٔـتشی،  ٙلش اكّی ٔذيشيت استجبىيىی اص چٟبس ٓ

ی اص دسآٔذ آٟ٘ب سا وٙٙذٌبٖ اص خذٔبت پغ اص فشٚؽ دسكذ لبثُ تٛخٟ يبفتٝ ػٛد اسائٝش وـٛسٞبی تٛػٔٝ. دس اوثوٙٙذَ اسائٝ ٔیٕٞشاٜ ثب ٔحلٛ

 ِ٘بْ ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی اػت ٚ ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ  ساٞجشدتلبدی، تذٚيٗ ٞبی الٞبی اكّی ثٍٙبٜاص ًشفی چبِؾ دٞذ.تـىیُ ٔی

ٞبی ٔذيشيت ايٗ وبست ًشح تش ٞؼتٙذ.خٛد ٔٛفك ساٞجشددس اخشای  وٙٙذاص سٚيىشد وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ اػتفبدٜ ٔی وٝ ٞبيیػبصٔبٖ دٞذٔی

ٌشدد. ثٙبثشايٗ ٔب ٔی اخشايی ٞبیثش٘بٔٝ تذٚيٗ ثٝ ٔٙدش ٟ٘بيتبً ٚ وٙذٔی تجذيُ ّٕٓىشدی ٔٔیبسٞبی ٚ ٔٛفمیت وّیذیِ ٓٛأُ ثٝ سا ٔـتشی ثب استجبى

ػپغ  وٙیٓ.ثب سٚيىشد وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ ثیبٖ ٔیٕٞشاٜ ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی حٛصٜ ّٝ خذٔبت پغ اص فشٚؽ سا دس ئدس ايٗ ٔمبِٝ ٔؼ

 ٞبیؿبخق تبپؼیغ، تىٙیه اص ٌیشیثٟشٜ لوبٚت ٟ٘بيی ثب وشدٖپزيش ِٔٙٛس دػتیبثی ثٝ ٘تبيح دلیك ٚ وبسثشدی ٚ ٘یض خٟت أىبٖثٝ

ذ ٔـتشی داسای ثٔ، اثٔبد وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ دػت آٔذٜ حبوی اص آٖ اػت وٝ دس ثیٗٝث. ٘تبيح ٌیشدٔی لشاس ّٕٓی آصٖٔٛ ٔٛسد ،پیـٟٙبدی

 . دٞذٔیستجٝ اَٚ سا ثٝ خٛد اختلبف خّت سهبيت ٔـتشی ؿذ ٚ اص ٔیبٖ ٓٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ثب ثبلاتشيٗ إٞیت ٔی

 : ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی، خذٔبت پغ اص فشٚؽ، وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ، ٔحلَٛ، ٔـتشی.کلیذی ّایٍاژُ

 

 3  2  1  هقذهِ -1

 ٞب ثب ٔـتشيبٖدس ًی چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ تٔبُٔ ؿشوت

 ،ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ًٛس لبثُ تٛخٟی تغییش وشدٜ اػت.ٝخٛد ث

ـتشيبٖ خٛد سا ثٝ ٔ اػتثشای ٔٛفمیت لاصْ يه ػبصٔبٖ 

ثیٙی ٟب سا پیؾٞبی آ٘٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ دسػتی دسن وٙذ ٚ

 ذ چشا وٝوٙذ تب ثتٛا٘ذ ػلأت وبسی خٛد سا ثٟجٛد ثخـ

ٔٙذی ٔـتشی يىی اص ٔٛهٛٓبت ٟٔٓ ِ٘شی ٚ سهبيت

تدشثی ثشای اوثش ثبصاسيبثبٖ ٚ ٔحممبٖ ثبصاسيبثی اػت. اص 

بدی دس ساثٌٝ ثب خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٞبی صيًشفی پظٚٞؾ

                                                           
 ٘ٛيؼٙذٜ پبػخٍٛ، اسان، دا٘ـٍبٜ كٙبيْ، ٟٔٙذػی ٌشٜٚ اػتبديبس،  -1*

اسان، ٔیذاٖ  ٘ی:، ٘ـبe-mansouri@araku.ac.irپؼت اِىتشٚ٘یه : 

 ثؼیح )ػشدؿت(، پشديغ دا٘ـٍبٜ اسان، دا٘ـىذٜ فٙی ٟٔٙذػی

 ٚ ّٓٓ دا٘ـٍبٜ كٙبيْ، دا٘ـىذٜ كٙبيْ، ٟٔٙذػی اسؿذ وبسؿٙبع -2

 esmat_baghdadi@yahoo.comايشاٖ، پؼت اِىتشٚ٘یه:  كٙٔت
 ٚ ّٓٓ دا٘ـٍبٜ كٙبيْ، دا٘ـىذٜ كٙبيْ، ٟٔٙذػی اسؿذ وبسؿٙبع -3

 @yahoo.com nasim_roudabrِىتشٚ٘یه: ايشاٖ، پؼت ا كٙٔت

وٙٙذٜ ا٘دبْ ؿذٜ اػت أب تٕبْ آٟ٘ب دس ساثٌٝ ثب ػٛد اسائٝ

وٝ ٔذيشيت استجبى ثب كٛستیدس [1]ايٗ خذٔبت اػت

ٔـتشی ثٝ د٘جبَ آسأؾ خبًش ٔـتشی ٘ؼجت ثٝ ٔحلَٛ 

. ثش ٕٞیٗ اػبع اػتفشٚؽ ٘یض  اػت ٚ خذٔبت پغ اص

ب اػتفبدٜ اص وبست أتیبصی ث [2]٘یبحمیمت ٔٙفشد ٚ ػشايی

ٞبی ِ٘بْ ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی سا ثشای ساٞجشد ٔتٛاصٖ

ٛثی بسچچ [3]اخٛاٖ ٚ ٕٞىبساٖؿشوت ػبپىٛ تذٚيٗ وشد٘ذ. 

خبْٔ ثشای ِ٘بْ ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی ثیبٖ وشد٘ذ وٝ 

 .اػتدس ٔٛسد كٙٔت ثشق  ی آٟ٘ب ٘یضدٌٔبِٔٝ ٔٛس

ٞبی دادٜ وبٚی وبسثشدٞبی تىٙیه [4]ٚ ٕٞىبساٖ 4ٍ٘بيی

 سا دس ٔذيشيت استجبى ثب ٔـتشی ثیبٖ وشد٘ذ. 

دس سا سٚيىشد ٔجتٙی ثش دادٜ وبٚی  [5]ٚيؼی ٚ غشٚی

 ثیبٖ وشد٘ذ. استجبى ثب ٔـتشی ٚ دادٜ وبٚی  يتٔذيش

ٌیشی ّٕٓىشد ٞبی تحّیُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثشای ا٘ذاصٜٔذَ

                                                           
4- Ngai 
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