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  4 9 2   1 مقدمه -1

ار     در طول ده، تالمللی هده   ن هار ام تز   ت هسب

اذار  المللی ت س مای،ا  در جزار    نالعادهیای  فوقاف

وال   ازارها در  س ار  از   رارجی ایزاد هده اس  مستق  

جول د   ها اند  نق  ه ه طور هامب جنانی هدهواض   ،

رها  دارلی از ط یق  ازارها  میمولا    ا   ازا ج م ناز 

المللی از ط یق جول د المللی  ، ج م ن  ازارها    ن  ن

ا  این  پژته  در مورد مسا ب میلی جغ    یافت، اس    ن

جنانی ت  ازاریا ی  ، جول د  المللی در جول د  از ف تش  ن

هدیدج  هدن ا   از این ،  اعث   جنانی ج امب یافت، اس 

میمولا   ج م ن ها هدن  رتشرتند جنانی هده   ررا  
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3- Facilities and Vertical Integration 

4- Integrating and Manufacturing Network and Supply 

Chain 

 ت ردما    ا  مشت یان ت جزیی، ت جیل ب امور ت ه  ،

  جغ    داده اس  ن ی را  ج م ن جول د یا زنز  ه

 ها ه ه  در جول د زا زیاد  وز   5هدن جنانی نت ز، در

هود  ه  ، ارزش را  ، ارزش انزاش می ها  یرگ در ه  ،

 ها سازمان مال    جی  ام انا  ت جسن لا  از ا ه  ، عنوان

مختلف  ها زمان  م ان یا ه ب ا  ند در نظ  میمختلف 

ارزش میمول   ا  مشت    جاهود می افیتده دجول  م اوب  ،

ها ت مسا ب م  وط  ، این وال  فعال     ا یا دننایی افیای  

هوند  جول د در ه  ، از زتایا  مختلف در نظ  ا فت، می

پژته  ه  ، -جوان  ا دت مس   پژتهشی جدیدام  را می این

نشان داد ه، ه  دت    ه  ،  -جول د ت پژته  زنز  ه ج م ن

هنند   ا استفاده از رتی  دها  مختلف جم هی می تارزش 

تجود جول د از زم ن، مدی ی  عمل ا   ، ها ،نظ ی، ه  

زنز  ه  ه، دیدااه مدی ی  لزست ک  نظ ی،والیدر  یدآمی

 هند ج م ن را   ان می

                                                           
5- Globalization 
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هدف این مقال،  جزیی، ت جیل ب این موضوع اس  ه، 

ارزش در دت مس   پژتهشی   ان هده  ،  ها سارتار ه  ،

 هود میچ، صور  در نظ  ا فت، 

در نظ   یک از مس  ها    ان هده    نیوه ه  جاریخچ،

اذارد  میث    ها جا فتن ه  ، ت جزیی، ت جیل ب فعال  

در  جول د ریش، در مدی ی  جول د ها ته  در مورد ه  ،ژپ

هود ه، دانشمندان میمنز   ، این  تهارران، دارد  یک

  درتنی را طور ،ت ه   هنند مطالع، هلی صور ،  را هاه  ،

   اهند هامب مالی هنت ل جی  جسن لا  جماش ه،  گ  ند نظ  در

از دیدااه  ج م ن ها پژته  در مورد زنز  ه ع س  

 1   تنی  ا جسن لاجیلزست ک  ه  ، را  ، عنوان ه  ، 

   ا  دیمختلف در نظ  م ها جی  مال    سازمان

  این  پژته  لزست ک ریش، در مدی ی  مواد ت علاته

  هندمیها جم هی رد ت    ارج اطا    ن ا هیی ی داجوزیع ف 

جول د جم هی  ها جول د    رود ا ته ه  ، پژته  ه،والیدر

اند هده مزس  (1) ه بها  مختلف در دیدااه این هند می
 

 

 
ارزش مختلف در مورد شبکه هایدیدگاه (:1) شکل  

 

 12تولید از دیدگاه مدیریت عملیات هایشبکه -2

ها  جول د ریش، در مدی ی  ورد ه  ،پژته  در م

دارد  و ف، مدی ی  عمل ا   ،  3در جسن لا  تاودعمل ا  

آااز      ا مقال، اس  ن راه  د  ا پ امدها   ا عنوان رهت،

جوان عمل ا  جول د هند ه، چگون، میهد  اس  ن   یث می

 ند  ه د  پژته  در در هارران، را سازماندهی ت پ   ه

 ا هارها   1791   عمل ا  در طول ده،مورد مدی ی

مورد  آااز  هد ت جوسط مسا لی مانند هارران، [1]4اس  ن 

ها  متم هی یا هارران،جویی ناهی از مق ا  نظ  ت ص ف،

مشخص هد   ا 6جویی ناهی از مق ا ص ف،ت 5جول د متم هی

جویی  ، ص ف، افیای  رتند جنانی هدن  ازارها  ایده

ول د جت میمولا  در  ازار دارلی  یاف است ش مق ا  

 المللی صادر هدند  اا  هسب ت هارهده ت  ، مشت یان   ن

س س  مناسب ت روب  اهد  دفاج  ف تش در اط اف جنان ج

 هوند می

                                                           
1- Facility 

2- Operation Management 

3- SingleFacility 

4- Skinner 

5- Focus Factory 

6- Economies Of Scale 

   س ار  از 1791 ت اتایب ده، 1791 در طول اتار  ده،

ها   یرگ ت ن از  ، مدی ی  هارران، ت سازماندانشمندان 

ن هارران، را   ان ه دند   ا این وال  م تر     دارا  چندی

 زمانی عمدجاً دهد ه، پژته  در این دترهمیاد  ا  نشان 

ه، هود  زمانیمی ، مع ارها  م تنی    مورع   م  وط 

  ، جع  ن هد  ه  هارران، اساساً 7ا سارتار چندهارران،

ل، کت مس [2]هدمیسن لا  مزیا در نظ  ا فت، جعنوان 

 ازارها   اا چ، از سو  دیگ   [3]هدن ی نادیده ا فت،  ه  ،

جول د هنوز  ، لیاظ جغ اف ایی متم هی تلی اند  جنانی هده

 ها دهد ه، چ ا اهث  پژته می نشاناین ام    مانده اس 

مدی ی  عمل ا  هنوز ه   ، جا  ه  ،    یک هارران، 

  هنند میجم هی 

  مقاتم  1771ت  1791  ا این تجود  در طول ده،

ها ن ا  مم ن  ود ت ه ه جول د در   ا   رتند جنانی هد

صور  ت  ،المللی ها    شت   را    م نا    نهارران،

ی ی  عمل ا  ته  در مورد مدژس س ه دند  پ است ده ج

ا  جوسع، ت  ، س ست  ه  ، ا از س ست  چندهارران،

عنوان  ، جول د را است ش یاف     ری از دانشمندان  ه  ،

                                                           
7- Multi-Plant 
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 [2ا  ند]مینظ   در ماج یسی ارج اطا   ا ا هارران، ه  ، یک

ث   اذارد ت  ها ججواند    سای  ا همی)هارران،(  ه، ه  ا ه

  ه د    ری دیگ  از صور  مزیا مدی یننا را  ،آجوان مین

جول د  هنند ه، ه  هارران،    هب ه  ،میه د  ج دانشمندان

 [ 4]پذی دمی ث   ث   اذاهت، ت ج ج

 جوان دت و ط،میها  جول د   ا جم هی پژته     ه  ،

پژته  در مورد مسا ب پ    ند  ت پژته  در مورد  من 

رد اتل ریش، در پژته  هناسایی ه د  مو را هماهنگی مسا ب

 ع ار م تنی    مورع   اهم   داردا  دارد ت مچندهارران،

ت یادا    در  ناتر ف ، انتقال  تش عمدجاًدمورد [  6ت  5]

   ا این وال  در   ری موارد  [9ت  9]هودمیه  ، م  وط 

ل، ت اجخاذ دیدااه کساز  این دت مس  ا  ی پارچ، هاییجلاش

  [11ت  7ت  2]جول د انزاش هده اس  هلی ه  ،

ها  ه  ،  ، اداره عمل ا  مدی ی  مورد در پژته  اا چ،

ه چ اون، جوجنی  ،   اًیجق تلی جول د جوسع، یافت، اس   

 جوزیع ف یی ی ت جسن لا  جول د یا ان اردار  ارتماص 

هند ه، ام تزه جول د  زنز  ه می یث  [11]یا د  اس  ن مین

دهد ت هامب جیق ق ت میرا ه ب 1ارزش جیقق میمول

جوسع،  جدارها   جول د  جوزیع  ردما  مشت   ت جعم  ا  

اس  ن   ع یف است دهرا  جاارانتی اس    ا این وال  علی

جول د  مسا ب مدی ی   از جول د    شت  میققان ه  ،

ا  ه،   ا  اث  خشی هلی سازمان ه  ، ج م نزنز  ه 

  [2ا  ند]میاهم   دارند را نادیده 
 

 2از دیدگاه مدیریت لجستیک تأمین هایزنجیره -9

ریش، در مدی ی   ج م نها  ز  هپژته  در مورد زن

 میرس عنوان یک رهت،لزست ک  ،  ف،لزست ک دارد  و

در مدی ی  هسب ت هار ردم  چندانی ندارد ت   ری از 

ی ی  [12]3دراه پ ت   هنند ه،میمیققان لزست ک   ان 

از اف اد   ود ه، در ج امب مفنوش لزست ک نق  داه   

هنونی در لزست ک  ، مدی ی  ج اف ک ت  جوج، ت علار،

  اف اد [13]هودمیم  وط  ومب ت نقب ت مفاه    ازاریا ی

ساز   ن  ، مدی ی  ج یان مواد ت ذر  هت هاال میعل

  ج امب لزست ک هسب ت [15ت  14]هنندمیهالاها جوج، 

ی  : مدی [16]جوان  ، س، م ول، جقس   ه دمیهار را 

( ت 1791ساز  درتنی)(  ی پارچ،1791جا1761) هاره د 

                                                           
1- The Value Chain of Product Realization 

2- Logistic 

3- Drucker 

جوص ف  [19]4ن (  هن  ت فل 1771ساز     تنی)ی پارچ،

 هنند میمشا نی از ج امب لزست ک   ان 

هود  میاتل  لزست ک  ، دت هاره د جقس    در م ول،

 ، ج یان مواد در سازمان م  وط  مدی ی  مواد ه، اصولاً

هود ت هامب مسا لی مانند ر ید  ومب ت نقب ترتد   می

موجود  مواد راش ت هنت ل موجود  اس   جوزیع ف یی ی 

انتقال ت و ه  میمولا  ننایی از پایان رط جول د ه،  ، 

هود ت هامب مسا لی مانند می ، دس  مشت یان م  وط 

 ند  ت هنت ل موجود   ست، مواد  اداره ان اردار   نقب تومب

ساز  درتنی ن دت هاره د  ا جم هی    ی پارچ،اس    عدها ای

یب ج یان هامب مواد در سازمان   ، مدی ی  لزست ک ج د

ه د  هدند  مدی ی  لزست ک    افیای  جم هی مشت   ج

سنتی مدی ی  مواد ت جوزیع ف یی ی  ها ت مسکول   هندمی

  نی جقاضا ت ردما  مشت   ت همچن ن پ دازش ت پ  

لزست ک تجود دارند  هورا  مدی ی     نام، در االب سفارش

 :[19]هندمیلزست ک را  ، صور  زی  جع یف   5لزست ک

ج م ن اس  ه،  زنز  ه ف آیندت ک آن  خ  از لزس

ساز  هالاها ت ردما  ت مد ت ذر  هآث  ت هارؤج یان م

ترده سارتن آ     ا  وط، را از ا تدا جا مم ف اطلاعا  م 

ساز  ت هنت ل ریی   پ ادهها  مشت یان    نام،ن ازمند 

 هند می

 دهدمیسوش رخ  در طول م ول، ه،    تنی ساز ی پارچ،

   ج یان مواد ت اطلاعا  در دارب سازمان جم هی  فقطن، 

اتل   هننداان لای،ج م نهند   ل ، جم هی رود را  ، می

نی دهد  جنامیمشت یان ت ننادها   خ  سوش است ش 

یا ی ت مشت یان ها  من عهاه  هیین، هدن ه،  ا اوتمالاً

در  یا د  ن ازمند دیدااه جامعیمیدر اط اف جنان است ش 

 ارزش اس    مورد ه  ،

هننده زیاد فناتر  اطلاعا  ت ارج اطا   ، جسن ب جوسع،

مدی ی   ساز     تنی ج دیب هده اس   تاژهدر ی پارچ،

هننداان ج م نهننداانِ ج م نهامب  فقطن،  ج م نزنز  ه 

   هودمیمشت یانِ مشت یان ن ی هامب اس   ل ، 

را است ش  ج م ن   ری از دانشمندان مفنوش زنز  ه

ها  ف آیندساز  هلی جماش هاره دها ت داده ت ی پارچ،

از جمل،  ازاریا ی  جول د   ج م نزنز  ه  س جاس  در هار ت هسب

  [22] 6  هوه،[21ت  17ا  ند]میجوزیع ت ا  ه را در نظ  

 هند:میصور  زی  جع یف را  ، ج م نمدی ی  زنز  ه 

                                                           
4 - Kent & Flint 

5- Council of Logistic Management 

6- Cooke 
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از: هماهنگی جماش  ع ار  اس  ج م نمدی ی  زنز  ه 

مواد راش  ، هار    م  وط  ، انتقال هالا از م ول، ها فعال  

هسب میی  ررا تی پایدار  این مفنوش هامب    ا ننایی 

یا ی زی  اس : مدی ی  س ست   من ع موارد مانند یهایفعال  

 ند  جول د  پ دازش سفارش  ریی  ت زمانت جدارها     نام،

 مب ت نقب  ان اردار  ت ردما  مشت   موجود   و مدی ی 

 دانشمندان لزست ک هنوز ه  جول د را  ، عنوان یک

اند دان  ننا نتوانست،آ  ا  ندمیدر نظ   "جع ، س اه"

ی پارچ، ت  ج م نمدی ی  عمل ا  را  ، مدی ی  زنز  ه 

ادااش سازند  در عوض هنوز    مدی ی  موجود   جوزیع ت 

 رند ج یان اطلاعا  جم هی دا
 

 1عملیات راهبرد -4

 ث  اذار ج جمم ما  از الگوهایی هامب عمل ا  راه  د تجود

 ها ن ازمند ت   لندمد  اهداف سارتن   آترده جوانایی   

 (ها  ند   )دست،ها ا ته اهد  میول د ج ازار ت تظایف 

هوند جا میعمل ا  پوه  داده  راه  در ده،  جمم  

رسد مین متفات  هستند اما  ، نظ  ا    ن نویسنداااندازه

 من  تجود دارد   ها یک جوافق هلی در مورد و ط،

اند ه، مورد   ان هده 11جا 6از ها  ند دست،هلی  طور ،

 ، ط قا  جمم   سارتار  ت زی سارتی جقس    معمولاً

ها  پ شنناد  در وبا  از چارچ  رلاص،[23]هوندمی

  [24] اندارا ، هده (1) جدتل

 

 عملیاتراهبرد  در تصمیم طبقات درمورد مختلف هایدیدگاه (:1) ل جدو
 

ها م ت رط ها  جعداد  از س اس جمم   ردهدر ه  

عمل ا   راه  دا    یک  ند  ت ه ب اید هنگاش ف مول

ها  س اسی ها  این و ط،هناسایی هوند  میتوا ت تیژای

ورد  یث ر ار م اجع م (1) جمم   در جدتل نوعدر ه  

 1اند ا فت،

                                                           
1- Operation Strategy 

 ها ط اوی ه  ، درث   را  ه،   شت ین ج یهایا ته

از: جسن لا  ت  دارند  ع ارجند ج م نها  جول د ت زنز  ه

ط قا  جمم   سارتار   عمود  ه، ه  دت از ساز ی پارچ،

ها  نا  ، عنوان م جعی   ا  جیل ب از ه  ،نهستند  ای

جا  هودمیرتند ت جلاش میهار ،  ج م نها  جول د ت زنز  ه

ساز  این دت دیدااه ایزاد هناسی را   ا  ی پارچ،یک نوع

  هند
 



 

که
شب

ی تولید و زنجیره
ها

ی تأمین
ها

 :
ت

ی عملیا
گاه راهبرد

دید
 

 

 

 7951بهار  -95شماره  – بیستمسال                                          45

 1سهیلات و امکاناتت -4-1

از:  سنتی م  وط  ، جسن لا  ع ارجند  ها  س اسو ط،

 ، مسا لی    اندازه اساساً[23]ا اییمورع   ت جخمص اندازه 

ی از پژتهشگ ان     ر[23]هودمیدر مورد ظ ف   م  وط 

ها از نظ  ارتماد ت افیای  ر م هنند ه، اندازه می یث 

جسن لا   نا مفنوش ودارب ت وداهث  اندازههود  آنمی   رسی

جویی ناهی را هناسایی ه دند  وداهث  اندازه  ، عدش ص ف،

 ا جسن لا   اندازه  ن ن، هود  اندازهمیاز مق ا  میدتد 

ن  س ار آا  ه، جع  ن اندازه  ن ودارب ت وداهث  اس   

 هایی   ا  جزیی، ت جیل ب عمل  د   وار اس   جلاشده

ا ایی( جسن لا  انزاش هده )جخمص م نا  اندازه ت جم هی

   [31]اس 

 هود ه، چگون، میال هلی مواج، ؤمورع    ا این س

 2تا ستگینظ  از نوع ا  از جسن لا  را ص فجوان ه  ،می

ی ه د  در   ری موارد  جسن لا   ،   ن جسن لا  ط او

هنند ت   ا  ترتد  ت ر تجی  ، میصور  متوالی فعال   

ش جماجسن لا    عضیه، والیی دیگ  تا ست، هستند در

از   ایا دامن،ننایی میمول   ا  جول د یک  راجزن یا  

طور    ،دارا هستند از جوزیع جا  ازارها  مختلف لا  میمو

ه ب  ، جننایی جوان میورع   جول د را نه ار  جمم ما  مآ

نا  اید  ا ی دیگ  ت هم اه  ا جمم ما   ازاریا ی ت داد  آن

ا ایی جسن لا   یا جم هی را لزست ک اجخاذ هوند  جخمص

ان ه د: جم هی میمول جوان  ، صور  دت نوع اساسی   می

  مفنوش جم هی جوسط [32ت  31ت  25] یا جم هی ف آیند

ها  زیاد  از ط یق جول د  ا رتش  [33]ی هدس  ن  مع فا

ه    ا  ررا   تجود دارد  یک هارران، در مورد ه   هیین،

جواند عمل  د رو ی داهت،  اهد ت سادای ت ج  ار میمع ار ن

تیژای هل د   پنجهود  ات میموجب ایزاد هایستگی 

 متم هی را مورد  یث ر ار داد: هارران،

ضا   ازار  وز  میمولا      جقاف آیندها  فناتر 

  [23]سطوح ه ف   ت ا یارها  جول د    ری از پژتهشگ ان

ند:  ازار  اهه د مط حن ی رتش جم هی در هارران، را  ه ات 

  میمول/ ازار ت جم هی جغ اف ایی  ف آیندمیمول  وز   

 ف آیندجم هی میمول ت  هامب این موارد  عدها در دت مورد

   [25]ج ه ب هد

در نظ   میعمو ه  این دت مورد  ، عنوان دت ایین،ام تز

معناس  ه، جسن لا  هوند  جم هی میمول  دینمیا فت، 

                                                           
1- Facility 

2- Independence 

ا  هدهمیدتد ت جع یف   ا  جول د یک میمول یا مزموع،

هند ه، می  ان  ف آیندهود  جم هی میاز میمولا  ط اوی 

جول د  هایستگی جول د ه ه  را ه ب  ف آیندیک یا چند 

جوان جول د ه د مید ت این ،  س ار  از میمولا  را دهنمی

هند  هافی  ج م ن دجوانمیت   ا  نوع جول د  ه، س ست  

 هستند 

 هند ه، جم هی  اید در طول چ ر،می  ان [ 31]3ه ب

جول د در جماش  منظور جم هی    تظ ف،عم  میمول ت  ،

  ندف آی  ا  مثال: استفاده از جم هی   ها جغ    هندزمان

ه، وز  میمولا  اندک اس  ت استفاده از جم هی زمانی

 ه، وز  میمولا  زیاد اس  میمول زمانی
 

 4سازی عمودییکپارچه -4-2

ا  از ساز  عمود   ، م یان مال    ه  ،ی پارچ،

هود ه، هم اه  ا ه  ارزهی می ذه ها جوسط سازمان ف آیند

از نظ  جن    معمولاً [ ت34]هنندمیرا   ا  هالاها ایزاد 

  موارد اساسی [23ا  ند]میم یان ت جعادل مورد  یث ر ار 

یا آ یان  م زها  ه ه  اس  ت این ، جن  ت م در زم ن،

عمل ا  رود را جوسع، داده یا میدتد  سازمان  اید و ط،

جوان  ، صور  می  جن  را عمل ا افیای  در صور    هند

 - رت  ، عقبیا  - هننداان ، سم  مم ف -رت  ، جلو

ها  ایستگی  ان ه د  ه ارزش ه  ، نس    ، م اوب اتل ،

ساز  رت  ، جلو از ها  م  وط  ، ی پارچ،ن از ت تیژایمورد

ساز  رت  ، عقب متفات  اس   ی پارچ،  ، م  وط ها تیژای

عمل ا  را  اید  ا در  مورد  و ط، جوسع،  نا  این  ایین،

عمل ا   دین  د ه دن و ط،جزیی، ت جیل ب ر ار داد  میدت

سپار  عمل ا    تن معناس  ه،   ری از عمل ا  در و ط،

 هوند  می

ساز  هامب ی پارچ، پژتهشگ ان از ط یق مقایس، از   ری

[ 35]درتنی جع  ن م یان و ط، ل،کت جم هی هامب   ا مس

ض هن د ه، م زها  ه ه  ایزاد ف  هوند می مواج، عمل ا 

ساز   را ط،  ا سای  د  در مورد ی پارچ،ند  دیدااه  عاهده

هننداان ت مشت یان در رارج از م زها اس   ج م ن ها  ه ه

ارزش  اا چ، جسن لا  ف د  متم هی هستند  رتا ط ه  ،

 هود میهننده ت مشت یان در اینزا هناسایی ج م ن ا اتل ن 

هود  این ، میها  عمود  مواج، جعادل  ا فعال  

ان ت مشت یان چگون،  ، ه ه  تا ست، هستند هننداج م ن

هننداان ت چ، م یان تا ستگی نس ی  ، ج م ن ت ه ه  جا

                                                           
3- Hill 

4- Vertical Integration 
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 [23]"هامبجعادل "ود دارد  در این زم ن،  ، مشت یان ر

 هننداانج م ن ،ه هودمی اهاره مورع تی نمای  عنوان ،

ها  یک ه ه  را   ا   خ  راصی درصد ن ازمند  111

رود جماش ر تجی  ه، ه ه   ، نو ،والیدر  هنندمیجول د 

  ا   فقطال جعادل ن، ؤهند  سمیهننداان را مم ف ج م ن

هننداان  ل ،   ا  مشت یان ت مشت یان ر تجی ت ج م ن

راستا  م اوب مختلف جول د هار  د  در درتنی هننداانج م ن

 دارد 
 

 تأمین هایتولید و زنجیره هایشبکه مقایسه -0

 طور مختم  ج امب ار   نظ ی،ر لی   ، ها در  خ 

ه ح  عمل ا  راه  د ت مفنوش  ج م نجول د ت زنز  ه  ه  ،

ها  جول د ت ها  ه  ،این  خ   تیژایدر   داده هد

عمل ا   راه  د دیدااه چارچوب  از ج م نها  زنز  ه

  هودمیجوص ف 

ها  س اسی ادراک سنتی از و ط،   ان هد  ه،طورهمان

ساز  عمود  زمانی جسن لا  ت ط قا  جمم   ی پارچ، رد

ها  ها  جول د ت زنز  ههود ه،   ا  ه  ،میمیدتد 

هار   ده ها  متعدد یا رتا ط مختلف  ،ج م ن از جمل، سای 

هود  در اصب  رتی  د سنتی این اس  ه، ط قا  جمم   ت 

س اسی  ا جسن لا  ف د  مواج، هوند   نا  این   ها و ط،

اید است ده ارزش    ه  ، ها منظور هسب تیژای ،

  داد است ش را عمود  ساز ی پارچ، ت جسن لا  ها دیدااه

 طور   ان ه د ه، جسن لا  را ط،جوان اینمی را اتل ، انع ا 

ساز  ی پارچ، هناسایی ت جول د ها ه  ، ط اوی  ا نیدی ی

 دارد  ج م نعمود  در مسا ب سارتار زنز  ه 

 ا  عمل ا  در را ط، راه  دمسا ب هل د   (2) لجدت

 دهد میرا نشان  ج م نها  ها  جول د ت زنز  هه  ،

 ها  مزیایی   ا  نیوهذه  هد  جفات  طور ه، ر لاًهمان

در مورد مال     ج م ن جول د ت زنز  ه ه  ، دیدااه نظ ی،

جول د جسن لاجی  ه  ، ها سای  تجود دارد  اهث  پژته 

ر   پژته  د[36[ ت ]2]ا  ندال    هامب را در نظ  می ا م

م ان ه هتی را  ج م نها  مورد زنز  ه ج م ن االب زنز  ه

ها  مختلف مورد ا  د ه، رتا ط   ن سای میدر نظ  

م هی   در نت ز،  ج[21ت  17ا  ند]میجزیی، ت جیل ب ر ار 

ها  جول د ت جم هی م ان درتن ه هتی را در مورد ه  ،

  هودا فت، میدر نظ   ج م ن ها ه هتی را در مورد زنز  ه

  ان هده ت در  (2) عمل ا  در جدتل راه  دمسا ب هل د  

 هوند میه ح داده  (2-5)ت  (1-5ها  ) خ 

 
 های تأمینتولید و زنجیره هایعملیات در رابطه با شبکه راهبردمسائل کلیدی  (:2) جدول
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 تسهیلات -0-1

جسن لا  یعنی  اندازه ت  اسی در ط ق،س  س، و ط،

صور  متفات  در ه  مس   پژتهشی در مورع   ت جم هی   ،

 ه،   ان هد  نظ ی، ه  ،طورهوند  هماننظ  ا فت، می

 ه، نقط،والیدر  دارد جم هی ه  ، در موجود ها ا ه    جول د

ها اس   زنز  ه ج م ن  ارج اطا    ن ا ه م هی  نظ ی،

ت  ه دهپژتهشی ی دیگ  را ج م ب  ا   دت و ط،  این اس

 مورد ن از هستند   ها  ارزشه  دت   ا  مدی ی  ه  ،
 

 1اندازه -0-1-1

ها  جفس   سنتی از اندازه   ، سختی در مورد ه  ،

رتد ت  جس  ت جو   ا  هار میها  ج م ن  ،جول د ت زنز  ه

ه، هود  زمانی ا ه س  مواج، می اوتمالاً ه  ،  ن ن، اندازه

    شت     یافتن هودیارزش  یث م ه  ، در مورد اندازه

 ا    ت ارزیا ی اندازه نس    ، یافتن اندازهاندازه   ا  رتهی

  هوده  ، جم هی می  ن ن،

هایی ه، ه  ، ها  جول د االب از نظ  جعداد سای ه  ،

  این موضوع ا  ندمورد  یث ر ار می  دهندجش  ب می

ها  ج یان مواد ت اطلاعا   انی اهم   دارد ه، ظ ف  زم

اج ا   ریی  تجخم ص میمول ت ف آیند ت ا  ه در   نام،

 هوند   ف آیند در نظ  ا فت، می

ها  درتن ه هتی هنگاش هناسی ه  ،  ه  ،در تاژه

ها  هنند  زنز  هها جم هی میه  ،    ا ه   رسی اندازه

ها ت  هتی    ارج اطا    ن ا هها  م ان هج م ن یا ه  ،

 ارج اطا    ن تاودها  سازمانی مختلف جم هی تیژه ، 

زنز  ه ج م ن  از دیدااه سارتار   اندازه هنند   نا  این می

مورد جزیی، ت جیل ب ر ار  فها  مختلاز نظ  جعداد سازمان

  [21]هنندها ایزاد میا  د ه، س ست می

 
 2موقعیت -0-1-2

جول د ت زنز  ه  ه  ، ات  اصلی   ن نظ ی،جمایی ت جف

س اسی مورع    سطح هنت ل  ج م ن در را ط،  ا و ط،

م ان ه هتی   م  وط  ، جمم   تارعی اس   در ه  ،

جواند در دفاج  م هی  ه ه   ، رتش سای  می یک مورع  

ساز  ا    هود  همچن ن اوتمال م جبجمم    ن ن، نس تاً

   ا  موجود در می ط پویا تجود ه  ، جن  جط  ق  ا جغ

 دارد  

                                                           
1- Size 

2- Location 

هنند ه، ه ه  جزن یا    ان می [39]هم اران ت 3نینآر

ت  ه دهط اوی  رود را  از جواند ه  ،چگون، می 4دیز تال

جمم ما  م  وط  ، مورع   سای  چگون، در سطح ه هتی 

دیگ   ه ه  پ اهت  اند ام ب اس   هوند  نمون،اجخاذ می

جوص ف هده اس   ه  دت  [39]م ارانت ه 5ط هاشسه، جو

هنند  اا چ، این زنز  ه ج م ن استفاده می ه ه  از تاژه

هود ه، در سارتار درتنی عمل ا  م  وط می ام   ، و ط،

 ت در ننای   ، عنوان ه  ، ما  ، عنوان جم هی م ان ه هتی

 هود   ند  میجول د ط ق،

هنند ه، از این مفنوش ومای  می [21]ت هم اران 6هوپ 

 هند زنز  ه ج م ن از رتا ط درتن ه هتی ومای  می جع یف
را   ا   راه  د   دل ب [37ت  6]  ری از پژتهشگ ان

جول د مورد جزیی، ت جیل ب ر ار  مورع   سای  در ه  ،
المللی از صنع  ه ه    نهش   دهند  در مطالع،می

جول د  ا دریافتند ه، دست سی  ، آننا هامپ وج  ت ال ت تن ک  
ها ت دان  ت نیدی ی  ،  ازار  ه   دست سی  ، منار هیین،
هستند ه، هنگاش جع  ن مورع   یک  ها  منمیو ط،

 هوند  سای  در نظ  ا فت، می

این پژته  را جوسع، داده ت  [11]  ری از پژتهشگ ان

اند  منطق مورع   را در طول زمان مورد مطالع، ر ار داده

 ا    ر ار  یا ر ید یک هارران، ت میایا  ننا دل ب اتل ،  آ

پس از اذه  دت سال از را اصلی ت من  مورع   هارران، 

آننا دریافتند ه، همچن ن ایزاد آن مورد   رسی ر ار دادند  

ج ین عامب در را ط،  ا  مورع   یک نیدی ی  ،  ازار من 

عنوان می ک ت میی  اصلی در نظ  ا فت، سای  اس  ت  ،

ه  ها ت جول د  ا هیین،را ل   دست سی  ، منار  هود می

  ذه  این ن ت، ن ی اهم   دارد ه،  س ار  داردن ی اهم   

اجتماعی مانند مال ا   موانع جزار   -ها  س اسیمی ک

در جمم    عنوان جوانب منمیم یان ج ادل ت ا  ه االب  ،

ا  هوند   ا این وال  جمم ممورع   اتل ، در نظ  ا فت، می

را  اجتماعی میایا  منمی - مورع     م نا  عوامب س اسی

 هنند ایزاد نمی

اج ا  جمم ما  تارعی مورع   در زنز  ه ج م ن درتن 

ها  درتن س ست  ه هتی  س ار دهوار اس   زی ا سای 

جع  ن  ها  مختلفی ر ار دارند  رتشجی  مال    سازمان

سازمان  انتخاب یا جغ    مورع   یک سای  رارج از هنت ل 

                                                           
3- Arntzen 

4- Digital Equipment Corporation 

5- Camm 

6- Cooper 
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رواهد  ا هننده یا مشت   دیگ   اس  ه، سازمان میج م ن

پذی  ن اهد    اا  این ام  ام انهندات هم ار  ت مشاره  

 مورع    اید  ، صور  ف ضی اجخاذ هود 
 

 1تخصص گرایی/تمرکز -0-1-9

جول د   مفنوش جم هی را   ا  هارران، [33]اس  ن 

 ایی/جم هی   ا  یک ه  ، امع فی ه د اما متغ   جخمص

ا ایی را   س اس  جم هی/جخمص س ار متفات  اس   اساساً

 جوان  ، عنوان یک ط ف یا پ وستار جوص ف ه د ه، نقط،می

از: جم هی عمود  ت جم هی افقی  انتخاب  پایانی آن ع ارجند

جوانند میا  ن س  اما این دت ایین، ساده جمم   ت د این   ن

  شت  در را ط،  ها د داهت،  اهند   یثدر یک ه  ، تجو

 اند ارا ، هده [42جا41] ا جم هی در م جع

  ا  جع  ن جم هی افقی  ه چ اوتمال ت ه ایط مستق می

ه،  DECه ه   جول د تجود ندارد  نمون، یا عمود  ه  ،

جول د متم هی    یک ه  ،[39]در  خ  ر لی   ان هد

متم هی  ،ه   SKFه ه   ه،والیعمود  اس  در

هود هلی  جم هی افقی زمانی ارا ، میطوردارد   ، [43]افقی

ه، والیه، نیدی ی  ،  ازار اهم   زیاد  داهت،  اهد  در

هود ه،    هایی یاف  میدر ه  ، جم هی عمود  اال اً

ت 41]ه  جم هی دارنده  ت دست سی  ، جول د  ا هیین،هیین،

ها    ماه   زنز  هها  جول د    رلاف ه  ،[44ت  42

 هود ج م ن درتن ه هتی منز   ، جم هی عمود  اصلی می
 

 سازی عمودییکپارچه -0-2

 عنوان یک ط ق،ساز  عمود   ،ه، ی پارچ،جاییآناز

عمل ا   مال    ت رتا ط   ن م اوب  راه  دجمم   در یک 

ا  د    ا  ه  دت ارزش را در نظ  می موجود در ه  ،

هود  می استفاده هتی ت م ان ه هتی می ط درتن ه

)جن   م یان ت جعادل(  ا جی  ا    شت  در  س اسی و ط،

 اند رسم   عد جوص ف هده
 

 2جهت -0-2-1

صور  رت  ، جلو ت رت جوان  ،عمود  را می جن  جوسع،

ها  ج م ن جع  ن ه د  ها  جول د ت زنز  ه ، عقب در ه  ،

، صور  درتن ه هتی اس     عمدجاً ملاوظا  اتل  می ط در

 نااهننددر م اوب مختلف جول د  ا ج م ن عمود  فعالان زی ا

در نت ز،  م اوب جول د درتنی  هوند مشت یان جایگیین می ت

مورد جوج، در مورد جن   ل،کهوند  مسجعداد مشخص می  ،
                                                           
1- Specialization/Focus 

2- Direction 

 ،  دت ارهها  ارزش افیتده را  اید یا فعال  آاین اس  ه، 

  در یک زنز  ه [46ت  45]یع ه د یا ر  صور  عمود  جوز

ها  جول د ه هتی هامب هماهنگی فعال   م ان رتا ط ج م ن 

جن   ل،کهاس   سپس  مسمختلفی از ه ه    ن مزموع،

ها  ارزش افیتده   ن ت مس   عمود   ، جوزیع فعال  

الی ه، مم ن اس    ن دت ؤس  هودها م  وط میسازمان

ج م ن یا از دیدااه هلی زنز  ه  ط ف در راستا  زنز  ه

منظور  ، ها  ،هند ه، ه ه ید    ان میآج م ن  ، تجود 

هنند  در وداهث  رساندن اث  خشی هب زنز  ه هم ار  می

هار رتند    د  اید  ،-پارجو یا   د ها   ن ن،وباین موارد  راه

ساز  رت  ، جلو یا رت  ، عقب ها  ی پارچ،در اصب  فعال  

هار ها  ج م ن  ،ها  جول د ت زنز  هجوان در ه  ،می را

ها  جول د   د  جفات  اینزاس  ه، عمل ا  درتنی در ه  ،

ها  ه، رتا ط    تنی در زنز  هوالیهوند درمشخص می

 هوند ج م ن نشان داده می
 

 9میزان -0-2-2

جول د  ،  ساز  عمود  از یک م ول،م یان ی پارچ،

یا د    ری از ارزش ادام، می  ا  در ه  ،مال    هب عمل

درتنی  جع  ن م یان و ط، ل،ک ا مس[ 35]پژتهشگ ان

ث   آن    ریسک ت ارزش ه ه  مواج، هدند   عمل ا  ت ج

 اهد ه، مطا ق  ا را داهت،  ا اا  یک سازمان هب زنز  ه

جمم    م یان  ط ق، ل،ک  مس اهدساز  هامب ی پارچ،

هند  زی ا ه ه  را مشخص می ساز  عمود ی پارچ،

ساز  رت  ، جلو یا رت  ، عقب را انزاش جواند  ی پارچ،نمی

هننداان جواند رتا ط رود  ا ج م ندهد ت همچن ن نمی

جول د ه، جسن لا  یک     تنی را متعادل سازد  در ه  ،

م یان  ، جول د درتن ه هتی  ال،کهوند  مسسازمان اداره می

دیدااه در مقایس،  ا زنز  ه ج م ن  هود  اینم  وط می

هود ه، در جع یف رود هامب عمل ا  رت  ، میدتدج  می

 الا ت رت  ، پای ن اس   در دیدااه زنز  ه ج م ن  جماش 

زنز  ه  دهنده)جدارها   جول د ت جوزیع( جش  ب عمل ا 

 زمان در نظ  ا فت، هوند ج م ن  اید  ، طور ه 
 

 4تعادل -0-2-9

هننداان هننداان  جوزیعج م ن - هاسای  ه ه رتا ط  ا 

ها  ج م ن متم هی ت زنز  ه ها  ن ه  ، -ت مشت یان

 ه هتی متفات  اس   درتن

                                                           
3- Extent 

4- Balance 
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  ن ارج اطا  درتن ه  ، ارزش یک ه ه  [ 49]1پورج 

هننداان ت مشت یان جمایی ت رتا ط   ن یک ه ه  ت ج م ن

  عمود    ان هند   نوع دتش جی  عنوان ارج اطاایزاد می

)رت  ،  الا(  هنندهات   ن ارج اطا  ج م ن   این علاته هود می

هند ت  یث )رت  ، پای ن( جمایی ایزاد می ت ارج اطا  هانال

هایی تجود دارد    ا  مثال  ها ت ه اه هند ه، جفات می

هننداان ج م ن 2زنیچان، ردر  از جا عی هنندهج م ن ارج اطا 

  در [49]هودهننداان منع س میج م ن  ،اس  ت در واه

  ، صور  دت درتن ه هتی  ارج اطا  عمود  معمولاً ه  ،

ها     تنی  ، هوند  را طوی ی یا ر ارداد  جع  ن می

 اتل ت مشت یان درج، یک میدتد  هننداان لای،ج م ن

ر یدار   ا  -هنندههوند   اد  ا  در مورد رتا ط ج م نمی

 / ج م ن ها مدی ی  عمل ا  ت زنز  ه /  دها  جوله  ،

  در یک زنز  ه [47ت 49]لزست ک  س ار است ده اس 

ج م ن  چال  ت ف ص  تارعی  ایزاد جعادل  ا استفاده از 

ی   ا  هم ار  ت مشاره    ن هایف شها ت پل چارچوب

 یک زنز  ه اس   ها جماش  خ 

 

 4و هماهنگی 9پیکربندی -1

الب  ا استفاده از دت  عد پ    ند  ت ارزش ا ها ه  ،

 5ت  2ا  ند]هماهنگی ه  ، مورد جزیی، ت جیل ب ر ار می

  در  خ   عد   پ    ند  ت [51ت  51ت  21ت  7ت 

ه،  هودداده میهماهنگی را مورد  یث ر ار داده ت نشان 

مدی ی  عمل ا  ت زنز  ه  / جول د این دت م تب جف    ه  ،

 گون، م مب ی دیگ  هستند لزست ک  چ / ج م ن
 

 پیکربندی -1-1

ارزش را  یث  ها اد  اجی ه، مسا ب پ    ند  در ه  ،

پ    ند  را از نظ  پ اهندای    معمولاً[7ت  2]هندمی

 دهد جغ اف ایی مورد   رسی ر ار می

از مع ار پ اهندای جغ اف ایی  [52]ت هم اران 5استاک

هنند اما  عد دیگ     ا  ج س   سارتار ه  ، استفاده می

هود  این هنند ه، واهم   هانال نام ده میرا ن ی   ان می

مختلف در زنز  ه ج م ن را از نظ   ها   ن  خ   عد  را ط،

 هند  ازار جوص ف می ه  ،  سلسل، م اجب یا را ط،

                                                           
1- Porter 

2- Bargaining 

3- Configuration 

4- Coordination 

5- Stock 

جول د مال     ه  ، نشان داد ه، نظ ی، (5)  خ 

صور  درتن ه هتی در نظ  جسن لا  درتن ه  ، را  ،

ج م ن دیدااه م ان ه هتی  زنز  ه نظ ی، ه،والیدر ا  دمی

ا  د   نا  این  ت     از یک سازمان را در نظ  می داهت،

ارزش   اید جعداد  هامب ه  ،   ا  جوانمندساز  مطالع،

جع  ن ه د  تیژای  موجود در س ست  جیل ب را ها سازمان

ی اس  ه، هایمن  دیگ  پ    ند  یک ه  ،  جعداد سای 

 هند  هنت ل می سازمان ه 

تارعی ت اج ا  ج یان مواد ت اطلاعا  موجود  ریی   نام،

ها  ، مال    سای   ستگی دارد  جعاملا    ن در   ن سای 

درتن  ها ه هتی ت می طم انها    ن ه  ،ت ها سای 

 ارزش    ها تفات  اس    نا  این    رسی ه  ،ه هتی م

درتن س ست  جیل لی ت  ها م نا  دت  عد جعداد سازمان

موجود در ه  سازمان در س ست   س ار  ها جعداد سای 

 نوع ه  ،چنار م نا  این دت  عد   سودمند رواهد  ود    

ها در  خ   عد مورد هوند  این ه  ،مختلف جع یف می

  ا  ندر ار می ث ی

 )یک سازمان یا یک سای ( هارران،  (1) نوع ه  ،

ج ین ه ب موجودی  ارزش   یک هارران، سادههد اذار ناش

عمل ا  در را ط،  ا جسن لا   راه  د سنتی  نظ ی، ت افیتده

ه، ساز  عمود  اس    ا این وال  زمانیت هار  د ی پارچ،

 ار درتن ه هتی نامگذ صور  ه  ، ، (2) نوع ه  ،

ا  مزموع، عنوان جوسع،ریی  چند سای   ،هود    نام،می

راص مورد  ها هود ه، را ل  ا فت، می نظ  در جسن لا  از

 هند  مد  را ف اه  می زمانی  لند ها در  ازهن از سازمان

زیاد تجود  ها یک سازمان اما  ا سای  فقطجایی ه، نآاز

 ه  ، یافت، در و ط،جوسع، دارد  این نوع مشا ،  ا نظ ی،

فن س  هده در مورد  ها    نا  این  تیژای[23]جول د اس 

 (2) ساز  عمود  ه، در جدتلی پارچ، جسن لا  ت ط ق،

  در   ری اس ارا ، هدند  م  وط  ، این نوع از ه  ، ن ی 

ه هتی ه،  ، صور  عمود  متم هی  درتن ها ه  ، موارد 

  [39ت  36]هوندمیج م ن نام ده  هوند  زنز  همی

  ان  (2)زنز  ه ج م ن ه، در جدتل  نظ ی، ها تیژای

هوند ه، زنز  ه م  وط می (3) نوع اند    شت   ، ه  ،هده

یک یا چند  فقط جا  اساساًهود  در اینج م ن نام ده می

ها   ن سای    ا  ه  سازمان تجود دارد ت مال    سای 

 ود هها جوزیع میجعداد  از سازمان



 

که
شب

ره
جی

 زن
د و

لی
تو

ی 
ها

ین
أم

ی ت
ها

 :
ت

یا
مل

ی ع
رد

هب
 را

گاه
ید

د
 

 

 7951بهار  -95شماره  – بیستمسال                                          56

 
 هابندی سیستم تحلیل به انواع مختلفی از شبکهطبقه(: 2) شکل

 

جوان آن را ج ه  ی از  ه، می (4) نوع در ننای   ه  ،

م ان ه هتی  در نظ  ا ف   ه  ،( 3) ت( 2ها  )ه  ،

موجود  ها هود    ا  این نوع از ه  ،  تیژاینام ده می

جوص ف دت ط ق، را  اید   ا   (2) در ه  ستون از جدتل

ها ت جعداد جعداد سازمان جمم     ا  ه  ،  ج ه ب ه د 

ه  ، را جع  ن  موجود در س ست   اندازه ها هب سای 

جوان از درتن ه  سازمان را می ها هنند  مورع   سای می

 ط یق دفاج  م هی  سازمان جع  ن ه د اما مورع   

ت، هوند  ه ها  سازمان ن ی  اید در نظ  ا ف ها سای 

پ چ ده    ج ه  ی از جم هی عمود  ت افقی  جم هی ه  ،

هود  در مورد متم هی می ا   اس  ت منز   ، ایزاد ه  ،

جوان ساز  عمود   م یان را میمسا ب م  وط  ، ی پارچ،

صور  میدتد ت است ده در نظ  ا ف   میدتد   ا   ،

است ده ر ار دارد ت  مستق   هنت ل جی  ه، س ست  از  خشی

هود  در مورد اسا  ت پای، ت هم ار  ت مشارهتی   ان می

انداز  س ست   یک را ط درتنی جع  ن ت راه  ا جوج،  ، نیوه

ت را ط    تنی یا ج ه  ی از ه  دت تجود رواهند داه   

جعادل وق قی از ط یق  لوغ ت همال مشاره  در س ست  

 هود م ان ه هتی جع  ن می ه  ،

 اید جوج، داه  ارزش  نوع ه  ،چنار ی هناسای پس از

یا مختلفی هستند   ها ننا هامب پ چ دایآیک از  ه، ه 

    (2) ت( 1) نوع ها جوان   ان ه د ه، ه  ،می ، ع ارجی 

  هنندمید ه  جمم   جسن لا  ج مسا ب موجود در ط ق،

ساز  عمود  ی پارچ،    ط ق، (3) نوع ه، ه  ،والیدر

زی ا ما   پذی   ودهند  این ام  ام انمی ه د ت جم هی ج

 ها   شت   ، ا ه (2) ت( 1) نوع ها دریافت   ه، ه  ،

    (3) نوع ه، ه  ،والیموجود در ه  ، م  وط هستند در

ج ه  ی از  (4) نوع هند   ا این وال  ه  ،رتا ط جم هی می

ها ت رتا ط ا ه اس  ت  اید ه دت  (2) ت( 1) نوع ها ه  ،

 را  ا ه  در نظ   گ  د 
 

 1هماهنگی -1-2

  هماهنگی س ست  صور  ا فت،ااش  عد  در جیل ب 

 اس   مشخص اس  ه، نوع هماهنگی مش تط  ، نیوه

ها   ا  ه  سازمان ت    ند  ه  ، از نظ  جعداد سای  پ

  سطح هماهنگی م ج ط (3) ه بها اس   در سازمان جعداد

  (1) نوع در ه  ،  هودیق،  ند  م ط   ا ه  پ    ند 

ا    از ن از  ، هماهنگی  س ار میدتد اس   در عوض   ن ه

 هود ال مط ح میؤمنا ع موجود  ، عنوان یک س

 

 
هماهنگی مشروط به نوع پیکربندی شبکه (:9) شکل

    1                                                                                       
1- Harmonize 
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جسن لا  میدتد  از ا    ن ه  ، ساز  ن ن، راص نوع این

اررانزا  ف د  را ب   ا  ه ه بهود  این ر ع از می

هار  د اس  ه، جسن لا  جول د  رود را  ، عنوان یک 

ت می ط آن در  خ  رارجی  ا  ندنظ  می در هامب س ست 

ساز  هود  این یک ط ف ی پارچ،س ست  در نظ  ا فت، می

جوسط   ری از میققان هناسایی  ه، اس  هارران، در عمود 

  [35]هد

سازمان تجود دارد   در می طی ه، چند سای    ا  یک

صور  ج  اس   چندین سایتی ه،  ،ساز  مناسب ن ن، تاژه

متم هی عمود  یا افقی هم ار   متوالی یا متناظ   ا ه  ،

تر  منظور جیقق پتانس ب ررا تی ت  ن ههنند را  اید  ،می

الاجی ه، ؤساز  ه د  سدرتن ه هتی   ن ن، هامب ه  ،

از: جخم ص میمولا  ت وز    اید هناسایی هوند ع ارجند

ها  جول د ت جوزیع میمولا  ت سفارها  در جول د  ، هارران،

 ساز  می ط جول د چندی ه،  ، دن ال  ن ن،هایه  ،  نمون،

  [53]ت جامسون DEC[39]از:  سایتی هستند ع ارجند

ج م ن دارا  چندین  در زنز  ه منمی ل،کهماهنگی  مس

  ا یک سای  مشاره   سازمان اس  ه، ه  یک از آننا

 ها هنند  رتی  د رایج هماهنگی   ا  این زنز  همی

  در [55ت  54]ساز  اس ساز  یا همگاشج م ن  هماهن 

زنز  ه ج م ن  جم هی     1ساز اد  ا  م  وط  ،  ن ن،

هود جا اد  ا  عمل ا  درتنی اس  ه، این ام  موجب می

 ار ا  د ر  (3) ه بدر  (2) نوع م  وط، در ه  ،

 ها پ چ ده  در مواجن،  ا سازمان ها در   شت  می ط

 متعدد  مسا ب هماهنگی ف اج  از  ها متعدد  ا سای 

ساز  اس   سطح هماهنگی در ساز  ت وتی همگاش ن ن،

ساز  هاه  هماهن  م ان ه هتی  معمولاً ها این ه  ،

    ا هماهنگی استفاده از جسن لا [56]2یا د  است ونیمی

ها مواج، هد  این ام   ، تیژه در س ست  اف اد  امور مالی ت

متم هی عمود   ها متم هی از جمل، ه  ، ا  ها  ه  ،

 ت افقی  صی ح اس  

ها موجب ها ت سای سازمان چنداانگی یا جعدد هلی طور ،

منز   ، ایزاد انواع مختلفی  ام  این هود می ه  ، پ چ دای

ارزش  هود ه،  ، پ    ند  ه  ،یاز مسا ب هماهنگی م

ا   ستگی دارند  هماهنگی  اید در یک سازمان یا مزموع،

ساز  هماهنگی اوتمال  ن ن، هود  ا فت، نظ  در هاسازمان از

ه، والیارزش  در می ط جک سازمانی  نت  اس  در ه  ،

                                                           
1- Optimize 

2- Stevens 

هند ه، رتش سازمانی    هم ار  جم هی میمی ط چند

   هماهنگی ه  ، اس  )ن،  ن ن،(   ا مم ن

ارزش  ، ه ف   اطلاعا   ه  ، یک ث ؤم مدی ی  اوتمال

ا  ان  ستگی دارد  زی ا ج امب ار   ارا ، هده  ، جمم  

 درسیایی ،ث     ج 4ت فناتر  اطلاعا 3اطلاعاجی ها س ست 

 ه بموجود در  ها اث  خشی هماهنگی ه  یک از  خ 

ریی  منا ع   نام، ا هداهت، اس     ا  مثال  س ست  (3)

ساز  زنز  ه یک رتی  د سارتاریافت،   ا   ن ن، 5سازمان

درتنی ه هتی  درتنی یک ه ه  مانند ه  ، [59]ارزش

ا    از هارران، هستند  اا  هدف    ر ار  وداهث   ن ه

ندین سای   هافی چ دتن هار  د  ERPها  اهد  س ست 

ارزش    تنی  ه  ، ساز هستند   ا این وال    ا  ی پارچ،

 ها هافی ن ستند  در سال ERPها یک ه ه   س ست 

راستایی  ا ه    ا هننده عنوان جسن بار    اینت ن   ،

ساز  م ان   ا  جوانمندساز  ی پارچ،ERP ها س ست 

  نا  این  ود جلب ه ده اس  را  را  ، تیژه جوج، ها سازمان

  جوانمندساز  رمنظو ، م  وط، اطلاعا  ج م ن هدف

 ها ج م ن ت هماهنگی ه  ، 6ها زنز  ه ساز همگاش

 IS/ITم ان ه هتی اس   اا چ، هنوز ه  ج امب مستم 

این اما هود  ارزش می ها موجب  ن ود در هماهنگی ه  ،

جواند انواع هماهنگی موردن از   ا  ه  نوع ام  نمی

، همان پ    ند  را جغ    دهد  نوع هماهنگی موردن از  

زی ا هماهنگی هنوز ه   ، پ    ند    ماندج ج ب  اری می

 ارزش تا ست، اس   ه  ،
 

 شرکت هاینمونه -1-9

  هوندی مع فی میهایدر این  خ     ری از ه ه 

جا جوص ف هن   ه، مع ارها  هماهنگی ت پ    ند  در 

   ا ا  ندتارعی چگون، مورد استفاده ر ار می ها مورع  

هن   ه، عضو  از ان ار  یرگ ارتپایی آااز مییک پ م

ج م ن اس  اما جسن لا  رود همانند  ها جعداد  از زنز  ه

ج ین نمون، زنز  ه ج م نی هند  رایجهارران، را مدی ی  می

عنوان اتل ت سوش  ، هننداان لای،اس  ه، پ مان ار  ا ج م ن

از هند  هنوز ه  ه  یک ننایی هم ار  می جول دهننده

هوند ه، مزیا مدی ی  می ها جسن لا  همانند هارران،

هند جا  ، جا  مشاره  فعال در مدی  هارران، جلاش می

                                                           
3- Information System 

4- Information Technology 

5- Enterprise Resource Planning 

6- Synchronization 
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ا    ت استفاده از ساز  هب زنز  ه ج م ن   ن ههمگاش

 را  ، وداهث  رساند  1هارران،

ی ه، ج ه  ی از هارران،/ هایدیگ  از ه ه  ها نمون،

ت ال ت تلوهس  SKFها   ند  ه ه ا    را  ، هار می ن ه

درتن ه هتی را هنت ل  ها هستند  ه  دت ه ه  ه  ،

استفاده  "2ک میمولجک ام انا   ج"هنند اما از رتی  دمی

عنوان هارران، را رود  ، ها    نا  این  ه  ،[59]هنندمی

هنند  در عوض    ن جسن لا  مدی ی  می اندک هماهنگی  ا

جویی ناهی از ز هارران،   ا  جیقق ص ف،هنند جا اجلاش می

 مق ا    ا  رطوط مختلف جول د  ن ه ا  ند 

ا  از ه هتی نمون، ERA رادیویی اری سون ها س ست 

درتن ه هتی اداره  رود را  ، عنوان ه  ، اس  ه، ه  ،

 ا ج ه  ی از جم هی عمود  ت  ERA  جسن لا  [57]هندمی

 س ار زیاد آن  ، هماهنگی  هوند ت ن ازافقی سازماندهی می

هنند     عمل ا  درتنی جم هی می ه، عمدجاًجایینآاس   از

ساز  هماهنگی جسن لا  تجود دارد   ، اوتمال  ن ن،

هود  ا     تنی میدتد میهاطلاعا   ا  خ  اذار اهت اک

 هنار اذاهت،  3ساز  ت هماهنگیه، مسا ب همگاشجایی

ی ه،    عمل ا  هایاز ه ه  دیگ  ها هوند  نمون،می

هنند ه هتی جم هی میدرتن ساز  ه  ،درتنی جن   ن ن،

  [39]اند ام ب  پ اهت [53]  جامسونDEC[39]از:  ع ارجند

  ه  دت [54]ت ه وندا  [55]همپبها  در مورد ه ه 

مختلف  ها ج م ن متش ب از سازمان ه ه  در زنز  ه

ند ه، این ام  آننا را هنهنند  همچن ن درک میه ه  می

 ها دارد ت در عوض    رتشساز  ه  ،  ازمی ن ن، هدف از

اذار  اطلاعا    ن ، اهت اک جسن ب    ا مختلف 

هنند جا هنند ت جلاش میختلف جم هی میم ها سازمان

 ارداما  اجخاذ هده در زنز  ه ج م ن را همگاش سازند 

 ها رتشدهد ه،  ا   ر ار  ه ه  همپب نشان می

اذار  اطلاعا  ت مذاه ا  ر م   سارتاریافت، از  ، اهت اک

 ها ا    از سازمانساز  زنز  ه ج م ن   ا   ن ههمگاش

ها مسکول هود  ه  یک از سازمانپذی  میموجود ام ان

ه، هماهنگی زنز  ه مدی ی  عمل ا  رود هستند  جایی

 هود ساز  نمیطور هامب  ن ن،ج م ن  ،

ننایی در مورد پ مان ار ه، در  خ  ر لی  دهنندهجول 

 فعال در ه  ، ها هند جا جماش  خ   ان هد جلاش می

هند جا س ست  ارزش را هماهن  سازد  همچن ن جلاش می

                                                           
1- Utilize 

2- One Product-One facility 

3- Harmonize 

وال  م ان ه هتی مدی ی  هند   ا این را  ، عنوان ه  ،

مشا نی ندارند   ها ها اهداف ت آرمانچون سای  سازمان

 مختلف فعال در ه  ، ها گی   ن سازمانعدش هماهن

هود  در نت ز،    ر ار  ارج اطا  دتجان ، ارزش دیده می

هود  در عوض   نت ین در زنز  ه ج م ن ا  مم ن می

 اذار  اطلاعا  ت مدی ی  ه  ،ها   ا   ، اهت اکرتش

جوان یاف     ا  انزاش این هننداان را میارزش   ا  ه ه 

هننداان وضوع اهم   دارد ه، ه ه هار  درک این م

ت چگون،  ا  ندها رود را چگون، در نظ  میمختلف س ست 

هنند  مع ارها  هماهنگی ت   ا  هماهنگی ه  ، جلاش می

ارزش  ها در مدی ی  ه  ،جوانند  ، سازمانپ    ند  می

  هنندهمک 
 

 راهبردیپیامدهای مدیریتی و  -1-4

ارزش    ری از مسا ب    ، ا جوج،  ، ط اوی ت هنت ل ه

آیند  از می پدید راه  د در مورد پ امدها  مدی یتی ت 

زی ا از   ج  اس سانآدیدااه ف د   فعال   در یک  خ  

ها  ا رتی  دها  ج ه  ی ت انواع مختلفی از ه  ، ها ج یان

هند  ج ه ب هماهنگی روددار  می متفات  در زم ن،

   ، ایزاد مسا لی در مورد ها در یک هارران،  منزج یان

 ها  ند    ن میمولا  مختلف متعلق  ، ه  ،اتلوی 

-در-جوان  ا رتی  د هارران،هود  این ام  را میمختلف می

مختلف از  ها ه، این رتی  د ج یان [31]هارران، وب ه د

 ها مختلف را  ، ننادها  جول د  مزیا ت هارران، ها  خ 

ن مسا ب  ، ط قا  سارتار  هند  ایمختلف جف  ک می

 61]هوندجمم   مانند ظ ف   ت فناتر  ف آیند م  وط می

  [62ت 

 ،ی د سطح هماهنگی   در انتخاب نوع م ان یش هنت ل  ج

وال  رتی  دها  هماهنگی مده اهم   دارد   ا اینآدس  

 دستوالعملی جا    شت  ماه   جوص فی دارند (3) ه بدر 

شگ  ان،  ، دن ال یک سطح یک رتی  د پ   نا  این

هماهنگی  الاج  از آنچ، ه،   ا  ه  ، ارزش در دس  دارد  

 هند جلاش می

جوان چ، ود ت چ، زمانی می پ س  من  این اس : جا

ساز   از هماهنگی  ، سم  ا    از  ن ن،  ا   ن ه

 ؟رف ساز  پ   همگاش

ی یهاسپار   خ مفنوش   تن از ا سای، (3) ت (2) جماتی 

 سپار  یک م ول،دهند    تنعمل ا  را نشان می از ه  ،

هند    انگ  و ه  هنت ل می را عمل ا  از ا زنز  ه ه، جول د

 اس   ( 3)  ، ر ع (2) از ر ع
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ه هتی  ود  در وال واض  درتن یک ه  ، آنچ، ه، ر لاً

ی هایه،  خ ه هتی اس   زمانیم ان زنز  ه یا ه  ، یک

هماهنگی  ل،ک  مسهود     تنی تااذار میاز ه  ،  ،  خ

ر ار ندارد  در نت ز،  هدف از هماهنگی  ه ه  مال    جی 

یا د  یعنی سطح ساز  هاه  میساز   ، همگاشاز  ن ن،

  این رتازاینراصی از هماهنگی نارص ه، مورد انتظار اس   

ررا تی مانند ه ف     ها اوتمال تجود دارد ه، اتلوی 

پذی    ا ل   اطم نان در جیویب  هیین، ت انعطافس ع  ت ر

اا چ، یک جول دهننده  ،   هنندهاه  در عمل  د را جز  ، 

سپار  هده نظار  می هند ت مم ن اس  در  عمل ا    تن

سپار  ه،   تنجاییآن  ری موارد  ن ود ایزاد هند  اما از

هود یک در تارع منز   ، هاه  سطح هماهنگی می

جامع زمانی ت  ، ه طی مناسب ت روب اس  ه، رتی  د 

رود ه ه   تواند عمل ا  رود را  ن ود  خش ده ت یک 

   سازمانی را وفظ هنده  ، درتن
 

 گیرینتیجه -1

جول د ت زنز  ه ج م ن را از  ه  ، این پژته  نظ ی،

عمل ا  مورد جزیی، ت جیل ب ر ار داده  راه  د دیدااه 

ها هناسایی هد  یک از دیدااهاس   جفات  در جم هی ه  

جول د از دیدااه مدی ی  عمل ا   ها پژته  در مورد ه  ،

ه هتی استفاده ه ده اس  ت    پ    ند  ت هماهنگی  درتن

 ها   فناتر  ف آیند  س ست راه  د نظ   از جول د ها سای 

هننداان ج م ن هند جم هی می ا  ه ت انتقال دان  اطلاعاجی 

   تنی م  وط  ، ج یان مواد ت  ها  ا را ط فقطت مشت یان 

هوند   ، ع ار  دیگ   پژته  اطلاعا  در نظ  ا فت، می

جول د در ه  ،  ها  ، ا ه هعمدطور  ،جول د  ها ه  ،

ا  د  جعاملا    ن آننا را در نظ  نمی هند ت ض ترجاًمی جوج،

    ج م ن عمدجاً ها پژته  لزست ک در مورد زنز  ه

مالی   ن  ها دی ی  مواد ت ج یان اطلاعا  ت ج یانم

هند  انتقال فناتر   جول د متناظ  ت ها جم هی میسای 

هوند    این جخم ص میمول  ، ندر  در نظ  ا فت، می

ها در    رتا ط   ن ا ه اسا   پژته  زنز  ه ج م ن عمدجاً

 هند ارزش جوج، می ه  ،

 ه  ،   ن نظ ی، ا هها ت ه اه در جیل ب از جفات 

 هدهعمل ا  اجخاذ  راه  د جول د ت زنز  ه ج م ن  دیدااه 

ساز  عمود  جمم   جسن لا  ت ی پارچ، ت    دت ط ق،

جول د ت  ه  ، مسا ب جسن لا   ، نظ ی، هود جم هی می

ه، س اس  والیهود  درها م  وط میپ    ند  ه  ،

 ه ج م ن ت زنز  ساز  عمود  مطا ق  ا نظ ی،ی پارچ،

مسا ب هماهنگی ه  ، اس   هماهنگی ه  ، مش تط  ، 

 هودپ    ند  ه  ، اس   این را ط،  ا دت مع ار   ان می

 ها معمولی ه  ، ها پ    ند  دهندهه، مع ار اتل نشان

 نوع هماهنگی اس   دهندهارزش ت دیگ   نشان

جول د ت زنز  ه  ه  ،   ن نظ ی، ها جفات پس از   ان 

 ساز  این دت و ط،رتهی را   ا  ی پارچ،    اید م نج

ها  جالب   ا  پژته  ها   و ط،ه دپژتهشی   ان 

از: جزیی، ت جیل ب   شت  مسا ب م  وط  ،  ینده ع ارجندآ

ها  جزیی، ت جیل ب سلسل، پ    ند  ت هماهنگی ه  ،

ها  ها  هارران،ها  سای ها  سازمان)ه  ، هام اجب ه  ،

 م ان ه هتی  راه  دها  ندها  جول د( ت جوسع،ف آی
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